m;g NAUCALPAN

IMCUFIDEN

STIUTO MUNCPAL DE CULTURA

Manual

Si stema de Coordi naci 6n Hacendaria del Estado de Méxi co con sus Minici pi os
para | a Pl aneaci 6n, Progranaci 6n y Presupuestaci 6n Minicipal para el Ejercicio Anual 2020

Presupuest 0 Basado en Resul tados Muni ci pal

Afo Fi scal 2020

ENTE PUBLI CO NAUCALPAN

No.: 097

PbRM Ole

MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL
TEMA DE DESARROLLO

Desarroll o de la funcién piblica y ética en e

servicio publico

Considera |l as acciones orientadas a la nejora en |la prestaci 6n de | os servicios que recibe |a poblaci 6n de
pronovi endo que | os servidores publicos realicen su funci6n con

manera clara, honesta, pronta y expedita
y cuenten con |as conpetencias y conducta ética necesarias en e
princi pios que rigen |la actuaci 6n de

cal i dez,

D00 CONTRALORI A | NTERNA

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
Eficiencia y eficacia en el sector publico

servi dor publico

servicio publico, conforme a |os

de | a vocacion del servicio
etico y profesional de la
funcion publica a traves de
segui m ento y observacion a
cunpl i m ento del marco
normativo institucional

| os expedi entes de
observacion y
segui m ento
concl ui dos.

y seguinmento al cunplimento Estrategico

del marco normativo

i nstitucional concluidos en
el aAto actual / Expedientes
de observacion y seguimento
al cunplimento del marco
normativo instituciona
concl ui dos en el aAto
anterior)-1)*100

resguardo de |la
Contraloria interna

muni ci pal . Direccion de

Adm ni straci on

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir al fortalecimento Tasa de variacion en ((Expedientes de observacion Anual, Certificados bajo el N A

servi dores publicos

i nformacion a | os

servi dores publicos

PROPCSI TO
Los servidores publicos Tasa de variacion de ((Quejas y/o denuncias hacia Anual, Si stema de Atencion Los ci udadanos solicitan
desarrol |l an eficazmente |a | as quejas y/o servidores publicos Estrategi co Mexi quense, SECOGEM I a resol ucion de quejas
funcion publica y etica en el denunci as presentadas presentadas en el aAto actual Centro de atencion y/ o denunci as a servidores
muni ci pi o en base a quejas y/o hacia servidores / Quejas y/o denuncias hacia ci udadana. Libro de publ i cos
denunci as. publi cos. servidores publicos registro de la
present adas en el aA+o contraloria interna
anterior)-1)*100
COVPONENTES
1. Capacitaciones Por cent aj e de (Capaci t aci ones Senestral, Progranmas de Partici pacion de | os
especi al i zadas en el capaci taci ones en especi al i zadas en temas de Gestion capaci t aci on. servidores para recibir
desarroll o humano con enfoque tenmas de desarrollo desarrol |l o humano real i zadas Convocatori as. capaci taci on especi al i zada
en el servicio publico hurmano real i zadas. |/ Capaci taci ones en materia de desarrollo
real i zadas. especi al i zadas en tenas de humano
desarrol |l o humano
progr amadas) *100
2. CanpaAtas de informacion de Porcentaje de (CanpaAtas de informacion de Senestral, Progranas de difusion. La ciudadani a demanda
| as obl i gaci ones de | os canpaAtas de | as obligaciones de |os Gestion aut ori dades que

desarrollen su | abor en
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
real i zadas. servi dores publicos real i zadas / CanpaA+as de pl eno conoci m ento de sus
real i zadas. i nfornaci on de |as obl i gaci ones | egal es
obl i gaci ones de | os
servi dores publicos
progr amadas) *100
3. Auditorias a |las Porcent aj e de (Auditorias a |las Senestral , Pl i ego de observaciones. La normatividad induce a

expedi ente tecnico

auditorias integrados

expedi ent e.

Reportes de auditorias
gener ados) *100

obl i gaci ones de los servidores auditorias a |las obl i gaci ones de | os Gestion Pl at af or ma Decl ar aNET la verificacion de
publ i cos realizadas. obl i gaci ones de | os servi dores publicos Reportes administrativos. cunplimento de
servi dores publicos. realizadas / Auditorias a |as obl i gaci ones por parte de
obl i gaci ones de | os | os servidores publicos
servi dores publicos
pr ogr amadas) *100
ACTI VI DADES
1.1. Pronocion y firma de Porcent aj e de (Conveni os firmados / Senestral, Conveni os vi gentes. Las instituciones
conveni os con instituci ones conveni os firmados Conveni os progranados) * 100 CGestion capaci tadoras acceden a la
capaci t ador as. con instituciones firma de conveni os
capaci t ador as.
1.2. Registro de asistentes a Por cent aj e de (Nunero de servidores Trimestral, Li stas de asi stencia. Los partici pantes
| as capacitaci ones asistentes a |l as publicos asistentes a Gestion Const anci as de convocados asisten a
capaci t aci ones. capaci taciones / Numero de partici pacion. Servidores capacitaciones
servi dores publicos)*100 publ i cos activos
(Secretaria de
Adnmi ni straci on de
Personal ).
2.1. El aboracion de carteles Por cent aj e de (Carteles informativos Trinestral, Regi stro de carteles La partici paci on social se
i nformati vos. carteles informativos el aborados / Carteles Gestion informativos. Publicacion garantiza con |la difusion
el abor ados. i nformativos requeridos)*100 en sitio web del de carteles informativos
muni ci pi o.
3.1. Integracion de |os Porcent aj e de (Reportes de auditorias Trimestral, Acta constitutiva. El COCl COvl verifica
reportes de auditorias al reportes de i nt egrados al expediente / Gestion oportunanente | a

integraci on de reportes a
| os expedi entes de
auditori as.
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ENTE PUBLI CO NAUCALPAN

No.: 097

PbRM Ole

MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O :
OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL :
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL :

Asi stencia juridica al ejecutivo

Conprende todas | as acciones orientadas al fortalecimento y nejora de | os procedimentos regulatorios y
conduct os | egal es establ eci dos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobiernoy la

soci edad.

AO0 DI RECCI ON GENERAL

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector publico
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO

FI'N
Contribuir al fortalecinmiento Tasa de variacion en ((Procedimentos juridicos Anual , Expedi ent es | egal es. N A
de | os procedi nm ent os | os procedi nm ent os regul atorios nejorados en el Estrategico
j uridicos regul atorios juridicos aAto actual / Procedi m entos
medi ant e acci ones que influyan regul atorios. juridicos regulatorios
directamente en |la garantia nej orados en el aA+o
juridica del gobiernoy la anterior)-1)*100
soci edad.

PROPCSI TO

Los asesores juridicos Por cent aj e de (Asesores juridicos Anual , Li stas de asistencia I nstituci ones acadeni cas

muni ci pal es se capacitan y
actual i zan para orientar en
materi a procedi mental juridica
regul atori a.

asesores juridicos
muni ci pal es
capaci t ados.

muni ci pal es capaci t ados /
Total de asesores juridicos
en el Ayuntam ento)*100

Estrat egi co

brindan a | os asesores
juridicos nunicipales
capaci taci on conti nua

COVPONENTES

1. Asesorias juridicas Por cent aj e de (Asesorias juridicas Senestral, Bitacoras de seguimento. La ciudadania requiere de
i npartidas. asesorias juridicas i npartidas / Asesorias Gestion asesores juridicos en
i mpartidas. juridicas progranmadas)*100 mat eria de Admini stracion
Publ i ca Muni ci pal
2. Demandas en contra de |la Por cent aj e de (Demandas en contra de la Senestral, Expedi entes | egal es. Los ciudadanos presentan
Admi ni straci on Publica demandas en contra de Adm nistracion Publica Gestion demandas en contra de |la
Muni ci pal at endi das. | a Admi ni stracion Muni ci pal at endi das / admi ni straci on publica
Publ i ca Muni ci pal . Demandas en contra de |la
Admi ni straci on Publica
Muni ci pal present adas) * 100
ACTI VI DADES
1.1. Resol uciones juridicas Por cent aj e de (Resol uci ones juridicas Trimestral, Expedi ent es | egal es. Los tribunales emten
suj etas de derecho, conforme resol uci ones emtidas / Total de asuntos Gestion resol uci ones juridicas

al marco juridico, normativo y
procedi nental aplicable en la

juridicas emtidas.

juridicos recibidos)*100

suj etas de derecho
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| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO

materi a
1.2. Notificaciones juridicas Por cent aj e de (Notificaciones juridicas Trimestral, Expedi ent es | egal es. La persona fisica o nora

present adas, conforne a
juridico, normativo y
procedi mental aplicable

mar co

2.1. Tramitaci on de asuntos
juridicos, en los tribunales
conpet ent es

2.2. Asesorias de nediaciony
conciliaci on de diferendos
entre las partes en conflicto
ot or gadas.

noti ficaci ones
juridicas sujetas de
derecho

Porcent aj e de asunt os
juridicos realizados

Por cent aj e de
asesori as brindadas
en materia de

nmedi aci on y

conci liacion.

presentadas / Notificaciones Gestion
juridicas progranmadas)*100

(Tram tes de asuntos Trimestral
juridicos realizados / Gestion
Tram tes de asuntos juridicos

pr ogr amados) * 100

(Asesorias de nediacion y Trimestral
conciliacion de diferendos Gestion

entre las partes en conflicto
realizadas / Asesorias de
medi aci on y conciliacion de
di ferendos entre las partes
en conflicto programadas)*100

Expedi entes | egal es

Bitacora de seguimento
de asesorias de
medi aci on. Actas de
conci liacion | evant adas

i nvol ucrada en | os casos
juridicos son requeridas
por |a autoridad
muni ci pal

Se presentan casos
juridicos que involucran
al ayuntamento y
requieren la intervencion
de la autoridad nunicipa
en su desahogo

La ci udadani a requiere de
la intervencion de la

aut ori dad nuni ci pal para
| a sol ventacion de
conflictos suscitados

ELABCRO

CESAR JUAREZ TREJO

REVI SO

MARCO ANTONI O NEAVES RAZO

AUTORI ZO

JOSE A, BORJA FLORES
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MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

Fortal ecimento de | os ingresos

I ncl uye acciones que pernitan elevar |a calidad
transparencia y sinplificacién de tranites para e

capaci dad y equidad tributaria
contribuyente

con seguridad juridica
desarrol |l ando un régi nmen fisca

que anplie

| a base de contribuyentes e intensificando | as acciones de control para el cunpliniento de |as obligaciones
tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal
DEPENDENCI A GENERAL : BOO ADM NI STRACI ON Y FI NANZAS
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Fi nanzas publicas sanas
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir a fortalecer la Tasa de variacion de ((lngresos propios Anual , Est ados Conparativos de N A
estructura del ingreso i ngresos propi os muni ci pal es del aA+o actual / Estrategico I ngr esos
muni ci pal a traves de un muni ci pal es I ngresos propi os munici pal es
Prograna de Fortal eci mi ento del aAto anterior)-1)*100
Recaudat ori o que increnmente
| os i ngresos propios
muni ci pal es
PROPCSI TO
Los | ngresos propios Tasa de variacion de ((Recursos propios del Anual , Est ados Conparativos de La ciudadani a requi ere de

muni ci pal es i ncrementan su
estructura porcentual con
respecto al total de |los

i ngresos muni ci pal es.

| os recursos propios
del municipio sin
consi der ar
parti ci paci ones.

muni ci pi o sin considerar Estrat egi co
partici paci ones del aAto

actual / Recursos Propios de

muni ci pi o sin considerar

partici paci ones del aAto

anterior)-1)*100

I ngresos.

un ayunt anmi ento con
solvencia y fortal eza
economica que le permta
la intervencion en areas
de necesi dad conunal

COVPONENTES

1. Programa de Fortal ecimento
a | a Recaudaci on corriente
apl i cado

2. Progranma de regul arizaci on
de | os contribuyentes
apl i cado

Tasa de variacion de
| a recaudaci on
corriente durante e
primer trinestre de
ejercicio fiscal

Tasa de vari aci on de
nont o de ingresos por
cobro de accesori os.

Trinmestral
Gestion

((Recaudaci on corriente
obtenida en el primer
trimestre del aA+o actual /
Recaudaci on corriente
obtenida en el priner
trimestre del aA+o anterior)-
1) *100

((Monto de ingresos por cobro Trinestral
de accesorios en el trimestre Gestion
actual / Monto de ingresos

por cobro de accesorios en e

trimestre anterior)-1)*100

Est ados Conparativos de
I ngresos.

Reporte enmitido por
Si stema contabl e

El ciudadano nuestra

di sposi cion en el pago
oportuno y puntal de |as
contribuci ones nuni ci pal es
de las que es responsabl e

Los ci udadanos cunpl en con
el proceso de
regul ari zacion fisca
correspondi ente
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ENTE PUBLI CO NAUCALPAN No.: 097
PbRM Ole MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVERE FORVULA FRECUENGT A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCS
TI PO
ACTI VI DADES
1.1. Actualizacion de |os Tasa de variacion en ((Predios actualizados en el Senestral, Reporte enitido por Las autoridades estatales
val ores catastrales y factores |os predios semestre actual / predios Gestion sistema de gestion correspondi entes col aboran
de incremento en el sistema de actualizados en el actual i zados en el senestre catastral y sistemn de en tienmpo y forma con |as
cobro. senestre. anterior)-1)*100 recaudaci on | ocal . aut ori dades muni ci pal es en
la emision de |os valores
act ual i zados.
1.2. Difusion masiva de |os Por cent aj e de (CanpaA+as de di fusi on Trimestral, Regi stro de canpaAtas La ci udadani a responde
apoyos, subsidios fiscales y di fusi on del pago. ef ectuadas / CanpaAtas de Gestion ef ect uadas. favorabl enente ante e
exhortaci on al pago puntual . di fusi on programadas)*100 programa de apoyos
subsi di os fiscales
em tidos por |la autoridad
muni ci pal en | os procesos
de exhortacion al pago
1. 3. Suscripcion de |os Por cent aj e de (Conveni os vigentes suscritos Trinmestral, Conveni os firmados. Las autori dades estatal es
conveni os con el gobierno conveni 0s suscritos. con el gobierno del Estado / Gestion correspondi entes col aboran
estatal para el cobro de Conveni os suscepti bl es de con |l a autoridad nunicipa
i ngresos muni ci pal es. firmar con el gobierno del en |la cel ebracion de
Est ado) *100 Conveni os de Col aboraci on
1.4. Instal aci on de caj as Tasa de variacion de ((Nunero de cajas noviles Trimestral, Regi stros Los ciudadanos asisten a
nmovi | es | as cajas noviles i nstal adas en el priner Gestion admi ni strativos. las cajas nmoviles a
i nstal adas en el trimestre del ejercicio real i zar el pago de sus
primer trimestre del fiscal actual / Nunmero de contri buci ones
aA+o caj as novil es instal adas en
el primer trimestre de
ejercicio fiscal anterior)-
1) *100
2.1. Actualizacion de |os Tasa de variacion en ((Registros en |os padrones Trimestral, Reporte emtido por el La normatividad hacendaria
padrones de cobro. | os registros del trimestre actual / Gestion si stema de cobro |ocal. faculta y obliga a
Trimestrales de | os Regi stros en | os padrones del titular de la hacienda a
padr ones trimestre anterior)-1)*100 | a actualizacion
permanente y continua de
| os padrones a favor de
increnento de | os ingresos
muni ci pal es
2.2. Determ nacion de Tasa de variacion del ((Contribuyentes detectados Trimestral, Regi stros Aut or i dades muni ci pal es
contribuyentes norosos, omi sos nunero de en situacion fiscalizable del Gestion adm ni strativos. otorgan su visto bueno a
Yy rem sos contri buyentes trimestre actual / | as Activi dades de
det ect ados en Contri buyent es detectados en fiscalizacion
si tuaci on situacion fiscalizable en
fiscalizable. trimestre anterior)-1)*100
2.3. Expedicion y entrega de Por cent aj e de (Notificaciones entregadas / Mensual, Copia de |las Los ci udadanos col aboran
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ENTE PUBLI CO NAUCALPAN No.: 097
PbRM Ole MATRI Z DE | NDI CADCRES PARA RESULTADCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORNULA FRECUENCI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTCOS
TI PO
notificaci ones de pago a noti fi caci ones. Not i fi caci ones expedi das)*100 Gestion notificaciones enmtidas. con |a autoridad nunicipal

Acuses de recibo de |as en la recepcion de |las

y rem sos detectados. notificaci ones. notificaci ones de pago.
2.4. Recuperacion de creditos Por cent aj e de (Creditos fiscales Mensual , Pol i zas de ingresos. Los ci udadanos se
fiscales a traves de cobranza recuperados / Creditos Gestion Reportes emitidos por el responsabilizan de |la
tesoreria. fiscal es determ nados)*100 si stema contabl e. I'i qui daci on de sus
creditos fiscales.
ELABORO REVI SO

CESAR JUAREZ TREJO

MARCO ANTONI O NEAVES RAZO

AUTCRI ZO

JOSE A. BORJA FLORES
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PbRM Ole MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL

PROGRAVA PRESUPUESTARI O

OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O :

DEPENDENCI A GENERAL
Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

Consol i daci 6n de | a adm ni straci 6n publica de resultados

Conpr ende e
publicos sea eficaz

| egal i dad

publicos con e

obj etividad, profesionalisnm

BOO ADM NI STRACI ON Y FI NANZAS

EJE TRANSVERSAL 2: GOBlI ERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

eficiente y transparente

objeto de nejorar |la calidad de

conjunto de actividades y herram entas para coadyuvar a que |a actuaci 6n de | os servidores
a fin de generar resultados con apego a | os principios de

honr adez, |ealtad, inparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad
transparencia, economia, integridad, que permiten |la toma de decisiones sobre | a aplicacién de | os recursos

gasto publico y la rendici6n de cuentas

TEMA DE DESARROLLO : Gesti 6n para Resultados y eval uaci 6n del desenpefio
| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir al fortalecimento Tasa de variacion del ((Gasto corriente del aAto Anual , Est ado conparativo de N A
de | a adnministraci on publica gasto corriente actual / Gasto corriente en Estrategi co Egr esos
muni ci pal a traves de el aAto anterior)-1)*100
control es adm ni strativos que
generen un adecuado ejercicio
de | os recursos publicos
PROPCSI TO

Las uni dades admi ni strativas Porcentaj e de avance (CGasto corriente ejercido / Anual , Estado conparativo de La normatividad en
muni ci pal es cunpl en sus en el gasto corriente Gasto corriente Estrat egi co Egr esos vigencia obliga a |as

funci ones nediante el ejercicio ejercicio

adecuado de | os recursos
publ i cos

progr amado) *100

aut ori dades nuni ci pal es a
| a aplicacion responsabl e
transparente y

regl anent ada de | os

r ecur sos

COVPONENTES

1. Sistema integral de Tasa de variacion de

personal instaurado | os servidores
publ i cos muni ci pal es
en funciones.

2. Programa de Adquisiciones y Tasa de variacion en
di stribucion de bienes y el gasto por concepto
servi ci os inpl enent ado. de adqui si ci ones

bi enes y servi ci os.

((Servidores publicos en
funci ones en el senestre
actual / Servidores publicos
en funciones en el senestre
anterior)-1)*100

((Monto por concepto de
adqui si ci ones+ Monto por
sum nistro de gasolina +
Mont o por senestre actual /
Mont o por concepto de
adqui si ci ones+ Monto por
sum nistro de gasolina +

Senestral,
Gestion

Senestral,
Gestion

Regi stros Admini strativos

Est ado Conparativo de
Egr esos

La normatividad i nduce a
| as autori dades
muni ci pal es a i npl ant ar
control es adm nistrativos
en materia de derechos
humanos.

La normatividad en materia
de contratacion y
adqui si ci ones incluye
obligatoriedad para | os
muni ci pi os
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Mont o por pago de servicios
consum dos del senestre
anterior)-1)*100
3. Progranm de preservaci on Tasa de variacion en ((Suna del patrinonio Senestral, I nventarios actualizados La normatividad en materia
del patrinonio del el registro de bienes registrado en el inventario Gestion de control patrinonia
ayunt am ent o i npl ement ado. patrinoni al es. muni ci pal en el senestre i ncl uye obligatoriedad
actual / Suma del patrinonio para | os mnunici pi os
regi strado en el inventario
muni ci pal en el senestre
anterior)-1)*100
ACTI VI DADES
1.1. Deteccion y determ nacion Porcentaje de (Supervisiones realizadas a Trinestral, Regi stros Administrativos La normativi dad

de incidencias a | os registros
de puntualidad y asistencia

1.2. Actualizacion de |os
movi m entos de altas y bajas
de | os servidores publicos

2.1. Ejecucion del Prograna
Anual de Adqui si ci ones

2.2. Distribucion de insunps a
| as areas administrativas para
|l a prestacion y otorgamento
de bienes y servicios

super vi si ones
real i zadas a | as

uni dades

admi ni strativas para
verificar la
puntual i dad y

asi stencia de | os
servi dores publicos

Por cent aj e de
nmovi m ent os de
per sonal

Porcentaje en la
ej ecuci on de

Programa Anua
Adqui si ci ones.

de

Tasa de variacion en
la distribucion de

i nsunps a | as areas
admi ni strativas para
| a prestacion y

ot orgam ento de

bi enes y servi ci os.

| as uni dades admini strativas Gestion

| Supervi siones progranadas a

| as uni dades

admi ni strativas)*100

(Movim entos de altas y bajas Senestral
ef ectuados / Movim entos de Gestion
altas y bajas en proceso)*100

(Monto por concepto de Trimestral
adqui si ci ones ejercido / Gestion
Mont o por concepto de

adqui si ci ones

progr amadas) *100

((Erogaci ones por concepto de Trinestral
insunos a | as areas Gestion

adm ni strativas para la
prestacion y otorgam ento de
bi enes y servicios en e
trimestre actual /

Er ogaci ones por concepto de
insunps a | as areas

admi ni strativas para la
prestacion y otorgam ento de
bienes y servicios en e

Regi stros Administrativos

Li stas de asistencia de
| os servidores publicos
coor di nados

Regi stros Administrativos

adm nistrativa marca | os
control es de puntualidad y
asi stenci a que debe seguir
el ayuntam ento

La normati vi dad

adm ni strativa en materia
de recursos humanos marca
el procedinmento de alta y
baj a para el personal

La normatividad en materia
de contratacion narca e
procedi m ento para

determ nar |a planeacion
de adqui si ci ones

La normatividad en materia
adm ni strativa estandariza
| os procesos de contro
sobre | os bienes y
servi ci os contratados
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trimestre anterior)-1)*100
3.1. Integracion del registro Porcentaje de bienes (Bienes nuebles e innuebles Trimestral, I nventario La normatividad en materia
de bi enes nuebl es e innmuebles. nuebles e innuebles regi strados en el inventario Gestion de control patrinonia
i nvent ari ados. del municipio / Bienes establ ece | os
muebl es e i nnuebl es en requerimentos para la
proceso de registro en el correcta integracion de
inventari o del rmunicipio)*100 bi enes muebles e
i nmuebl es
3.2. Verificacion fisicay Porcent aj e de (Verificaciones fisicas al Trimestral, Reportes de Verificacion La normatividad

contro

de inventarios

verificacion a
inventario
patri noni al
muni ci pal .

inventario patrinonia
muni ci pal realizadas /
Verificaciones fisicas a
inventario patrinonia
muni ci pal programadas) *100

CGestion

adnministrativa obliga a la
aut ori dad nunici pal a
correcto cui dado de | os

bi enes muebl es e i nnuebl es
a traves de las revisiones
fisicas de inventario

ELABORO

CESAR JUAREZ TREJO

REVI SO

MARCO ANTONI O NEAVES RAZO

AUTORI ZO

JOSE A, BORJA FLORES

Hoja 11 de 20




m;g NAUCALPAN

IMCUFIDEN

STIUTO MUNCPAL DE CULTURA

Manual

Si stema de Coordi naci 6n Hacendaria de

para | a Pl aneaci 6n

para el

Est ado de México con sus Mini ci pi os
Programaci 6n y Presupuestaci 6n Mini ci pa

Ej ercici o Anual 2020

Presupuest 0 Basado en Resul tados Muni ci pal

ENTE PUBLI CO NAUCALPAN

No.: 097

Afo Fi scal

2020 ‘

PbRM Ole

MATRI Z DE | NDI CADORES PARA RESULTADCS, POR PROGRAVA PRESUPUESTARI O Y DEPENDENCI A GENERAL
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DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

Moder ni zaci 6n de | os servici os conunal es

Se refiere a
jardi nes publicos

conjunto de acciones que se |llevan a cabo para | a nodernizaci 6n y rehabilitaci 6n de pl azas
centros conerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios conunal es

contando con la participacion de |os diferentes nivel es de gobierno incluyendo |la iniciativa privada
C00 DI FUSI ON Y OPERACI ON

Pl LAR 2 ECONOM CO MUNI CI Pl O COVPETI TI VO, PRODUCTI VO E | NNOVADOR

I nfraestructura publica y nodernizacién de |os servicios conunal es

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVEBRE FORMULA FRECUENGI A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FI'N
Contribuir a fortalecer la Tasa de variacion en ((Afluencia vecinal a los Anual , Reportes de asistencia a NA
af | uenci a vecinal en |os | a afl uenci a veci nal centros de esparcimiento _ Estrategi co | os centros de
centros a esparciniento a los centros de publico realizada en el aAto esparciniento veci nal de
publico nmediante |a esparcimento actual / Afluencia vecinal a | os dos ultinpbs aAtos
moder ni zaci on de | a publi co. los centros de esparciniento
infraestructura fisica de |os publico programada en el aAto
servi ci os publicos conunal es. anterior)-1)*100
PROPCSI TO
La comuni dad nunici pal cuenta Tasa de variacion en ((Centros de esparcimento Anual , Reportes de | os Los ci udadanos requieren

con centros de esparcimento
publ i co en condi ci ones de
funci onami ento

el funci onam ento de
| os centros de
esparcimento publico
muni ci pal .

publico municipal en
condi ci ones de funci onam ento
en el aAto actual / Centros
de esparcimento publico
muni ci pal en condi ci ones de
funci onam ento en el aAto
anterior)-1)*100

Estrat egi co

deterioros y fallas en e
mobiliario e
infraestructura fisica de
| os centros de
esparcimento publico
muni ci pal

de espaci os publicos y de
esparcimento dignos para
su beneficio

COVPONENTES

1. Financi anmi ento gestionado
para | a construcci on de nuevos
centros de esparcimento
publ i co muni ci pal

2. Mantenimento brindado a
| os centros de esparcimento
publ i co muni ci pa

Porcentaje en e

Fi nanci am ento para
construir nuevos
centros de
esparci mi ento publico
muni ci pal .

Por cent aj e de
variacion en e
mant eni m ento a | os
centros de
esparci m ento publico
muni ci pal .

(Financi am ento para
construir nuevos centros de
esparci mi ento publico
muni ci pal / Financi am ento
para construir nuevos centros
de esparcimento publico
muni ci pal progranado) *100

(Mantenimento a | os centros
de esparcimento publico
muni ci pal proporci onado /
Mant eni m ento a | os centros
de esparcimento publico
muni ci pal progranmado) *100

Senestral,
Gestion

Senestral,
CGestion

Est udi os costo-beneficio
para | a construccion de
nuevos centros de
esparcimento publico
muni ci pa

Bi tacoras de segui m ento
al mantenimento de |os
centros de esparcimento
publ i co mnuni ci pal

La necesi dad | ocal de
espaci os de recreacion y
esparcimento conduce a la
autoridad local a
gestionar recursos para
construir nuevos espaci os

La ciudania requiere de la
intervencion de |la
autoridad | ocal para
brindar mantenimento a
espaci os de esparcimento
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3. Mantenimento brindado a Porcentaje en el (Acci ones de mantenimento Senestral , Bi tacoras de seguinmento La ciudadania requiere de

| os pant eones nuni ci pal es mant eni m ento a | os real i zadas a | os panteones Gestion al manteninmento a | os la intervencion de la
pant eones muni ci pal es / Acci ones de pant eones nuni ci pal es. autoridad | ocal para
muni ci pal es. mant eni m ento programada a brindar mantenimento a
| os pant eones pant eones
muni ci pal es) *100
ACTI VI DADES
1.1. Licitacion de la Porcentaje en la (Licitaciones para la Trimestral, Licitaciones para la La iniciativa privada
construcci on de | os nuevos licitacion para la construcci on de nuevos Gestion construccion de |os nuestra interes en la
centros de esparcimento construccion de | os centros de esparcimento nuevos centros de convocatoria de licitacion
publ i co munici pal para atender nuevos centros de publ i co municipal realizadas esparcimento publico de las autoridades
| as demandas de | a pobl aci on. esparci mento publico / Licitaciones para la muni ci pal . | ocal es
muni ci pal . construccion de nuevos
centros de esparcimento
publico municipa
pr ogr anadas) * 100
1.2. Construccion de |os Porcentaje en la (Construccion de nuevos Trinestral, Est udi os costo-beneficio La ciudadania demanda a |la
nuevos centros de construccion de | os centros de esparcimento Gestion para | a construccion de autoridad | ocal nuevos y
esparcimento publico nuevos centros de publ i co municipal realizados nuevos centros de mej ores espaci os de
muni ci pal para atender |as esparci mento publico / Construcci on de nuevos esparcimento publico recreaci on
denandas de | a pobl aci on. muni ci pal . centros de esparcimento muni ci pa
publ i co muni ci pa
progr anmados) *100
2.1. Programaci on del Porcentaje en la (Acciones de mantenimento a Trinmestral, Conpar ati vo pornenorizado La ciudadani a requiere de
mant eni m ento a | os centros de progranacion del los centros de esparcimento GCestion del manteni m ento aut ori dades organi zadas
esparcimento publico mant eni mento a | os publico municipal autorizadas programado y autorizado a que contenpl en Activi dades
muni ci pal . centros de Acci ones de mantenimento a | os centros de de planeacion y ejercicio
esparcimento publico |os centros de esparcimento esparcimento publico de mantenimento a la
muni ci pal . publ i co muni ci pal muni ci pal . i nfraestructura publica
progr amadas) *100
2.2. Mantenimento a | os Porcentaj e en el (Mantenimento a los centros Trinmestral, Conparati vo pornenorizado La ciudadani a depende de
centros de esparcimento mantenimento a | os de esparcimento publico Gestion del mantenimento I a autoridad |ocal para
publ i co muni ci pal . centros de muni ci pal realizado / realizado y autorizado a contar con centros de
esparcim ento publico Mantenimento a | os centros | os centros de esparcimento en
nmuni ci pal . de esparcimento publico esparcimento publico condi ci ones funcional es
muni ci pal autorizado)*100 muni ci pal
3.1. Programaci on del Porcentaje en la (Acciones de mantenimento a Trinestral, Conparati vo pornenorizado La ciudadani a requiere de
mant eni m ento a | os pant eones programaci on del | os pant eones nuni ci pal es Gestion del manteni m ento aut ori dades organi zadas

muni ci pal es

mantenimento a | os
pant eones
muni ci pal es.

real i zados / Acciones de
mant eni m ento a | os pant eones
muni ci pal es progranadas) *100

real i zado y progranado a
| os pant eones
muni ci pal es

que contenpl en
Acti vi dadesde pl aneacion y
ejercicio de mantenimento
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PROGRAVA PRESUPUESTARI O : Cultura fisica y deporte
OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O : Agrupa | os proyectos encaminados a nejorar |la estructura juridica, orgéanica, funcional y fisica; anpliar la

DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

oferta y calidad de | os servicios que proporcionan |as entidades pronptoras de activi dades fisicas

recreativas y deportivas para fonentar la salud fisicay nmenta

sistematica

AOO DI RECCI ON GENERAL

Cultura fisica, deporte y recreaci6n

PILAR 1 SCCI AL: MUNI ClI PI O SOCI ALMENTE RESPONSABLE, SOLI DARI O E | NCLUYENTE

de |l a poblaci6n a través de una préactica

acceso a la instruccion en
cultura fisica y deporte

| a pobl aci on que tuvo
acceso a instruccion
de cultura fisicay
deporte munici pa

la instruccion de cultura

fisica y deportiva nmunicipa
en el aAto actua
gue tuvo acceso a la

instruccion de cultura fisica

y deportiva nmunicipal en e

aA+o anterior)-1)*100

/ Pobl aci on

Estrategi co

asistencia de |la

pobl acion a la cultura
fisica y deportiva
muni ci pal

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVERE EORVULA FRECLENGT A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FIN
Contribuir a la oferta Tasa de variacion en ((Oerta deportiva de |as Anual , Eficacia. Registros N A
deportiva de | as entidades la oferta deportiva enti dades pronotoras de Estrategi co Admi ni strativos
pronot oras de Activi dades de las entidades Actividades fisicas en e
fisicas nmediante el fonento de pronotoras de aAto actual / Oferta
la salud fisicay nmental de la actividad fisica deportiva de |as entidades
pobl aci on. pronotoras de Activi dades
fisicas en el aAto anterior)-
1) *100
PROPCSI TO
La pobl aci on nunicipal tiene Tasa de variacion en ((Poblacion que tuvo acceso a Anual, Regi stros de la La pobl aci on exi ge acceso

igualitario a |las
Actividades fisicas y
deportivas

COVPONENTES

1. CGestion realizada para
promover |a practica
deportiva

2. Gestion de recursos
real i zada para fonentar
Actividades fisicas y
deportivas

| as

Porcent aj e de gestion
para pronover |a
practica deportiva

Porcent aj e de gestion
de recursos para
fonentar |as
Actividades fisicas y
deportivas.

(Eventos de pronocion de |la

practica deportiva realizados

/ Eventos de pronocion de la
practica deportiva
pr ogr anmados) * 100

(Gestion de recursos para
fomentar |as Actividades
fisicas y deportivas
realizada / Gestion de
recursos para fomentar
Actividades fisicas y

| as

Senestral,
Gestion

Senestral,
Gestion

Regi stros
Admi ni strativos.

Regi stros
Admi ni strativos.

La pobl aci on demanda de | a
prestaci on de servicios de
activacion fisica

La demanda social de
Actividades fisicas y
deportivas conduce a |la
autoridad | ocal gestionar
recursos para |la oportuna
prestaci on del servicio
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deportivas progranmada)*100

3. Propuestas de unificacion Porcent aj e de (Propuestas de unificacion de Senestral, Regi stros La normatividad en materia
de criterios y netas entre | os propuestas de criterios y nmetas logradas / Gestion Admi ni strativos. deportiva conduce a la

or denes de gobi erno
real i zadas.

uni ficacion de
criterios y netas.

Propuest as de uni ficacion de
criterios y netas
pr ogr amadas) *100

autoridad local a unificar
criterios para el reporteo
de netas.

ACTI VI DADES

1.1. Disponibilidad de
pronot ores deportivos
desarroll o de practicas
fisicas y deportivas

para el

1.2. Organi zaci on de eventos
deportivos, por ramas de
activi dad deportiva

2.1. Mantenimento a la
i nfraestructura fisica de |os
espaci os deportivos

2.2. Ootencion de recursos
leconomni cos para crear nuevos
espaci os deportivos

3.1. Coordinacion con |as

di f erent es organi zaci ones e

i nstituci ones deportivas, para
el desarrollo de contiendas
deportivas

Porcent aj e de | os
pr onot or es
deportivos.

Porcent aj e de
organi zaci on de
event os deportivos

Porcentaje en e
mantenimento a la
infraestructura
fisica de espacios
deportivos.

Por cent aj e de
recur sos econoni cos
para crear nuevos

espaci os deportivos.

Por cent aj e de

coordi naci on con | as

diferentes

or gani zaci ones e
i nstituciones
deportivas.

(Pronot ores deportivos
contratados / Pronotores
deportivos progranmados a
contratar)*100

(Event os deportivos
real i zados / Eventos
deportivos progranmados)*100

(Mantenimento a la
infraestructura fisica de los
espaci os deportivos realizada
en el trinmestre actual /
Mantenimiento a la
infraestructura fisica de |os
espaci os deportivos

pr ogr amada) * 100

(Recursos economi cos para
crear nuevos espaci 0s
deportivos obtenidos /
Recur sos econoni cos para
crear nuevos espaci 0s
deportivos progranmados) *100

(Coordi naci on con | as

di ferentes organi zaci ones e

i nstituci ones deportivas
real i zadas / Coordi naci on con
| as diferentes organi zaci ones
e instituciones deportivas

pr ogr amadas) *100

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trinmestral
Gestion

Trimestral
CGestion

Conparativo de |la
infraestructura
f unci onal

Est adi sti cas de eventos
deportivos realizados

Bi tacoras de
mant eni m ent o

Est ados de posi cion
Fi nanci era

Conveni os de concertacion
deportiva

La pobl aci on demanda de
fonmento de Activi dades
masi vas de activaci on
medi ante pronotores o
instructores calificados

La demanda soci al conduce
a la autoridad nunicipal a
inpartir eventos

consi derando | a mayor
parte de ramas deportivas

La pobl aci on que hace uso
de la infraestructura
deportiva depende de | a
autoridad local para la
prestaci on de Activi dades
de mant eni m ento

Las autori dades de otros
ordenes de gobi erno
coadyuvan con | a autoridad
local en |la gestion de
recursos para crear nuevos
espaci os deportivos

La iniciativa privada

col abora con | a autoridad
| ocal para prestar
servici os deportivos de
ti po conpetencia
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3.2. Conformacion del regist
muni ci pal del deporte, por
Acti vi dades deportivas

ro Porcentaje en el
regi stro nmunicipa

de

deporte.

(Deportistas por disciplina
regi strados en el padron
unico / Total de |la poblacion
muni ci pal ) *100

Trimestral,
Gestion

Regi stros por disciplina

deportiva

Los deportistas
muni ci pal es requieren la
intervencion de la
autoridad | ocal para
obtener un registro que
|l os acredite cono
practicantes de una

di sci plina deportiva
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PROGRAVA PRESUPUESTARI O : Cultura fisica y deporte
OBJETI VO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI O : Agrupa | os proyectos encaminados a nejorar |la estructura juridica, orgéanica, funcional y fisica; anpliar la

DEPENDENCI A GENERAL

Pl LAR TEMATI CO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

oferta y calidad de | os servicios que proporcionan |as entidades pronptoras de activi dades fisicas

recreativas y deportivas para fonentar la salud fisicay nmenta

sistematica

Q00 DI FUSION Y OPERACI ON

Cultura fisica, deporte y recreaci6n

PILAR 1 SCCI AL: MUNI ClI PI O SOCI ALMENTE RESPONSABLE, SOLI DARI O E | NCLUYENTE

de |l a poblaci6n a través de una préactica

| NDI CADORES MEDI OS DE
OBJETI VO O RESUMEN NARRATI VO NOVERE EORVULA FRECLENGT A Y VERI FI CACI ON SUPUESTOS
TI PO
FIN
Contribuir a la oferta Tasa de variacion en ((Oerta deportiva de |as Anual , Eficacia. Registros N A
deportiva de | as entidades la oferta deportiva enti dades pronotoras de Estrategi co Admi ni strativos
pronot oras de Activi dades de las entidades Actividades fisicas en e
fisicas nmediante el fonento de pronotoras de aAto actual / Oferta
la salud fisicay nmental de la actividad fisica deportiva de |as entidades
pobl aci on. pronotoras de Activi dades
fisicas en el aAto anterior)-
1) *100
PROPCSI TO
La pobl aci on nunicipal tiene Tasa de variacion en ((Poblacion que tuvo acceso a Anual, Regi stros de la La pobl aci on exi ge acceso

acceso a la instruccion en
cultura fisica y deporte

| a pobl aci on que tuvo
acceso a instruccion
de cultura fisicay
deporte munici pa

la instruccion de cultura

fisica y deportiva nmunicipa
en el aAto actua
gue tuvo acceso a la

instruccion de cultura fisica

y deportiva nmunicipal en e

aA+o anterior)-1)*100

/ Pobl aci on

Estrategi co

asistencia de |la

pobl acion a la cultura
fisica y deportiva
muni ci pal

igualitario a |las
Actividades fisicas y
deportivas

COVPONENTES

1. CGestion realizada para
promover |a practica
deportiva

2. Gestion de recursos
real i zada para fonentar
Actividades fisicas y
deportivas

| as

Porcent aj e de gestion
para pronover |a
practica deportiva

Porcent aj e de gestion
de recursos para
fonentar |as
Actividades fisicas y
deportivas.

(Eventos de pronocion de |la

practica deportiva realizados

/ Eventos de pronocion de la
practica deportiva
pr ogr anmados) * 100

(Gestion de recursos para
fomentar |as Actividades
fisicas y deportivas
realizada / Gestion de
recursos para fomentar
Actividades fisicas y

| as

Senestral,
Gestion

Senestral,
Gestion

Regi stros
Admi ni strativos.

Regi stros
Admi ni strativos.

La pobl aci on demanda de | a
prestaci on de servicios de
activacion fisica

La demanda social de
Actividades fisicas y
deportivas conduce a |la
autoridad | ocal gestionar
recursos para |la oportuna
prestaci on del servicio
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| NDI CADORES MEDI OS DE
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TI PO
deportivas progranmada)*100

3. Propuestas de unificacion Porcent aj e de (Propuestas de unificacion de Senestral, Regi stros La normatividad en materia
de criterios y netas entre | os propuestas de criterios y nmetas logradas / Gestion Admi ni strativos. deportiva conduce a la

or denes de gobi erno
real i zadas.

uni ficacion de
criterios y netas.

Propuest as de uni ficacion de
criterios y netas
pr ogr amadas) *100

autoridad local a unificar
criterios para el reporteo
de netas.

ACTI VI DADES

1.1. Disponibilidad de
pronot ores deportivos
desarroll o de practicas
fisicas y deportivas

para el

1.2. Organi zaci on de eventos
deportivos, por ramas de
activi dad deportiva

2.1. Mantenimento a la
i nfraestructura fisica de |os
espaci os deportivos

2.2. Ootencion de recursos
leconomni cos para crear nuevos
espaci os deportivos

3.1. Coordinacion con |as

di f erent es organi zaci ones e

i nstituci ones deportivas, para
el desarrollo de contiendas
deportivas

Porcent aj e de | os
pr onot or es
deportivos.

Porcent aj e de
organi zaci on de
event os deportivos

Porcentaje en e
mantenimento a la
infraestructura
fisica de espacios
deportivos.

Por cent aj e de
recur sos econoni cos
para crear nuevos

espaci os deportivos.

Por cent aj e de

coordi naci on con | as

diferentes

or gani zaci ones e
i nstituciones
deportivas.

(Pronot ores deportivos
contratados / Pronotores
deportivos progranmados a
contratar)*100

(Event os deportivos
real i zados / Eventos
deportivos progranmados)*100

(Mantenimento a la
infraestructura fisica de los
espaci os deportivos realizada
en el trinmestre actual /
Mantenimiento a la
infraestructura fisica de |os
espaci os deportivos

pr ogr amada) * 100

(Recursos economi cos para
crear nuevos espaci 0s
deportivos obtenidos /
Recur sos econoni cos para
crear nuevos espaci 0s
deportivos progranmados) *100

(Coordi naci on con | as

di ferentes organi zaci ones e

i nstituci ones deportivas
real i zadas / Coordi naci on con
| as diferentes organi zaci ones
e instituciones deportivas

pr ogr amadas) *100

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trimestral,
Gestion

Trinmestral
Gestion

Trimestral
CGestion

Conparativo de |la
infraestructura
f unci onal

Est adi sti cas de eventos
deportivos realizados

Bi tacoras de
mant eni m ent o

Est ados de posi cion
Fi nanci era

Conveni os de concertacion
deportiva

La pobl aci on demanda de
fonmento de Activi dades
masi vas de activaci on
medi ante pronotores o
instructores calificados

La demanda soci al conduce
a la autoridad nunicipal a
inpartir eventos

consi derando | a mayor
parte de ramas deportivas

La pobl aci on que hace uso
de la infraestructura
deportiva depende de | a
autoridad local para la
prestaci on de Activi dades
de mant eni m ento

Las autori dades de otros
ordenes de gobi erno
coadyuvan con | a autoridad
local en |la gestion de
recursos para crear nuevos
espaci os deportivos

La iniciativa privada

col abora con | a autoridad
| ocal para prestar
servici os deportivos de
ti po conpetencia
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3.2. Conformacion del regist
muni ci pal del deporte, por
Acti vi dades deportivas

ro Porcentaje en el
regi stro nmunicipa

de

deporte.

(Deportistas por disciplina
regi strados en el padron
unico / Total de |la poblacion
muni ci pal ) *100

Trimestral,
Gestion

Regi stros por disciplina

deportiva

Los deportistas
muni ci pal es requieren la
intervencion de la
autoridad | ocal para
obtener un registro que
|l os acredite cono
practicantes de una

di sci plina deportiva
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