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| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

BHICHIONES FIMES, HESULTADROS FURNTES,

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMAC_ION

"CONSISTE EN LA RECEPCION Y SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS A TRAVES DE ESCRITOS
DE MANERA PERSONAL O MEDIANTE BUZON, PROMOVIDOS POR LOS USUARIOS DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO.

MEXICANOS.

MEXICO.

"MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULOS 8, 103 Y108 FRACC!ON Ilt DE consnwc:du POLiTlCA DE LOS ESTA 0s. UN[DOS i
ARTICULos 78 Y 137 DE CONSTETUCION POLIT!CA DEL ESTADO LIBRES Y SOBERANO PE
ARTICULOS 7,9 FRACC]ON vm 95 FRACCION t, 96 Y-§7 EJLT[MO PARRAFO DE LA LEY DE

"RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO-DE MEXICO Y MUNICIPIOS, o
ARTICULOS 9 11 DEL CC)DIGO DE PROCEDtMIENTOS ADM[NISTRATIVOS DEL ESTADO DE

ACUSE DE RECIBO, CON SELLO EN CASO DE
PRESENTARLO PERSONALMENTE.

6 MESES

NAUCALPAN.

DENUNCIAS: CUANDO EL USUARIO OBSERVE GONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
QUE PUEDEN CONSTITUIR RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

SUGERENCIAS: CUANDO EL USUARIO TENGA ALGUNA PROPUESTA PARA MEJORAR EL
SERVICIO BRINDADO POR ALGUNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

PERSONAS FISICAS
COPp

|- PRESENTAR EL ESCRITO PERSONALMENTE
QUE DEBERA CONTENER COMO MINIMO LOS
DATOS O INDICIOS QUE PERMITAN ADVERTIR LA
PRESUNTA  RESPONSABILIDAD POR LA
COMISION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS, MISMO
QUE PODRA SER ANONIMO.

]|

ARTICULO 42 FRACCION | DEL REGLAMENTO
INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO,
PUBLICADO EN LA GACETA MUNICIPAL ANO
1, ESPECIAL NUMERO 7, DE FECHA 5 DE
JULIO DEL 2019.

PERSONAS MORALES
A

1.- PRESENTAR EL ESCRITO QUE DEBERA
CONTENER COMOC MINIMO LOS DATOS ©
INDICIOS QUE PERMITAN ADVERTIR LA
PRESUNTA  RESPONSABILIDAD POR LA
COMISION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS, MISMO
QUE PODRA SER ANONIMO.

2.- MEDIANTE BUZONES UBICADOS EN LAS
DISTINTAS INSTALACIONES DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF NAUCALPAN.

8I

8l

ARTICULO 42 FRACCION [ DEL REGLAMENTO
INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO,
PUBLICADO EN LA GACETA MUNICIPAL ARO
1, ESPECIAL NUMERO 7, DE FECHA 5 DE
JULIO DEL 2019.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- PRESENTAR OFICIO QUE DEBERA CONTENER
COMO MINIMO LOS DATOS O INDICIOS QUE
PERMITAN ADVERTIR LA PRESUNTA
RESPONSABILIDAD POR LA COMISION DE

ARTICULC 42 FRACCION | DEL REGLAMENTO
INTERNG DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
NAUCALPAN DE  JUAREZ, MEXICO,
PUBLICADO EN LA GACETA MUNICIPAL AN
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Af‘s, PRESATADOS FUEH

FALTAS ADMINISTRATIVAS, MISMO QUE PODRA 1, ESPECIAL NUMERO 7, DE FECHA 5 DE
SER ANONIMO. JULIO DEL 2019.

“NIA

' EN LINEA
TARJETA DE TARJETA DE NI
EFECTIVO | NIA CREDITO A DEBITO A (Pgﬁég"s?E A

NIA

NIA

SE DARA INICIO AL TRAMITE S| CUMPLE CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN EL ARTICULO 87 DE LA LEY
DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

St EL ESCRITO DE DENUNCIA CARECE DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS SENALADOS POR LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, SE SOLICITARA AL
PROMOVENTE ACLARE Y/O COMPLEMENTE SU SOLICITUD.

EN EL CASO DE LAS SUGERENCIAS SE DARA ATENCION INMEDIATA.

DRGANISM
UNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

| NO.INT. Y EXT. | 12
NAUCALPAN DE JUAREZ

| MUNIGIPIO
ATENGION

5358 3036
5358 2959

115y 132 N/A N/A

NIA

[ No. INT. Y EXT. | N/A

MUNICIPIO
IGION

SJORREO ELEGTRONIGH

“NA | NIA N/A
NIA
INFORMACION ADICIONAL

$EL TRAMITE ES PERSCONAL O PUEDO NOMBRAR UN REPRESENTANTE?

PUEDE PRESENTAR EL ESCRITO PERSONA DISTINTA A QUIEN LO FIRMA.

¢CUAL ES EL TRAMITE QUE SIGUE MI SUGERENCIA?

EL TIEMPO VARIA DESDE LA RECEPCION DE LAS QUEJA O SUGERENCIA, YA QUE SE DERIVA
A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES PARA PODER ESCLARECER LOS
HECHOS Y ASl DAR UNA RESPUESTA VERIDICA A LOS HECHOS NARRADCS.

¢CUANDO PUEDO PRESENTAR UNA SUGERENCIA?

S1 TIENES ALGUNA PROPUESTA RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDO POR ALGUNA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF NAUCALPAN.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NiA J

FECHA DE ACTUALIZACION

23  ENERO /2020

C EVANGEL[NA P
DIRECTORA

Z ZARAGOZA
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