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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE | TRAMITE | [ SERVICIO | «x

VISITAS GUIADAS AL MUSEO DEL AGUA

DESCRIPCION

Se da trdmite a la solicitud generada por la ciudadania al visitar al Museo del Agua, dicha solicitud se ingresa via telefénica o
bien, mediante oficio. Una vez viendo la disponibilidad de la agenda del area, se programa.

Referentes a la Cultura del Agua mediante la promocion y ejecucién de medidas, asi como las
politicas estratégicas y acciones que sean necesarias para fomentar una cultura del agua y
promover la participacion de los sectores social y privado en el desarrollo de la cultura del agua a
través de diferentes acciones como en las campaiias permanentes de difusién y concientizacion
FUNDAMENTO LEGAL para el uso eficiente y racional del agua.

Articulos 2 Fraccién X, 91, 97, 98, 99 y 100 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios
Articulo 35 del Reglamento Organico del Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

Art. 46 Segundo Parrafo del Bando Municipal 2020.

DOCUMENTO A NIA \gggﬁ%é\Nl?rEoL A
OBTENER JMENT

A OBTENER
/SE REALIZA EN LINEA? | Si NO | «x D'RVE\,%%'ON N/A

CASOS EN LOS QUE EL
A consideracion de la agenda se programa la visita

REALIZARSE

PERSONAS FISICAS

ORIGINAL .
REQUISITOS ANOTAR LA FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA Si 0 NO AN
coms
Presentar solicitud por escrito o telefénicamente
La persona que suscribe la peticion por escrito
debe dirigir esta al titular del Organismo Operador
de Agua con los siguientes datos:
S 1 N/A

Nombre

Domicilio y teléfono para notificar
Objetivo de su solicitud

PERSONAS MORALES

ORIGINAL L
REQUISITOS ANOTARLA | NUmeRoA | FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRASIONO | CANTIDAD DE
COPIAS.
Presentar solicitud por escrito o telefénicamente
La persona que suscribe la peticion por escrito S| 1 N/A

debe dirigir ésta al titular del Organismo Operador
de Agua con los siguientes datos

Nombre
Domicilio y teléfono para notifica

Paginalde3




'»

‘NAUCAI.PAN

/7DE JUAREZ
Construyendo&

AAEX

S, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL ) o L
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIR

NI

20 1'9-2021

INSTITUCIONES PUBLICAS

FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Presentar solicitud por escrito o telefonicamente

La persona que suscribe la peticién por escrito
debe dirigir ésta al titular de Organismo Operador

de Agua con los siguientes datos
Si 1
N/A
Nombre
Domicilio y teléfono para notificar
Objetivo de la solicitud
i : TIEMPO DE
15 minutos RESPUESTA N/A
: FUNDAMENTO
Gratuito JURIDICO N/A
EN LINEA
EFECTIVO | N/A TARIETADE wa | TAREIADE | (PORTAL DE N/A
CREDITO DEBITO PAGOS)

N/A

N/A

De acuerdo con la disponibilidad de la agenda

IVA RESPONSABLE

_ DEPENDENCH/ )
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Museo del Agua
Municipio de Naucalpan

TITULAR DE LA DEPENDENCIA | Ricardo Gudifio Morales

DOMICILIO' | CALLE | San Luis Tlatilco No. INT. Y EXT. | 19
- COLONIA Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO | Naucalpan

C.P. 53489 HORARIOS Y DIAS DE ATENCION De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
 LADA | EXTS. | FAX 1 CORREO ELECTRONICO.

ricardogudino@oapas-
naucalpan.gob.mx

55 26295750

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Museo del Agua

OFICINA

NOMBRE EEL TiTULAR BE LA

0 ﬁfﬁw' ke ~ | Adriana Piza
DOMICILIO | caLLE | Margaritas No. INT. Y EXT. | N/A
: NIA | Jardines del Molinito | MUNICIPIO | Naucalpan
CP. 53530 HORARIOS Y DiAS DE ATENCION De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas /7
_LADA | TELEFONOS B [ CORRED ELECTRONICO /¢
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 | ;Tiene algun costo el tramite y/o la visita al Museo del Agua?

RESPUESTA | No tiene costo

PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢ Qué debo hacer para poder agendar una visita al Museo del Agua?

| Ingresar la solicitud via telefénica o por escrito en la Oficialia de Partes, en caso de ser foraneo

| BRRRIEOTA al Municipio la solicitud sélo sera validada de forma escrita

PREGUNTA FRECUENTE 3 | .Donde ingreso mi solicitud escrita?

En la Oficialia de Partes del Organismo, con domicilio en Av. Luis Tlatilco # 19

RESPUESTA Fraccionamiento Parque Industrial Naucalpan, Estado de México CP 53489
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
S 7
EL BORQ/’" .. VISTO BUE FECHA DE ACTUALIZACION
A
! - 24 /[Enero /2020
LIC. ¥ALER K DEMETRIO DAZA LIC. RICARDQ GUBINO MORALES
CAZARES_ IRECTOR GENERAL
“ SECRETARIO TECNICO
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