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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE [ X [ SERVICIO ]

[ NOMBRE.

Conservacién y/o Mantenimiento de Alumbrado Piblico

[.DESCRIPCION

Es el tramite a través del cual se solicitan trabajos de conservacién y/o mantenimiento de la red de alumbrado publico en
luminarias y elementos que las componen, para su buen funcionamiento e incrementar su tiempo de vida dtil.

Las reparaciones de l&mparas de alumbrado publico, no deben ser en postes de concreto, ya que estos corresponden a la
Comision Federal de Electricidad, toda vez que éstas se suministran con alto valtaje.

Articulo 115 fraccion Il inciso e) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 125 fraccién V de la Ley Orgdnica Municipal del Estado-de México.

Articulos 119 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Articulo 155 fraccién XIV del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 32 fraccién 1l letra f),.39, 42, 44 fraccién |l y 47 del Bando Municipal 2020

Permiso para Cremacién 7 dias naturales

| Cuando Se Necesite Reparacién Y/O Mantenimiento De Alumbrado Publico

PERSONAS FiSICAS

‘FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO |

PALABRASIONO |:" CANTIDADDE |
| PALAERASLO Ehedlions

Dirigir un oficic a la Secretaria de Servicics - si 1 Eldocumento original se requiere para
Publicos de Servicios Publicos solicitando la integrar a expediente.

reparacion de la(s) luminaria(s) indicando su '
ubicaciéon exacta, el nombre de la calle 6
avenida y entre que calles se encuentra(n),
ademés nombre, direccion y teléfono de quien
reporta.

s

Solicitar telefonicamente, y/o a través del portal
electrénico, al Departamento de Alumbrado
Publico o Delegaciones Administrativas de
Servicios  Publicos la  conservacién
mantenimiento de la(s) luminaria(s) dafiada(s),
indicando su ubicacién exacta y proporcionar el
nombre, direccién y teléfono de quien reporta.

PERSONAS MORALES

“UNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO |

Los requisitos son los mismos que los solicitados para
personas fisicas.
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,
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JBE JUAREZ
“# Construyendo

Corgfranza
2018-2027

| GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTACOS FUERTES.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Gratuito

Articulo 47 del Bando Municipal 2020

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO CREDITO DEBITO DE PAGOS)
{
No Aplica

Ninguna

La Subdireccién de Servicios Centralizados, atiende las luminarias en avenidas principales.
La Subdireccién de Unidades Administrativas, atiende las luminarias en calles,
demas lugares publicos.

El tramite puede gestionarse también el Departamento de Alumbrado Publico o Delegaciones
Administrativas de Servicios Publicos, consulte Directorio para ubicacion y teléfono.
La supervisién de la falla se realiza a mas tardar en 3 dias, la reparacion esta sujeta a disposicién del
material requerido.

parques, jardines y

-DEPENDENCIAU ORGANISMO. =

Secretaria De Servicios Plblicos

(=

“UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: .~

Subdireccién De Servicios Centralizados

e NCIA 1 Carlos Alberto Trujillo Anell

- CALLE

Avenida Juarez

No. INT. Y EXT.

39

Fraccion El Mirador

|. NAUCALPAN DE JUAREZ

53000

TELEFONOS"

4 [ MUNICIPIO
'HORARIOS Y DIAS DEATENCION

09:00 a 21:00 horas - Lunes a viemes,
“|] 09:00 a 14:00 horas - Sabados, domingos y dias festivos

ST

. " CORREO ELECTRONICO

5553718400

1451,1452

N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

“#| Subdireccion de Servicios Centralizados / Departamento de Alumbrado Puablico

Naucalpan De Juarez

OFICINA Subdireccién de Unidades Administrativas / Delegaciones Administrativas

NOM_BRE‘DEL‘T[TL‘."."AR:D‘E‘ LA | José Antonio Gemez Garcia y/o Christian Mendoza Navarro
| OFICINA B e e Dok

DOMICILIO | CALLE | Avenida Juarez No. INT. Y EXT. | 39
] COLONIA Fraccionamiento El Mirador MUNICIPIO

53000

" TADA

" TELEFONOS

| 09:00a21:00 horas - Lunes a viernes,
08:00 a 14:00 horas - Sabados, domingos y dias festivos

g ‘:.v,CORREQ ELECTRONICO - i

FORMATOS

]
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DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.

INFORMACION ADICIONAL

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

N/A

kBORO
— - 7\\

OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ

VISTO BUENO

CARLOS ALBERTO TRUJILLO ANELL

SECRETARIC’DE SERVICIOS PUBLICOS

FECHA DE ACTUALIZACION

06/02/2020
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