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SERVICIO DE AGUA POTABLE EN PIPAS (POR ESCASEZ DE AGUA POTABLE)

 DESCRIPCION

El usuario podra comunicarse a los teléfonos del area de Transporte de Agua en Pipas (55.5576.9945 y 55.5363.5273), reportando
la falta de agua potable de la red municipal en su domicilio, proporcionando informacion suficiente para generar un reporte por
falta de agua, exponiendo de ser posible las razones que estén a sus alce y conocimiento. Una vez generado el reporte se asignara
un folio de atencion y seguimiento, el Organismo verificara el desabasto de agua con la Gerencia de Agua Potable de manera
general con la calle y/o colonia, asi se conoceran las causas que justifiquen el servicio de transporte de agua en pipas, si se
corrobora se acudira a la zona en contingencia para suministrar el vital liquido, Ginicamente se otorgan 2,500 litros por cada casa
habitacién, se descarga a pie de calle ya que el operador tiene restringido ingresar al domicilio del usuario.

FUNDAMENTO LEGAL Articulo 70 y 77 de la ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
VIGENCIA DEL
DECLMBNTO A Ninguno DOCUMENTO NIA
. A OBTENER
¢SE REALIZA EN LINEA? | Si NO | X D'REI%%'_O” N/A
?gﬁgﬁ.g%’égg QUE EL Usuarios con nimero de cuenta de OAPAS, pertenecientes a cualquier zona del Municipio de
REALIZARSE Naucalpan. Preponderantemente.

PERSONAS FiSICAS

COPIAS
TR IR REESS I )71 AR ANC%T@R BT el
ANOTAR .
: NUMERO :
REQUISITOS LA LA FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA | canTioa
D DE
i COPIAS
1. Reporte de falta de suministro de agua potable, ya
sea via telefénica y/o presencial ante la Oficina del
Area de Transporte de Agua en Pipas.
2. Proporcionar el nimero de cuenta agua, nombre y
namero te'de‘c"’gc"- ocaliva ol 1Recibo | Articulos 118, 119 y 135 del Cédigo de
3. D[reccmn dhide-5¢ locdliza- <} grapEma (calle, de agua Procedimientos Administrativos del Estado de
namero y colonia), N/A vigente México, certeza juridica y celeridad al tramite.
Es importante que el Usuario tenga su toma
regularizada, esté dentro de una zona regular
(contar con pago de agua vigente, sin
adeudos). (\
PERSONAS MORALES
COPIAS {
ORIGINAL | ANOTAR
ANOTAR )
NUMERO . ‘ ;
REQUISITOS LA FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA LA
sioNO CANTIDA
D DE
COPIAS /]
4. Reporte de falta de suministro de agua potable, ya Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de
sea via telefénica y/o presencial ante la Oficina del N/A Procedimientos Administrativos del Estado de
Area de Transporte de Agua en Pipas. México, certeza juridica y celeridad al tramite.
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5. Proporcionar el numero de cuenta agua, nombre y 1 Recibo
numero telefonico. de agua
6. Direccion donde se localiza el problema (calle, vigente

nimero y colonia).

Es importante que el Usuario tenga su toma
regularizada, esté dentro de una zona regular
(contar con pago de agua vigente, sin
adeudos).

INSTITUCIONES PUBLICAS

COPIAS
ORIGINAL | ATOTAR
ANOTAR NUMERO 5 _
REQUISITOS LA FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA A
sioNO CANTIDA
D DE
COPIAS
7. Reporte de falta de suministro de agua potable, ya
sea via telefonica y/o presencial ante la Oficina del
Area de Transporte de Agua en Pipas.
8. Eg?ﬁgg'fe?:fr;}'iggf”er Orilo cuenita =508, Pnbre  Reahe | Articulos 118, 119 y 135 del Cedigo de
9. Direccion donde se localiza el problema (calle, N/A de agua :q';gigrrz'e?etg: jﬁt;lig;:als;r:";l[\;?;:glaﬁ:gg]?tge
numero y colonia).Es importante que el Usuario vigente ’ '
tenga su toma regularizada, esté
dentro de una zona regular (contar con pago de
agua vigente sin adeudos).
TIEMPO DE
15 MINUTOS RESPUESTA INMEDIATA PROGRAMACION DIARIA
Gratuito, Siempre y cuando la toma de agua, | FUNDAMENTO ARTICULO 4° CONSTITUCIONAL
este al corriente y No presente adeudo JURIDICO PARRAFO VI
; EN LINEA
FORMA DE TARJETA DE N/ TARJETA DE N/ N/
PAGO - PRGNS NIA CREDITO A DEBITO A (Pgiég"s)DE A

N/A

ALTERNATIVA | N/A
S

CRITERIOS DE
RESOLUC
DEL TRA

N/A

_DEPENDENCIA U ORGANISMO ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento de Naucalpan (O.A.P.A.S) Gerencia de Operacion Hidraulica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Mario Guzman Barrén

DOMICILIO | CALLE Av. San Luis Tlatilco No. INT. Y EXT. | 19
COLONIA Fracc. Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO | Naucalpan de Juarez, Estado de México
C.P. HORARIOS Y DiAS DE ATENCION Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
53489
LADA | TELEFONOS EXES FAX ; CORREO ELECTRONICO
(0155) 2629 5750 3009 mguzman@oapas-naucalpan.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad de Transporte de Agua Potable en Pipas

'TITULAR DE LA

Ricardo Esquivel Rubiera

> CALLE | Enrique Jacob No. INT. Y EXT. | 21
COLONIA | Conde MUNICIPIO | Naucalpan de Juarez
C.P. 53050 - HORARIOS Y DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes de 7:00 a 18:00 hrs,
o bapal . TELEFONGS 0 | BXAS. [ FAXL _ CORREO ELECTRONICO

(0155) 5576 9945 y 5363 5273 N/A N/A ricardoesquivel@oapas-
naucalpan.gob.mx

FORMA ; fogs
DESCA GABLES Naucalpan de Juarez, Estado de México

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢El Organismo cuenta con manguera larga?

RESPUESTA | No, solo 15 mts. y se descarga a pie de banqueta.

- PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢£Cual es el costo del servicio?

RESPUESTA Es completamente gratuito, en caso de que exista problema en la Red de Agua de OAPAS.

. PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢En qué tiempo se da atencidn al reporte?

"RESPUESTA | Es de formainmediata

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Reporte al centro de atencion telefénica de OAPAS, oficinas centrales al “CIAT” por sus siglas, “Centro de informacién y
atencion telefénica tel. 55 2629 5750 y 55 5371 1900

~_/ 7
E VISTO BUEN FECHA DE ACTUALIZACION
24/ Enero/ 2020
ING. GREGORIO RAMOS RAMIREZ LIC. RIG % NO MORALES
DIRECTOR DE CONSTRUCCION DIREQT#R GENERAL
OPERACION HIDRAULICA
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