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X__ [ SERVIGIO. ]

NOMBRE

REPARACION DE FUGAS DE AGUA

_ DESCRIPCION o
Servicio que se presta para atender a Ios Usuarlos que reportan fuga de agua en la infraestructura hidraulica que opera el
Organismo, que son ocasionadas por el deterioro del material o por dafios de terceros; (No aplica en fugas al interior del predio
ubicadas después del medidor). Comprende en el caso de las tomas domiciliarias, el cambio del material desde la red de
distribucion hasta la llave de banqueta o cuadro del medidor, y en el caso de una fuga de red, el cambio del tramo o pieza dafiada
hasta quedar restablecido el servicio de agua.

1. Articulo 115 Fraccion lll inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
2. Articulo 125 Fraccién | de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
FUNDAMENTO LEGAL 3. Articulo 2 Fraccion |, 3 Fraccién VI, 33, 34 Fraccién, 50 y 51 de la ley de Agua para el Estado

de México y Municipio, Articulo 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México.

4.  Articulo | Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Tratamiento
de Aguas Residuales del Municipio de Naucalpan de Juarez Mexmo

N/A 31/Diciembre/2020

si NO X N/A

P

Usuarios Diversos

PERSONAS FISICAS

ORIGINAL
ANOTAR : il
REQUISITOS LA FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA
SIOND: 4 2 LA
1. Hacer el reporte via telefonica al Centro de
Informacion y Atencién Telefonica (CIAT), Articulos 118, 118 y 135 de Cédigo de
proporcionando los siguientes datos: N/A N/A Procedimientos Administrativos del Estado de
a) Nombre de quien reporta y nimero Meéxico, certeza juridica y celeridad al tramite.
telefonico
b) Ubicacion de la fuga (calle, nimero, esquina
o entre que calles se ubica y colonia).

PERSONAS MORALES

ORIGINAL >
ANOTAR
REQUISITOS LA FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA
SI O NO
I.  Hacer el reporte via telefonica al Centro de Articulos 118, 119 y 135 de Codigo de
Informacion y Atencién Telefénica (CIAT), Procedimientos Administrativos del Estado de
proporcionando los siguientes datos: N/A N/A México, certeza juridica y celeridad al tramite.

a) Nombre de quien reporta y nimero telefonico
b) Ubicacion de la fuga (calle, nimero, esquina
0 entre que calles se ubica y colonia).
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INSTITUCIONES PUBLICAS

REQUISITOS FUNDAMENTO JURIDICO.- ADMINISTRATIVO

Articulos 118, 119 y 135 de Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México, certeza juridica y celeridad al tramite.

|. Hacer el reporte via telefonica al Centro de
Informacion y Atencion Telefonica (CIAT),
proporcionando los siguientes datos: N/A N/A

a) Nombre de quien reporta y numero
telefonico

b) Ubicacién de la fuga (calle, niUmero, esquina
o entre que calles se ubica y colonia).

2 TIEMPO DE
: Inmediato RESPUESTA De 24 a 72 horas.
JTSRET FUNDAMENTO
| COSTO N/A _JURIDICO A
' EN LINEA
erecTivo | nia | TARJETADE N/A TARJEIADE N/A (PORTAL DE N/A
CREDITO DEBITO

PAGOS)
| N/A
N/A

Al término de la reparacion de la fuga de agua, es importante que el Usuario poseedor y/o propietario firme la orden

de trabajo que se generd al momento del reporte, para efectos de control de calidad, asi como mostrar el dltimo recib
de pago de agua potable con la finalidad de justificar el material utilizado (el no mostrar el recibo, no es impedimento
para la reparacion de la fuga). En caso de tratarse de fuga en la red general, el Usuario solo firmaré la orden de )
trabajo. \,

{\.

_DEPENDENC

ORGANISMO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE NAUCALPAN (O.A.P.A.S.)

J ORGANISMO

Gerencia de Operacion Hidraulica

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. Ricardo Gudific Morales

DOMICILIO | CALLE Av. San Luis Tlatilco No. INT. Y EXT. 1946
COLONIA Frac. Pargue Industrial Naucalpan MUNICIPIO | Naucalpan
“Gip] . 53489 | HORARIOS Y DiAS DE ATENCION rI;gpaess a viernes de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 17:00
LADA | TELEFONOS RS FAX_ ELE
55 26 29 57 50 1945 SIF ficar i‘;gfs;r‘]"ggarﬁjs
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFIGINA SUBGERENCIA DE AGUA POTABLE
: 2 DEL LITULARDE W6 Luis Gustavo Cruz Sanchez
- DOMICILIO | CALLE Entre Av. Norteamérica y calle del Bosque No. INT. Y EXT. SIN
- COLONIA Las Américas MUNICIPIO | Naucalpan, Edo. De México.

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 17:00
horas. Centro de Atencion Telefonica (CIAT), las
24hrs del dia.

Cuadrillas guardia fin de semana lunes a viernes
9:00 a 18:00 horas

C.P. 53040 HORARIOS Y DIAS DE ATENGION

"LADA | TELEFONOS RS

53711900 53711901 )
55 5373 8303 55 60 17 46 N(A S/F gustavocruz@oapas-naucalpan.gob

N/A

INFORMACION ADICIONAL

 PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢ Doénde Puedo reportar una fuga de agua?

| Puede ser personalmente en nuestras oficinas centrales y/o via telefonica al Centro de Informacion %
Rl Atencion Telefonica (CIAT) en los teléfonos 53-71-19-00 y 26-29-57-50 ext. 1980 y 1927, proporcionando
RESPUESTA e : : B Y .

e ; . | los siguientes datos: Nombre de la persona que reporta, nimero telefonico y direccion precisa del punto
de fuga (calle, numero, esquina o entre que calles se ubica y la colonia)

' PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢En qué tiempo se realiza la reparacion?

P TA En el transcurso de 24 a 72 horas. aproximadamente

 PREGUNTA FRECUENTE 3 | iEn qué horario se puede realizar el reporte de fugas de Agua Potable?

Via telefénica al Centro de Informacion y Atencion Telefonica (CIAT) las 24 hrs. del dia, los 385 dias del

iRESF!UE'ST‘A afo.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABOR VISTO BUEN FECHA DE ACTUALIZACION

) / = 24/Enero/2020
ING. GREGORIO RAMOS RAMIREZ LIC. RICARDQ'GUBINO MORALES
DIRECTOR DE CONSTRUCCION Y DJREGTOR GENERAL

OPERACION HIDRAULICA
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