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CEDULA DE INFORMACION

NoMERE..

TRAMITE | x [

SERVICIO |

RECEPCION DE PAGOS POR SERVICIO.

_DESCRIPCION

Tramite que real|zan Ios usuarlos ante el Organismo de Agua, a fin de su pago de derechos por la prestacion de servicio de agua
potable, drenaje, conexiones, inspecciones, reparacion de medidores, revision y/o instalacion de medidor, productos y
aprovechamientos, entre otros

FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 8, 9, 23, 24, 26, 29 y 46 Fraccion IV del Cédigo Financiero del Estado de México y

Municipios.

Articulo 43, 44 Fraccion IV y 45 Fraccion IV de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios.

DOCUMENTO A
OBTENER

Recibo de pago de agua.

31 de Diciembre de
2020

aSE REALIZA EN LINEA?

Si| «x

NO

| ocapas-naucalpan.gob.mx/Servicios

Todos los usuarios que paguen el servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado y otros servicios.

PERSONAS FISICAS i

1.Numero de cuenta

CO_
ORIGINAL | ANOTAR
ANG)TAR NU ;
REQUISITOS LA ; FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
P CANTIDA
& D DE L
COPIAS
Articulo 8, 9, 23, 24, 26, 29 y 46 Fraccion IV del
N/A N/A Cadigo Financiero del Estado de México y
1.Numero de cuenta Municipios.
Articulo 43, 44 Fraccion 1V y 45 Fraccion IV de la
Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
PERSONAS MORALES
ORIGINAL
REQUISITOS A "7~ | FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
Fpudi CANTIDA
D DE |
COP!AS
Articulo 8, 9, 23, 24, 26, 29 y 46 Fraccion IV del
Cadigo Financiero del Estado de México v
. N/A N/A S
1.Numero de cuenta Municipios.
Articulo 43, 44 Fraccion IV y 45 Fraccion IV de la
Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS
COPIAS
ORIGINAL | ANOTAR
CON
ANOTAR | \iMERD -
REQUISITOS LA LA FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA
sio NO CANTiDA
D DE
COPIAS
N/A N/A Articulo 8, 9, 23, 24, 26, 29 y 46 Fraccion |V del

Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios.
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Articulo 43, 44 Fraccion IV y 45 Fraccion IV de la
Ley del Agua del Estado de México y Municipios.

\ TIEMPO DE z
DEL TRAMITE 5 minutos RESPUESTA Inmediata
ik FUNDAMENTO
| cosTO N/A AREICs N/A
' EN LINEA
EFECTIVO S| TARJETA DE si TARJETA DE S| (PORTAL DE N
CREDITO DEBITO Y

) Subgerencia
2) Subgerencia
) Subgerencia

Comercial Central
Comercial Echegaray
Comercial San Mateo

4) Subgerencia Comercial Lomas Verdes
5) Subgerencia Comercial Satélite

6] Subgerencia Comercial Tecamachalco
7)  Subgerencia Comercial San Esteban

Pagos con cheque certificado

La factura que sea enfregada al Usuario deberd contener sus datos correctos. El Usuario
deberd presentarse al drea de cajas con la finalidad de liquidar el importe correspondiente
para lo cual deberd presentar el Estado de Cuenta a pagar o proporcionar su nimero de
Cuenta, la documentacion necesaria en cada caso de proceder algun descuento, asi como
el importe a cubrir, ya sea en efectivo, cheque cerfificado o tarjeta de crédito.

[[DEPENDENCIA U ORGANISM!

RESPONSAE

Organismo PUblico Descentralizado Para La Prestacion
De Los Servicios De Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento Del Municipio De Naucalpan

Direccion Comercial, Subgerencia de Atencidon a
Usuarios, Subgerencias Comerciales

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ricardo Gudifio Morales

DOMICILIO | CALLE | Avenida San Luis Tlatilco No. INT. Y EXT. | 19
COLONIA Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO | Naucalpan de Juarez
C.P. 53489 | HORARIOS Y DIAS DE ATENCION De Lunes a Viernes de 08:30 am a 17:00 pm
55 537119 00 2976 N/A ————@—-"—fer::l?g;ai':"ot:fn:s'
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA Subgerencias Comerciales

1) Subgerencia Comercial Central - Gabino Herndndez Cerdn

2) Subgerencia Comercial Echegaray - Alba Aurora Vdazquez Abundes
3) Subgerencia Comercial San Mateo - Gloria Estela Sanchez Zamudio
4) Subgerencia Comercial Lomas Verdes - Miguel Angel Cervantes Reyes 4
5] Subgerencia Comercial Satélite — Aristeo Ortiz Rodriguez

6) Subgerencia Comercial Tecamachalco - Julia Pérez Martinez
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I 7) Subgerencia Comercial San Esteban - Lizbeth Frausto Guerrero

1) San Luis Tlatilco 119
2) Hacienda de Zotoluca 2) 355
bty 3) Calle Olmos No. 26 3) 31-A
LR CALLE 4) Baden Powell ,esqg. Av. Lomas Verdes b R
5] Circuito Médicos 5177
6) Avenida Fuente de la Juventud 6) 12
7) Calzada San Esteban 7) 46 Locall0
1) Fraccionamiento Parque
Industrial Naucalpan
2) Fraccionamiento Echegaray
3) Fraccionamiento Jardines de San
COLONIA | Mateo MUNICIPIO | Naucalpan
: | 4)  Santa Cruz Acatldn.
5) Ciudad Satélite (Centro Civico)
6) Lomas de Tecamachalco
7)  San Esteban
1) 53489
2) 53300
3) 53220 o Lunes a Viernes: 08:30 a 17:00 hrs.
cP 4) 53150 “HORARIOS'Y DIAS DE ATENCION | Sdbados: 09:00 a 13:00 hrs, (Unicamente
5) 53100 : : - las Subgerencia de Central, San Esteban y
Lomas Verdes).
6) 53950
7) :
1) qecentrol@oapas-
naucalpan.gob.mx
2) gechegaray@oapgas-
1) 26295750 2954 , nc:ucc:lpog.qob.mx
@) £
2 53605119 1993 e
d] 150800145 1992 4) glverdes@oapas-
55 4) 5393.8942 1995 N/A naucalpan.gob.mx
5) 5393.0552 1994 5) gesatelite@oapas-
6) 5294.1553 1991 naucalpan.gob.mx
7) 55768514 1996 6] getecamachalco@oap
as-naucalpan.gob.mx
7)  gcanada@oapds-
naucalpan.gob.mx
FGB ATOS N/A

DESCARGABLES
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INFORMACION ADICIONAL

| ¢Cudles son las formas de pago que maneja el Organismo?

Efectivo, Crédito, Débito, Transferencias o cheque certificado.

; PREGUNTAF’RE@UENTEZ ¢ A favor de quien se expide el cheque certificado?

- RESPUESTA 0.A.P.A.S Naucalpan

' PREGUNTA FRECUENTE 3
N/A

 RESPUESTA | N/A

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
VISTO BYEN FECHA DE ACTUALIZACION
h 24 [ Enero / 2020
LIC. CECIZIA ADRIANA OVIEDO ORTEGA LIC. RICA DINO MORALES
DIRECTORA COMERCIAL DIRECTAR GENERAL
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