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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

_ NOMBRE

[ TRAMITE | X [ SERVICIO |

PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL

_ DESCRIPCION.

Es el tramite previsto en diversas disposiciones legales, mediante el cual la Administracion Publica Municipal a través de su Organismo
Operador del Servicio de Agua Potable y Saneamiento, valida y verifica las condiciones de las descargas de agua residual de los giros
industriales, comerciales y de servicios, para que no rebasen los limites maximos permisibles de contaminantes en las aguas residuales
que vierten al sistema de alcantarillado y drenaje municipal.

1. Acuerdo delegatorio de facultades numero OAP-INST-2019-008, de la Sesién de
Instalacion del H. Consejo Directivo del O.A.P.A.S. Naucalpan, Administracion 2019-2021,
de fecha once de enero de dos mil diecinueve.
2. Gaceta Municipal afio 1 especial nimero 14 de fecha siete de noviembre de dos mil
diecinueve.
3. Articulo 115 fraccion Il inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
i : Mexicanos.
BB ILERAL 4. Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
5. Articulos 44 fraccion Xl, 51 parrafo segundo, 78, 80, 82, 90, 96 y 98 fraccion IV de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios.
e R e 6. Articulos 125 fraccion | y 126 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
7. Articulos 1, 16 fracciones XXIIl y XXVI, 127, 128, 129, 143, 144, 145y 146 del Reglamento
del Servicio de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales
; del Municipio de Naucalpan de Juarez.
~1 VIGENCIA DEL
gg?g%gg.r@ 2 Permiso de Descarga de Agua Residual | DOCUMENTO 31/Diciembre/2020
e A OBTENER
z,SE REALIZA EN LINEA? | si " NO X N/A
] ' QUE EL
Usuarios no domésticos, toda industria, servicios y comercios

PERSONAS FISICAS

REQUISITOS'

1. Escrito libre, dirigido al C. Ricardo

Gudifio Morales Director General del
O.A.P.AS. en el cual solicita la emision
de su Permiso de Descarga por el
periodo 2020, es importante incluir el
diametro del (los) tubo (s) de albafial de
descarga (s) y fuente de abastecimiento
de agua potable, correo electrénico y
numeros telefonicos de las personas
autorizadas para realizar el tramite,
documentacion que se presentara en
Oficialia de Partes Comun.

Registro Federal de Contribuyentes
(R.F.C.).

Licencia de Funcionamiento del afo
anterior obtenido.

Documento que acredite la
personalidad juridica de la persona que
solicita el tramite (Acta Constitutiva de la
empresa ylo Poder notarial del
representante legal, anexando copia
simple de su identificacion oficial),

FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Sl
Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado
de México, certeza juridica y celeridad al
trémite.

Sl

SI

Sl
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1.

resaltar con marcador el nombre del
representante legar y su poder en el
documento presentado. En caso de no
acudir el representante legal, entregar
carta poder y copia simple de la
identificacion oficial de la persona que
realiza el tramite.
Permiso de Descarga de Agua Residual
2019 o ultimo obtenido.
Comprobante de pago de agua potable
y/o residual tratada del uitimo bimestre,
en caso de abastecerse por medic de
pipas se le requieren los Ultimos 5
recibos de pago. Titule de concesidn y/o
resolucion si cuenta con pozo propio.
Plano hidraulico-sanitario y/o croquis,
indicando de manera precisa:
a. Numero total de descargas
(pluvial, servicios y proceso).
b. Didmetro de cada una de las
descargas.
c. Origen de la(s) descarga(s).
d. Ubicacion y calle en la que se
conecta al drenaje municipal.
e. Punto de muestreo del
laboratorio acreditado.
Diagrama de flujo del proceso de
produccion y/o descripcion detallada de
la actividad que realiza la negociacion.
Indicar de manera precisa dénde se
utiliza el agua y dénde se genera el
agua residual.
Listado de materias primas (en caso de
que aplique).
Listado de maquinaria y equipo (en caso
de que aplique). Indicar capacidades y
volumenes.
Analisis fisicoquimico bacterioldgico
reciente, con una antigiiedad no mayor
a 90 dias de haberse realizado,
conforme a lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996, por cada una de
la(s) descarga(s) de agua residual con
la (s) que cuenta, realizado por un
laboraterio acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA).
En el caso de que aplique. Entregar
resultados y hojas de campo en
original.
Ingresar Diagrama de flujo con
especificaciones técnicas del sistema
de tratamiento de agua residual, en
caso de que aplique.
Pago de aprovechamiento por la
validacion y verificacion de condiciones
de descarga de agua residual para
usuarios no domeésticos una vez que
sea proporcionada la orden de ingreso
en respuesta a su solicitud (por cada
una de las descargas con las que
cuente en su negociacion).

sl 1
sl 1
sl 1
Sl 1
S| 1
sl 1
s 4

1
Sl 1
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PALABRA
sionNO

Si 1

1. Escrito libre, dirigido al C. Ricardo
Gudifio Morales Director General del
O.A.P.AS. en el cual solicita la emision
de su Permiso de Descarga por el
periodo 2020, es importante incluir el
diametro del (los) tubo (s) de albafial de
descarga (s) y fuente de abastecimiento
de agua potable, correo electronico y
numeros telefonicos de las personas
autorizadas para realizar el tramite,
documentacién que se presentara en
Oficialia de Partes Comun.

2. Registro Federal de Contribuyentes
(R.F.C.). S 1

3. Licencia de Funcionamiento del afio S| 1
anterior obtenido.

4 Documento  que  acredite la Sl 1
personalidad juridica de la persona que
solicita el tramite (Acta Constitutiva de la
empresa y/o Poder notarial del
representante legal, anexando copia
simple de su identificacion oficial),
resaltar con marcador el nombre del
representante legar y su poder en el
documento presentado. En caso de no
acudir el representante legal, entregar
carta poder y copia simple de la
identificacion oficial de la persona que
realiza el tramite.

5. Permiso de Descarga de Agua Residual
2019 o dltimo obtenido. S 1

8. Comprobante de pago de agua potable Sl 1
y/o residual tratada del dltimo bimestre,
en caso de abastecerse por medio de
pipas se le requieren los ultimos 5
recibos de pago. Titulo de concesion y/o
resolucioén si cuenta con pozo propio.

7. Plano hidraulico-sanitario y/o croquis,
indicando de manera precisa: Sl 1

a. Numero total de descargas
(pluvial, servicios y proceso).
b. Diametro de cada una de las

descargas.
c. Origen de la(s) descarga(s). /7

Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado
de Meéxico, certeza juridica y celeridad al
tramite.

d. Ubicacion y calle en la que se
conecta al drenaje municipal.
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10.

1.

12.

13.

e. Punto de muestrec del
laboratorio acreditado.
Diagrama de flujo del proceso de
produccién y/o descripcidn detallada de
la actividad que realiza la negociacion.
Indicar de manera precisa dénde se
utiliza el agua y dénde se genera el

agua residual.

Listado de materias primas (en caso de
que aplique).

Listado de maquinaria y equipo (en caso
de que aplique). Indicar capacidades y
volumenes.

Analisis fisicoquimico bacteriologico
reciente, con una antigliedad no mayor
a 90 dias de haberse realizado,
conforme a lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996, por cada una de
la(s) descarga(s) de agua residual con
la (s) que cuenta, realizado por un
laboratorio acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA).
En el caso de que aplique. Entregar
resultados y hojas de campo en
original.

Ingresar Diagrama de flujo con
especificaciones tecnicas del sistema
de tratamiento de agua residual, en
caso de que apligue.

Pago de aprovechamiento por la
validacion y verificacién de condiciones
de descarga de agua residual para
usuarios no domeésticos una vez que
sea proporcionada la orden de ingreso
en respuesta a su solicitud (por cada
una de las descargas con las que
cuente en su negociacion).

S|

S|
S|

Sl

Sl

Sl

INSTITUCIONES PL

REQUISITOS

ORIGINAL
ANOTAR LA
PALABRA'SI O NO

FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Escrito libre, dirigido al C. Ricardo
Gudifio Morales Director General del
O.A.P.A.S. en el cual solicita la emisién
de su Permiso de Descarga por el
periodo 2020, es importante incluir el
diametro del (los) tubo (s) de albafal de
descarga (s) y fuente de abastecimiento
de agua potable, correo electrénico y
numeros telefénicos de las personas
autorizadas para realizar el tramite,
documentacion que se presentara en
Oficialia de Partes Comun.

Registro Federal de Contribuyentes
(R.F.C.).

Licencia de Funcionamiento del afio
anterior obtenido.

Documento que acredite la
personalidad juridica de la persona que
solicita el tramite (Acta Constitutiva de la

Sl

Sl

Sl

Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado
de México, certeza juridica y celeridad al
tramite.

A
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empresa ylo Poder notarial del
representante legal, anexando copia
simple de su identificacion oficial),
resaltar con marcador el nombre del
representante legar y su poder en el
documento presentado. En caso de no
acudir el representante legal, entregar
carta poder y copia simple de la
identificacién oficial de la persona que
realiza el tramite.

5. Permiso de Descarga de Agua Residual
2019 o ultimo obtenido. Sl 1

6. Comprobante de pago de agua potable
y/o residual tratada del dltimo bimestre,
en caso de abastecerse por medio de
pipas se le requieren los Ultimos 5 g 1
recibos de pago. Titulo de concesion y/o
resolucién si cuenta con pozo propio.

7. Plano hidraulico-sanitario y/o croquis,
indicando de manera precisa:

a. Numero total de descargas
(pluvial, servicios y proceso). S

b. Diametro de cada una de las
descargas.

c. Origen de la(s) descarga(s).

d. Ubicacion y calle en la que se
conecta al drenaje municipal.

e. Punto de muestreo del
laboratorio acreditado.

8. Diagrama de flujo del proceso de
produccion y/o descripcion detallada de
la actividad que realiza la negociacion.
Indicar de manera precisa donde se SI 1
utiliza el agua y dénde se genera el
agua residual.

9. Listado de materias primas (en caso de
que aplique).

10. Listado de maquinaria y equipo (en caso s
de que aplique). Indicar capacidades y
volimenes. Sl 1

11. Analisis fisicoquimico bacteriolégico
reciente, con una antigledad no mayor
a 90 dias de haberse realizado, \
conforme a lo establecido en la Norma Sl
Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996, por cada una de
la(s) descarga(s) de agua residual con
la (s) que cuenta, realizado por un
laboratorio acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA).
En el caso de que aplique. Entregar
resultados y hojas de campo en
original.

12. Ingresar Diagrama de flujo con
especificaciones técnicas del sistema
de tratamiento de agua residual, en S|
caso de que aplique.

13. Pago de aprovechamiento por la
validacién y verificacién de condiciones
de descarga de agua residual para
usuarios no domeésticos una vez que
sea proporcionada la orden de ingreso

S| 1
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en respuesta a su solicitud (por cada
una de las descargas con las que
cuente en su negociacion
15 minutos EEEgIPPUG'Eg'I?A 15 dias habiles

. Por concepto de Permisc de
Descarga o prorroga del mismo,
a los usuarios distintos al

domestico:
NUMERO DE VECES
DIAMETRO DE EL VALOR DIARIO DE De acuerdo con las tarifas publicadas en la
LA UESSARGA LAN‘;’;DJIDD”;DYDE Gaceta especial Municipal afio 1 nimero 14 de
o ; ; FUNDAMENTO fecha siete de noviembre de dos mil
] (04 i A . . -
Al CENTIMETROS A T\‘f.’gﬁﬁ?ﬁ‘o” JURIDICO diecinueve. Acuerdo numero OAP-06-0-2019-
15 0 menos 15.8147 062.
20 22.3881
30 28.9616
40 35.5350
50 42.1085
Mas de
50.01 48.6820
EN LINEA
EFECTIVO X TARIETA DE X TARJETA DE X (PORTAL DE N/A
CREDITO DEBITO PAGOS)

| En las Subgerencias de Comercializacién del Organismo

N/A

El Permisionario debera contar con lo siguiente:

Acreditar la documentacion requerida para el tramite de permiso nuevo, actualizacion o prorroga.
Presentar la documentacién adicional solicitada por éste Organismo, en respuesta a su solicitud.
Se sujete al cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas.

F , ORGANISMO
ORGANISMO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE NAUCALPAN (0.A.P.AS.).

Subgerencia de Efluentes y Calidad del Agua

Ricardo Gudino Morales

TITULAR DE LA DEPENDENCIA
WOOMIOIOE caLLe | A San Luis Tlatilco No. INT. Y EXT. | 19
A Parque Industrial Naucalpan
COLONIA MUNICIPIO | Naucalpan Edo Mex.
C.P. 53489 HORARIOS Y DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 hrs
LADA | TELEFONGS’ G 5.4 CY FAX T CORREOELECTRONICO™ ’
55 53711900 N/A N/A N/A \
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 7
OFICINA Subgerencia de Efluentes y Calidad del Agua £
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| DOMICILIO' | CALLE | Baden Powell No. INT.Y EXT. | SIN
' COLONIA Santa Cruz Acatlan MUNICIPIO | Naucalpan Edo Mex
C.P. | 53150 HORARIOS Y DiAS DE ATENCION Lunes a Viernes de 9:00 A 18:00 Hors.
LEFONO _ EXT! _ CORREO ELECTRONICO
55 53738810 N/A N/A N/A
N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢ Por qué esta dirigido exclusivamente a Usuarios No Domésticos?

RESPUESTA

La ley del Agua del Estado de México y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, regulan
el Permiso de Descarga Unicamente para Usuarios No Domésticos, en los procesos
industriales y comerciales la cantidad y naturaleza de los vertidos y descargas es muy variada,
dependiendo del tipo de industria. La gestion de su consumo de agua y el grado de tratamiento
que las aguas residuales reciben antes de su descarga, pudiendo afectar a los sistemas de
alcantarillado y drenaje, asi como los cuerpos receptores donde se descarga el agua residual.

¢;Donde debo ingresar los requisitos para el tramite del Permiso de Descarga?

- RESPUESTA

En la Unidad de Oficialia de Partes Comun del O.A.P.A.S. (Cficinas Centrales) ubicada en
Av. San Luis Tlatilco No. 19, Fraccionamiento Industrial Naucalpan, Naucalpan de Juarez,
Estado de México, C. P. 53489 en un horario de 9:00 horas a las 18:00 horas, Teléfonos:

| 55-5371-1900 ext. 2957 y 55-2629-5750.

PREGUNTA FRECUENTE 3

¢ Quién debe realizar el tramite del Permiso de Descarga?

RESPUESTA

| Los Usuarios No domésticos, es decir personas fisicas o juridicas colectivas (morales), que

realicen actividades comerciales, industriales y/o de servicios.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

LAB

VISTO BUENO FECHA DE ACTUALIZACION

24/Enero/2020

ING. GREGORI

!NO MORALES
GENERAL

AMBS RAMIREZ
DIRECTOR DE CONST ON Y

OPERACION HIDRAULICA
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