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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| TRAMITE | X | SERVICIO |

DESAZOLVE Y REPARACION DE DESCARGA DOMICILIARIA DE DRENAJE

_ DESCRIPCION ;
Tramite que se so |C|ta con la finalidad de que el personal del O.A.P.A.S. rehabilite el servicio de drenaje, propiedad

de los usuarios por medio de herramienta manual de desazolve, el cual se vio afectado por residuos sélidos (descarga
domiciliaria).

l.- Articulo 115 fraccion |11, inciso a) de la Construccion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

2.- Articulo 125 Fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

3.-Articulo 2 Fraccion |, Fraccion VI, 6 Fraccion XLIX, 33, 34 Fraccion |, 78 y 79 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios.

4.- Articulo 116, 119 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

México.

5.- Articulo 47, 51 y 55 del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje
~Alcantarillado.y Tratamiento-de Aguas Residuales del Municipio.de Maucalpan de Juarez,

Estado de México.

6.- Decreto numero 56, Articulo Décimo Tercero de la Gaceta de Gobierno del Estado de
México publicada el 21 de diciembre del 2015.Por el que se aprueba el establecimiento de
las tarifas aplicables al pago de los derechos por los servicios pablicos municipales de agua
potable, drenaje, alcantarillado, recepcion de los caudales de aguas residuales para su
tratamiento, diferentes a las previstas en el Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios que presta al Organismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacion
de los Servicios de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, para el ejercicio
fiscal correspondiente al afio 2016, tal y como se establece en los articulos 129, 130, 131,

135, 138.
- VIGENCIA DEL
ORTENER | Resibs-de Page ~ DOCUMENTO N/A
= A OBTENER
¢SE REALIZA EN LINEA? | si | NO X | BlR\?v%gQN N/A
Para todos los usuarios que lo requieran.
PERSONAS FiSICAS
COPIAS 5
REQUISITOS ORIGINAL | anorar con FUNDAMENTO JURIDICO -
e PALANBR.{'SIGNO bl ADMINISTRATIVO

| .-Recibo de pago de agua al corriente.
Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de

Procedimientos Administrativos del Estado de
México, certeza juridica y celeridad al tramite.

Q

2.-Reporte de Inspeccion de la Subgerencia de Solo para Una de cada
Drenaje y Alcantarillado. cotejo documento.

3.-Pagar los derechos de servicio requerido.

PERSONAS MORALES

FUNDAMENTO JURIDICO -

ORIGINAL | )
ADMINISTRATIVO

REQUISITOS ANOTAR |

PALABRA S| O NO

| -Recibo de pago de agua al corriente. Articulos 118, 119 y 135 del Cédigo de
. ) Solo para Una de cada . o :

2.-Reporte de Inspeccion de la Subgerencia de cotejo S——— Procedimientos Administrativos del Estado de
Drenaje y Alcantarillado. " | México, certeza juridica y celeridad al tramite.
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l 3.-Pagar los derechos de servicio requerido. l J
INSTITUCIONES PUBLICAS
- FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISHDS ADMINISTRATIVO

i PALABRA o 'NO

|.-Recibo de pago de agua al corriente.
Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de

2.-Rep9rte de Inspf.ecmcn de la Subgerencia de Solo para Una de cada Pravadimiientes Adinitves.dsl Esads da
Drenaje y Alcantarillado. cotejo documento. P S . FE
México, certeza juridica y celeridad al tramite.
3.-Pagar los derechos de servicio requerido.
( : TIEMPO DE ; R
| :
._ _.5 minutos RESPUESTA | a 2 dias habiles
Dependiendo del servicio:
1) Desazolve
Popular unifamiliar $1,529.40 I,V,A, incluido (UMA
15.1755)
Popular multifamiliar $2,548.98 I,V,A, incluido
(UMA 25.2923) ¢ I S |
Residencial unifamiliar $2,039.20 I,V,A, incluido
(UMA 20.2340) ; . Gaceta Municipal Afio. | / Gaceta
COSTO Residencial mulcifamiliar $3,058.76 LV,A, incluido | FUNDAMENTO | £ o0 0| No. 14/ 07 de Noviembre de
(UMA 30.3506) JURIDICO 2019
Insticucional §2,803.88 1,V,A, incluido (UMA '
| 27.8216)
Comercial $3,058.76 1,V,A, incluido (UMA 30.3506)
Industrial $4,607.78 1,V,A, incluido (UMA 45.7208)
2) Reparacion
$3,810.74 ,V,A, incluido (UMA 37.8122)
EN LINEA
FORMA DE TARJETA DE TARJETA DE
Rien EFECTIVO X s rllon X A stha X (PORTAL DE N/A
(S e PAGOS)
Unidades Comerciales: Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 17:00 hrs
Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.
OTRAS
ALTERNATIVAS RUA
Al término del desazoive y/o reparacion es importante que el usuario firme de conformidad la orden
de trabajo que se generod al realizar dicho trabajo, para efectos de control de calidad. La Subgerencia
de Drenaje y Alcantarillado informa al drea de Bacheo para la reposicion de superficie de rodamiento(
(en su caso).

| DEPENDENCIA U ORGANISMO  UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
ORGANISMO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ,
SANEAMIENTO DE NAUCALPAN (O.APAS) GERENCIA DE OPERACION HIDRAULICA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA RICARDO GUDINO MORALES

DOMICILIO | CALLE | Avenida San Luis Tiatilco No. INT.Y EXT. | 19
COLONIA Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO | Naucalpan de Judrez
C:P: | 53489 HORARIOS Y DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00hrs
_LADA | TELEFONOS ERISE e FAX L CORREO ELECTRONICO
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| 55 ‘ 2629 5750 i 1945 | SIF ‘ N/A |

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

 OFICINA I Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado
' 313 DEL TITULAR DE LA

Roman Cid Barrientos

OF!
DOMICILIO | CALLE | San Francisco de Asis No.INT.Y EXT. | 6
- COLONIA Ampliacion San Esteban MUNICIPIO | Naucalpan de Juarez
C.P. 53410 - HORARIOS Y DiAS DE ATENCION ll';%eg‘hisv'er”es de 300 15100kes, y-de:16:00 2
__LADA | TELEFONOS XTS ' FAX . CORREO TRONICO
0155 5576 6449 y 5359 8063 S/E SIF rcid@oapas-naucalpan.gob.mx
Reel] N/A

| INFORMACION ADICIONAL
' PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢ Qué debo hacer para que realicen el desazolve?

Se realiza reporte via telefénica en el centro de informacion y atencion telefénica (CIAT) o

: RESRETA bien directamente en la gerencia de drenaje y alcantarillado

 PREGUNTA FRECUENTE 2 | ;En qué consisten los trabajos a realizar?

REé‘PlﬁE§TA- Destapar tuberia con varilla y/o cambiar la tuberia

 PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢Cual es el tiempo de ejecucidn del trabajo?

) Maximo 72 hrs después de haber realizado el pago (en algunas ocasiones se puede extender

RESPUESTA !
por la carga de trabajo que se tenga).

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
FECHA DE ACTUALIZACION
VISTO BUENO:
DIRECTOR DE €ONSTRUCCION Y _DIREC NERAL
OPERACION HIDRAULICA
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