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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NowmERE 0~ [ TRAMITE | X [ SERVICIO ]

DESAZOLVE, REPARACION Y RECONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO

_DESCRIPCION e S
Servicio que se presta para Ios problemas de mantenlmfento a la infraestructura, que se encuentra en el municipio tales como
cambio de coladeras, brocales, reparacion de cajas de tormenta de bocatormenta, desazolves y reparaciones de red general,
reparaciones de rejillas, esto con el fin de mantener en éptimas condiciones de operacioén la infraestructura en el municipio.

1.- Articulo 115 fraccidn 111, inciso a) de la Construccidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.- Articulo 125 Fraccidn 1 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

3.-Articulo 2 Fraccion 1, Fraccién VI, 6 Fraccion XLIX, 33, 34 Fraccion 1, 78 y 79 de la Ley del Agua
FUNDAMENTO LEGAL para el Estado de México y Municipios.

4.- Articulo 116, 119 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

5.- Articulo 47, 51 y 55 del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Naucalpan de Juarez Estado de México.

c';gggﬁng?m : NA 31/Diciembre de 2020
- ¢SEREALIZAEN'LINEA? | 8i NO | X WEBJQ{Q iR

Para todos los usuarios que lo requieran.

PERSONAS FISICAS

REQUISITOS LA FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA

Si O NO

1.- Reportar via telefénica ante el CIAT las fallas
localizadas en la infraestructura de la red de drenaje del N/A N/A

Municipio, proporcionando los siguientes datos: Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de

y " . Procedimientos Administrativos del Estado de
a)Nombre y nimero telefonico de quien reporta México, certeza juridica y celeridad al tramite.

b) Direccion en donde se localiza el problema (calle,
colonia, esquina o entre que calles se ubica).

PERSONAS MORALES
COPIAS

ORIGINAL | ANOTAR
ANOTAR ; j
REQUISITOS LA JME FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA Js
SLABRA | CANTIDA
D DE'
COPIAS

1.- Reportar via telefonica ante el CIAT las fallas
localizadas en la infraestructura de la red de drenaje del N/A N/A

Municipio, proporcionando los siguientes datos: Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de

! . . Procedimientos Administrativos del Estado de
a)Nombre y numero telefonico de quien reporta México, certeza juridica y celeridad al tramite.

b) Direccion en donde se localiza el problema (calle,

colonia, esquina o entre que calles se ubica). o

INSTITUCIONES PUBLICAS

- COPIAS
ORIGINAL ANOTAR v
REQUISITOS ANOTAR CON FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
A NUMERO
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PALABRA
sionNO
1.- Reportar via telefonica ante el CIAT las fallas
localizadas en la infraestructura de la red de drenaje del N/A N/A ) L
Municipio, proporcionando los siguientes datos: Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de
. L . Procedimientos Administrativos del Estado de
a)Nombre y nimero telefonico de quien reporta México, certeza juridica y celeridad al tramite.
b) Direccion en donde se localiza el problema (calle,
colonia esquma 0 entre que calles se ubica).
UF - TIEMPO DE - S
Inmediato RESPUESTA 2 dias habiles
: FUNDAMENTO
Gratuito JURIDICO N/A
EN LINEA
FOEMA ol EFECTVO | N/A | TARJETADE N/A TARJETA DE N/A (PORTAL DE N/IA
PA CREDITO DEBITO
PAGOS)

N/A

N/A

Al término del desazolve es importante que el usuario firme de conformidad la orden de trabajo que se generd

al realizar dicho trabajo, para efectos de control de calidad. La Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado informa

al area de Bacheo para la reposicién de superficie de rodamiento (en su caso).

U ORGANISMO

[ UNDA

DMINISTRATIVA RESPONSABLE

"~ ORGANISMO DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE NAUCALPAN (O.A.P.AS)

Gerencia de Operacion Hidraulica

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ricardo Gudifio Morales

DOMICILIO" | CALLE | Avenida San Luis Tlatilco

No. INT. Y EXT. | 19

COLONIA Parque Industrial Naucaipan

MUNICIPIO | Naucalpan de Juarez

CP. 53489

HORARIOS Y DIAS BE ATENC!GN Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00hrs

EXTS. . |

55 2629 5750 1945

S/F

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA , Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado

i _' RE DEL TITULAR DE LA Roman Cid Barrientos

' DOMICILIO | CALLE | San Frandisco de Asis

No.INT.YEXT. | 6

COLONIA Ampliacién San Esteban

MUNICIPIO | Naucalpan de Juarez

C.P. 53410 HORARIOS Y DIAS DE ATENGION I#rmoeesh?SViernes de 9:00 a 15:00hrs. y de 16:00 a
T LADA | TELEFONOS ~ EXTS. FAX_ CORRED ELECTRONICO.
5576 6449 y 5359 8063 S/E S/F rcid@oapas-naucalpan.gob.mx

INFORMACION ADICIONAL
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- PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Fecha estimada para el desazolve de cierta colonia?

RESPUESTA ! Depende de la programacion establecida

| ¢Tiene algun costo el tramite?

' PREGUNTA FRECU

No tiene se realiza de manera gratuita

i
| ¢De qué manera se realiza el trabajo?

| Puede ser manual o con equipo, depende el caso a tratar y la colonia en que se encuentre

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADQOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION

24 | Enero / 2020

OPERACION HIDRAULICA
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