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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE

| TRAMITE | X | SERVICIO |

CONVENIOS DE PAGO

_DESCRIPCION

El convenio de pago y/o autorizacién de pago en parcialidades, es aquel que se ofrece al contribuyente que no tiene
la posibilidad de cubrir la contribucién omitida y sus accesorios (agua potable, drenaje, multas, otros productos y
aprovechamientos) en una sola exhibicién, sin que dicho plazo exceda de veinticuatro meses, siempre y cuando el
usuario cubra el pago inicial del 20% y los requisitos expresados en lineas subsecuentes.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.- Articulos: |, 3, 34 fraccion I, 37, 38,
43, 44 fraccién 1V, 45 fracciones IV, V y VIlI, 59, 60, 61 fraccion 11l 62, 66 y 159.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.- Articulos: 1, 15, 16, 17, 22, 24, 26,
30,32, 33, 35, 47 fraccion Vy V1, 51 y 129.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2020.-
Articulos: 1, 2,3y 13.

Reglamento Organico del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.
Articulos: 41 fracciones XlI, X1V, XV, XVI, XX y XXX.

Reglamento de Servicios de Agua Potable, drenaje, Alcantarillado y Tratamientos de
Aguas Residuales del municipio de Naucalpan de Juarez, México.- Articulos: I, 10, 11 y 16.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.- Articulos 132 fraccién
.

Decreto 124, publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, de fecha
veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve, REGISTRO DGC NUM. 001 1021

' DOCUMENTO A
OBTENER

L Al 31 de diciembre de
2020

Convenio de pago y/o autorizaciéon de pago en |
parcialidades

D@CUMENTO
A OBTENER

.SE REALIZA EN LINEA?

DIRECCION

Sl NO X WEB

CASOS EN LOS QUE EL
"RAMI ‘

| En caso de rezago, en caso de que no se pueda cubrir el crédito fiscal en una exhibicién.

PERSONAS FiSICAS

ORIGINAL GOR s
REQUISITOS aomRta | MRSV | FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA Si ONO CANTIDAD DE
COFIAS
A todos los usuarios que deseen signar convenio de CRIGINAL eapiap Ley del Agua para el Estado de Meéxico y
pago: . . Municipios.- Articulos: |, 3, 34 fraccion |, 37, 38,
i'o(cza:)" L::F’I:‘ 43, 44 fraccién IV, 45 fracciones IV, V y VIII, 59,
Identificacion oficial con fotografia (INE; I P 60, 61 fraccion Ill, 62 y 66.
cartilla militar, cédula de identificacion
orofeion yio assporse) | SiGar |1 copn | e e e 17 2% 34 20
catejo) simple | 30,32, 35, 47 fraccion Vy VI, 51,y 129,
Poder notarial o Carta poder en caso de no
ser el propietario, debidamente firmada, la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
cual debera contener dos testigos, §i(pata e México para el Ejercicio Fiscal 2020.- Articulos: |,
acompanada de las copias de identificacién cocijo} sim;Ie 2, 3y I3
oficial.
Reglamento Orgdnico del Organismo Publico
Boleta predial 2020 o 2019 y/o certificacion : ; Descentralizado para la prestacion de los
de cl | y/ lado de domini Sk{para | Zopla Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
RIS SRR eRRiR ST o) simple Saneamiento dfl Municipk; de Naucalpar?’
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e Documento con el que se acredite la
propiedad (testimonio notarial, contrato de
compra venta, cesién de derechos,
donacion, etcétera).

e  Garantia de pago, siempre que no rebase
los $100,000.00.

e Pago inicial del 20%

Si (para
resguardo)

| copia
simple

Articulos: 41 fracciones XII, XIV, XV, XVI, XX y
XXX.

Reglamento de Servicios de Agua Potable,
drenaje, Alcantarillado y Tratamientos de Aguas
Residuales del municipio de Naucalpan de Juarez,
Mexico.- Articulos: |, 10, |1 y 6.

Integracion de expediente.

PERSONAS MORALES

COPIAS
REQUISITOS Motanol | FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
i
A todos los usuarios que deseen signar convenio de vy dEl & | Estado de Méxi
A6 ey del Agua para el Estado de México y
pag ORIGINAL COPIAS | Municipios.- Articulos: |, 3, 34 fraccién |, 37, 38,
e |dentificacion oficial con fotografia (INE; 43, 4? ffracc.i?n A ;5 fracciones IV, VIIL. 5%,
cartilla militar, cédula de identificacion , ) 60, 61 fraccion lll, 62y 66.
ciudadana, carta de naturalizacion, cédula 3 (P:_ira I_COP'a L ) ) L
profesional y/o pasaporte). cotejo) simple Cédigo Financiero del Estado de Meéxico y
Municipios.- Articulos: |, 15, 16, 17, 22, 24, 26,
o Poder notarial o carta poder del St (para ! conin 30, 32, 35, 47 fraccion Vy VI, 51,y 129,
tante legal de | juridi
ZZ?;:;:; aneen eg:asoe Zeperigna ;l:: 1c:l cotejo) simple Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
representante legal, debidamente firmada, la ;‘1e>3<|coI ;3>ar'a el Ejercicio Fiscal 2020.- Articulos: 1,
cual deberd contener dos testigos, i B
a?ompaﬁada o2 I sopias deldentificacin Reglamento Organico del Organismo Publico
ial.
ot Si (para | copia Descentralizado para la prestacion de los
e  Boleta predial 2020 o 2019 y/o certificacion warsja) siimple g:r:\;:rl:is‘enie dAeglua Mzc:!i?li') /-‘j;ant:‘lt::lijlo any
de clave catastral y/o traslado de dominio. Areieiilossd| o XIIPXIV XV XV XE;( y
Si | i XXX,
e Documento con el que se acredite la CL(ti?;; silc':pF;:
propiedad (testimonio.r?otarial, contrato de Reglamento de Servicios de Agua Potable,
;“"“F"f‘“f Yema, sesion s e, drenaje, Alcantarillado y Tratamientos de Aguas
bnacion, stcetera), Si (para | copia Residuales del municipio de Naucalpan de Juarez,
resguardo) simple Meéxico.- Articulos: |, 10, || y |6.
P Y

o  Garantia de pago, siempre que no rebase
los $100,000.00.

e Pago inicial del 20%

Integracion de expediente.

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL | S
REQUISITOS AvoT ‘Noveko A | FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
PALABRA i D Nﬂ CANTIDAD DE
COPIAS
A todos los A todos los usuarios que deseen signar DRISINAL CORIAS
convenio de pago: Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios.- Articulos: |, 3, 34 fraccion |, 37, 38,
e |dentificacion oficial con fotografia (INE; Si (para i ot 43, 44 fraccion |V, 45 fracciones IV, V y VIII, 59,
cartilla militar, cédula de identificacion P o 60, 61 fraccion Ill, 62 y 66.
. o , cotejo) simple
ciudadana, carta de naturalizacion, cédula
profesional y/o pasaporte). L ) , L
Cédigo Financiero del Estado de México y
; Si (para I 'copia | Municipios.- Articulos: |, 15, 16, 17, 22, 24, 26
Pod 1 . . b 9 LI e B
¢ FPoder noRrll o caw poder del| g simple | 30, 32, 35, 47 fraccion Vy VI, 51, y 129,

representante legal de la Institucion Publica,
en caso de no ser el representante legal,
debidamente firmada, la cual deberd
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contener dos testigos, acompanada de las Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
copias de identificacion oficial. Si (para | copia México para el Ejercicio Fiscal 2020.- Articulos: I,
cotejo) simple 2, 3y 3.

e  Boleta predial 2020 o0 2019 y/o certificacion

de clave catastral y/o traslado de dominio. Reglamento Orginico del Organismo Publico

Si (para | copia ;

: (p. ; PI Descentralizado para la prestacion de los

e Documento con el que se acredite la Kate|o) HRe Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

propiedad (testimonio notarial, contrato de Saneamiento del Municipio de Naucalpan

compra venta, sion  de der : ; : )

s e B & Haredine : ; Articulos: 41 fracciones XII, XIV, XV, XVI, XXy
donacién, etcétera). Si (para | copia XXX
resguardo) simple ’

e  Garantia de pago, siempre que no rebase

los $100,000.00. Reglamento de Servicios de Agua Potable,
drenaje, Alcantarillado y Tratamientos de Aguas
Residuales del municipio de Naucalpan de Judrez,

*  Pagoinicial del 20% México.- Articulos: 1, 10, ['1 y 6.

Integracion de expediente

DURA N . . ‘ . TIEMPO DE .
DEL TRAMITE Quince a treinta minutos, segun sea el caso. RESPUESTA Inmediata
El tramite es gratuito, al momento de il 5 iracciBni dei B8
li I io el : . iculo 32 fraccion | del Codigo
COSTO i |za|: = convenlo.e PERE LY paga.r:jt en SRUNDAMENTO Financiero del Estado de México y
las cajas del organismo el pago inicial JURIDICO Municioi
unicipios
del 20%.
EN LINEA
FORMA DE TARJETA DE TARJETA DE
PAGO EFECTIVO X CREDITO X DEBITO X (PORTAL DE
PAGOS)
¢DONDE
PODRA Cualquier caja del OAPAS Naucalpan
PAGARSE?
ﬂggm as | Cheque certificado o de caja a nombre de OAPAS NAUCALPAN
Cumplir con todos los requisitos %
1A U ORGANISMO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ricardo Gudino Morales
DOMICILIO | CALLE | Av. San Luis Tlatilco No. INT. Y EXT. | 19
COLONIA Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO | Naucalpan de Judrez
C.P. | 53470 HORARIOS Y DIAS DE ATENCION Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
LADA | TELEFONOS. =~ 70 EXTS. | " FAX __ CORREO ELECTRONICO
55 53711900 1921 No aplica anacoyotzin@oapas-naucalpan.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA NIA //7
DOMICILIO | CALLE N/A No. INT. Y EXT. | N/A z
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MUNICIPIO

N/A

HORARIOS Y DIAS DE ATENCION

~ TELEFONGS BEXis. FAx || CORREOELEGTRONICO =
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1

iSe requiere documentacién adicional o pago por el tramite?

RESPUESTA

Ningun servidor piblico del OAPAS, estd facultado para solicitar documentos adicionales a los
requisitos adicionales en esta cédula, ni para requerir pagos por la realizacion del tramite, distintas
los establecidos en los ordenamientos legales aplicables. Para reportar cualquier anomalia, favor de
dirigirse a la Contraloria Interna del Organismo, ubicada en Av. San Luis Tlatilco N* 19, Col. Parque

| Industrial Naucalpan, Naucalpan de Judrez, Estado de México. Teléfonos: 53711931 y/o 53711900

ext. 2975 - 1917

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢ Qué documento se obtiene?

La autorizacion de pago a plazos o convenio de pago en el que se mencionen el monto a
pagar y las fechas de pago.

PREGUNTA FRECUENTE 3

N/A

RESPUESTA

N/A

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

EJABORO

VISTO BYENO

FECHA DE ACTUALIZACION

24 [Enero /2020

/LL%PTARIA COYOTZIN MACIEL
DIRECTOR JURIDICO

LIC.

AR INO MORALES
DIRECT@R GENERAL

Pagina 4 de 4

/




