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PRESENTACION

El primero de enero, gracias a su confianza, asumi la responsabilidad de ser
Presidenta Municipal de Naucalpan, me propuse establecer una nueva forma de
gobernar, donde la participacién ciudadana sea el método para que gobierno y
sociedad logremos nuestros anhelos de paz, justicia social y prosperidad para

todos.

Esta nueva forma de gobernar se sustenta en la Seguridad Humana, eje rector de
la administracién municipal, en donde las estrategias, planes y politicas de gobierno,
tienen como objetivo principal a las personas, para que se desarrollen de manera

integral y puedan mejorar sus condiciones de vida.

El camino no ha sido facil, pero estamos avanzando con pasos firmes y con el
compromiso de generar confianza y de lograr un gobierno transparente, honesto,

cercano, sensible y humano, de la mano de los naucalpenses.

Mi objetivo con el presente documento, ademas de dar cumplimiento al mandato
legal previsto en el Articulo 128 fraccién VI de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, es informar las acciones realizadas por ésta
administracion, para que los ciudadanos conozcan las metas, logros y resultados
gue nos hemos propuesto como gobierno.

Dar a conocer el cumplimiento de los compromisos asumidos en materia de
seguridad publica y procuracion de justicia, desarrollo econémico y empleo,
desarrollo social y combate a la pobreza, desarrollo regional, modernizacion integral
de la administracion publica y, desarrollo urbano; para que los beneficios de estas

acciones generen un desarrollo social mas justo.

Como Presidenta Municipal, tengo el compromiso de fortalecer a mi municipio, a mi

estado y a mi pais.
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INTRODUCCION

El desempefio del gobierno municipal implica, por esencia, el derecho a la
informacion, que la ciudadania posee frente a quien la representa. La rendicion de
cuentas se traduce en la obligacion permanente que tenemos como Administracion
Publica de informar nuestros resultados.

Bajo este marco legal, en aras del pleno ejercicio y reconocimiento del derecho al
acceso de la informacion publica, la transparencia y rendicion de cuentas ante la
ciudadania Naucalpense, como titular del Ejecutivo Municipal, presento este Primer
Informe de Gobierno correspondiente al 2019 y los avances en el cumplimiento de
los objetivos municipales contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.

La Seguridad Humana (Juarez, 2019) es el eje rector de mi Gobierno, desde el inicio
de la administracion se ha impulsado el esfuerzo del trabajo en equipo para
establecer mecanismos actualizados para el debido cumplimiento de nuestros
objetivos con los que nos hemos comprometido, favoreciendo en lo social, politico,
econdmico y administrativo a los ciudadanos del municipio.

El Sistema Nacional de Planeacion Democratica es el eje rector de las politicas
publicas (Publico, 2019), en él se determina la base de la planeacién estatal y
municipal, y es el instrumento que tiene la naciGn mexicana para reconocer sus
problemas, fijar objetivos, estrategias, programas de trabajo y acciones.

En este momento histérico, es importante promover la formulacién de politicas
publicas que nos permitan permanecer cercanos a la ciudadania. Por lo que el
gobierno municipal que presido ha impulsado un modelo de administracion cercano
a la gente, con buenas practicas de respeto a los Derechos Humanos, transparente,
honesto y eficiente.

Uno de los objetivos de mi gobierno es el de mantener el orden, la integridad y el
desempefio ético de los servidores publicos, reconstruyendo la confianza y armonia
que debe de existir en la busqueda de resultados efectivos, combatiendo la
corrupcion que en el desempefio de la funcién publica existia.

Con el proposito de incentivar y fortalecer ain mas la democracia participativa,
hemos implementado acciones tendientes a despertar el interés y la participacion
activa de la ciudadania en las tareas del gobierno.

Durante este primer afio de gobierno alcanzamos grandes logros en lo social y en
lo econdmico, tenemos la firme conviccion y la fortaleza de que podremos cumplir
con todos los compromisos asumidos desde la campafia y que la labor que dio inicio
en el aio 2019 siga teniendo resultados exitosos.

Con lo anterior expuesto, y teniendo al Plan de Desarrollo Municipal como premisa,
presento a continuacion el Primer Informe de Gobierno, sobre el estado que guarda
la administracién publica 2019-2021.

Naucalpan de Juarez, diciembre de 2019
20
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El presente informe, es resultado de acciones pensadas para fomentar el desarrollo
que el municipio requiere; el trabajo realizado desde el primer dia, inici6 con un
objetivo definido en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 (Juarez A. d., 2019),
que se encuentra alineado y guarda congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo
2012-2018 (Presidencia, 2019) y el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023
(EDOMEX, 2018), asegurando en todo momento, que las acciones del gobierno
municipal sumen a la consecucion de los objetivos del Gobierno Federal y Estatal
(Finanzas, 2018).
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PILAR 1 SOCIAL

MUNICIPIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE, SOLIDARIO E
INCLUYENTE

Con las acciones realizadas en este pilar, se da cumplimiento a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ONU, 2019):

9 e SALUD EUCACHN
€ tmn Y RIENESTAR DECALIDAD

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Con respecto al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, se atienden los Objetivos
1.1;1.2;1.3;1.5;1.6;2.3; 3.1; 3.3y 3.4.
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En cuanto a los Pilares de la Seguridad Humana, se atienden:

Seguridad de la Salud

Seguridad Alimentaria

Seguridad Politica

Seguridad Urbana

Seguridad Ambiental
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TEMA:
ALIMENTACION Y NUTRICION
PARA LAS FAMILIAS

Estadisticamente y conforme a la informacién que posee el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2019), durante el

periodo comprendido del afio 2010 al 2015, del universo de poblacion en el

municipio de Naucalpan de Juarez, en el afio 2010, habia un 18.7% de carencia
alimentaria y nutricional en la poblacion, porcentaje que equivale a 124,363
personas. Ese mismo indicador, para el aio 2015, nos muestra que, si bien
disminuyo en proporcion del total poblacional para ubicarse en el 14.7%, el
numero de personas era mayor que en 2010, ya que se ubicaba en 128,736

personas con carencia de alimentacion nutricional.
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Cuadro 1.1

Carencia por acceso a la alimentacion

e

Division Poblacion Poblacion Porcentaje de .
o que S, Promedio
territorial total poblacion
representa

Nacional 119,530,753 23,971,231 20.05 2.60
Estadode | 5038807 | 3,424,260 20.22 2.51

Mexico
Naucalpan 844,219 128,736 14.67 2.33

Fuente: Elaboracion propia, estimaciones del Coneval con base en el MCS-ENIGH 2010, la
muestra del Censo de Poblacion y vivienda 2010, el modelo 2015 para la continuidad del MCS-
ENIGH y la encuesta intercensal 2015.

Atendiendo a este segmento de la poblacion, el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) implement6 dos programas:

ALIMENTACION PARA LA POBLACION INFANTIL y el de ALIMENTACION Y
NUTRICION FAMILIAR.

PROGRAMA:
ALIMENTACION PARA LA POBLACION INFANTIL

El objetivo de este programa es contribuir a la mejora constante del estado
nutricional de la poblacion infantil vulnerable en edad escolar, a través de una
completa identificacion del estatus nutricional, hébitos alimentarios, condiciones
socioecondmicas, la disponibilidad y acceso de los alimentos, utilizando la
estrategia de la entrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas y

raciones calientes en planteles escolares publicos, ubicados en el municipio.

Con una inversion de $1'584,264.15 pesos, a través del Sistema Municipal DIF y
con la valiosa participacion del Gobierno del Estado de México, se ha logrado
beneficiar a 17,871 nifios y niflas naucalpenses, que oscilan entre los 4 y 12 afios
de edad. Esta estrategia ha coadyuvado a combatir la desnutricion infantil, asi como

la obesidad a temprana edad.

Asimismo, se otorgaron 137,056 desayunos escolares calientes en 11 escuelas, 9
del turno matutino y 2 del turno vespertino de nivel basico (primaria y jardin de
nifos), a 829 menores que fueron detectados con desnutricion severa. Cabe resaltar
gue se rehabilito el desayunador en el Barrio Batha con el apoyo de los padres de

familia.
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PROGRAMA:
ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR

A través de la Secretaria de Desarrollo Social, se entregaron 22,000 canastas
alimentarias, beneficiando a 6,000 personas de las colonias Benito Juarez, San

José Poza Honda y San José de los Leones.

Este programa presenta un abanico extenso de acciones, que incluyen la
coordinacion, el seguimiento y vigilancia nutricional, asi como también la promocién

de estudios y la definicion clara de habitos alimenticios de la poblacion.

Durante este primer afio de gobierno, se realizaron capacitaciones de hortofloricola,
proyectos autosustentables, ademas del establecimiento de huertos familiares

comunitarios.

Se otorgaron 1,924 consultas nutricionales, personas que ahora tienen la

oportunidad de acceder a una vida alimenticia equilibrada.
Con el objetivo de apoyar econdmicamente a las familias naucalpenses, se pusieron
a disposicioén de la ciudadania 4,000 despensas con productos de la canasta basica,

a bajo costo, con una inversién de $358,000.00.

Se han impartido 695 cursos - taller de orientacidon alimentaria para la preparacion

de envasados dulces y salados a las familias, beneficiando a 3,335 personas.
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En cuanto a proyectos productivos, se brindé capacitacion para el establecimiento
de 11 huertos comunitarios y centros de ensefianza (HORTADIF), lo que trajo como
resultado que 200 personas fueran beneficiadas en su economia familiar, al poder
cultivar diferentes alimentos que complementen su dieta y, ademas, promover el

autoempleo.

TEMA:
SALUD Y BIENESTAR

Se colocé en una etapa inicial la primera piedra de la Unidad de Rehabilitacion
Social (URIS); con una inversion de 10 millones 652 mil pesos, otorgada por el
Gobierno del Estado de México, se construira en el municipio ésta Unidad con lo
que, el Municipio se convertird en el primero de la entidad que contara con una
Unidad de Rehabilitacion Social (URIS) y un Centro de Rehabilitacion e Integracion
Social (CRIS), fortaleciendo las acciones de rehabilitacion y atencion a personas
con discapacidad; el predio fue donado con el consenso de los integrantes del
cabildo y se encuentra ubicado en el pueblo de Los Remedios.

Los planes para su implementacién contemplan servicios de terapia de lenguaje,

psicologia, terapia ocupacional, gimnasio terapéutico y trabajo social, entre otros.

PROGRAMA:
PROTECCION A LA POBLACION INFANTIL Y ADOLESCENTE

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una vida sin violencia, explotacion
0 abuso de cualquier tipo. Desafortunadamente, el castigo corporal, las agresiones
psicolégicas y otras formas humillantes de trato se consideran normales y son
ampliamente aceptadas, tanto como métodos de disciplina como de interaccién

cotidiana.

Aunque las formas que adoptan la violencia en la infancia y la adolescencia son
distintas, dependiendo del contexto y el grupo de edad, estas se presentan en los
hogares, en las escuelas, en la vida publica y pueden provenir de padres, madres,
cuidadores y otras figuras de autoridad (UNICEF, 2019).
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De esta forma, el programa de proteccién a la poblacion infantil y adolescente se

traduce en todas las acciones y actividades enfocadas a retirar de la calle y lugares
publicos a los menores de edad que ahi viven y trabajan, con el claro propdsito de
reincorporarlos al seno familiar y a la educacion formal, lo cual significa mayores

oportunidades de alcanzar un desarrollo 6ptimo.

En el mismo sentido, comprende las acciones enfocadas a la prevencion del trabajo
infantil, asi como también las adicciones y la explotacion laboral o sexual. Con una
inversion de $1'176,000.00 pesos, a través del programa Menores Trabajadores
Urbanos Marginales (METRUM), se destinaron becas a nifios en situacion de calle,
con un monto mensual de $700.00, y en riesgo de migracion, con un monto de
$1,000.00 mensuales, beneficiando a un total de 117 menores, quienes gracias a
estas acciones lograron continuar con sus estudios, evitando de esta manera la

desercién escolar.

PROGRAMA:
ATENCION MEDICA

El Instituto Municipal de Atencién a la Salud (IMAS) es un Organo Desconcentrado,
el cual tiene como obijetivo principal la organizacion, integracion, funcionamiento y
coordinacion en materia de salud, para promover y difundir programas en materia
de salud publica, prevencion y control de enfermedades cronico-degenerativas, de
transmision sexual y las que por emergencia sanitaria se requieran, de tal forma que

no se vean afectados los grupos mas vulnerables.
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ACCIONES REALIZADAS.

El Instituto Municipal de Atencién a la Salud, a través de la Subdireccion de Salud
Publica, preocupada por crear los vinculos y coordinacion con las dependencias
Estatales, a través del Cabildo propuso e instald6 3 Comités Municipales, integrados
por las diferentes dependencias del Gobierno Municipal y Estatal, los cuales son los

siguientes:

Comité Municipal de Salud, tiene el propésito de impulsar y fortalecer la
participacion de las autoridades estatales y municipales, la comunidad organizada
y los sectores sociales en el desarrollo de acciones de promocion a la salud, que
faciliten la implementacién de proyectos que permitan la atencién de las prioridades

locales.

Para difundir e impulsar las acciones realizadas por los sectores publico, social y
privado, relacionadas con la prevencion, tratamiento y combate a las adicciones,
causadas principalmente por el alcoholismo, tabaquismo y la farmacodependencia,

se instalé el Comité Municipal Contra las Adicciones.

Y para lograr un mejor desempefio en la proteccién de la poblacién ocasionada por
la exposicidon a los @mbitos de riesgos sanitarios: Alimentos, insumos para la salud,
establecimientos de atencién meédica, otros productos y servicios de consumo,

tabaco y alcohol, emergencias sanitarias, ambientales y laborales, se instal6 el
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Comité Municipal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, todos ellos

como Organos auxiliares, dentro de la Estructura del IMAS.

Dichos Comités realizan reuniones ordinarias y extraordinarias con el propésito de

debatir los temas de salud del Municipio.

Con el objeto de facilitar informacion y acceso a servicios en materia de prevencion
y tratamiento del VIH-SIDA y las adicciones a la Poblacion Naucalpense, desde
un enfoque de Derechos Humanos y perspectiva de género; incidiendo en el
desarrollo de los objetivos de la agenda 2030, por una generacioén libre de VIH-
SIDA, se han realizado 2 Foros Municipales de Prevencién del VIH-SIDA y
Adicciones, uno en el Teatro Bicentenario para una audiencia de adolescente de
secundaria y preparatoria, el segundo para alumnos de la Universidad del Valle de
México, con dichos Foros se alcanzaron a beneficiar a 600 adolescentes,
impactando en la manera de actuar de estos jovenes, sobre todo en concientizar

sobre los efectos nocivos para la salud que ocasiona el consumos de drogas.

A finales del mes de octubre, dio inicio la campafia de habitos de higiene en esta
primera etapa dio arranque en la Escuela Primaria “Manuel Avila Camacho” con una
poblacién de 300 nifios a los que se les pusieron las siguientes actividades: Taller
de cepillado de dientes para evitar la caries, actividad para padres e hijos de revisar
su cabeza y descartar que tengan pediculosis (piojos) y se les dio toda informacion
acerca de como mejorar su alimentacion para evitar la obesidad, esta camparfia se

denomind 1 2 3 por mi salud, la cual se ha difundido con éxito.

Con el propdsito de erradicar y mantener al Municipio de Naucalpan libre del virus
de rabia el Centro de Control Animal, en apego a la Normatividad y atendiendo
los nuevos reglamentos de trato a los animales, realiz6 del mes de enero a
diciembre 4,200 cirugias, cumpliendo con la meta establecida, referente a la
vacunacion de mascotas se aplicaron 1,800 dosis antirrabicas, con el propdésito de
llevar estos servicios a las colonas de mayor marginacion y sobrepoblacion animal
se realizaron 54 campafas de esterilizacion itinerantes, entre las de mayor atencion

se encuentra Santiago Tepatlaxco, Chimalpa, San Rafael Chamapa y las Huertas.

Con el proposito de que los caninos y felinos en situacién de calle tengan un hogar,
se realizaron 2 acciones muy importantes, la primera suscribir un convenio con la
fundacién “Manuel Rozada” a la cual se envian las mascotas para que consigan un
mejor lugar para vivir, a través del programa denominado “Amigo a Casa”, con el

cual al mes de diciembre se han dado en adopcién a 300 mascotas.
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En los consultorios médicos se han otorgado 60 mil consultas de medicina general,
asimismo se realizaron 190 Jornadas Médicas beneficiando a 5 mil personas de
enero a diciembre de 2019, el propdsito principal es detectar a la poblacion que
tiene enfermedades crénico degenerativas como diabetes e hipertension y lo
desconocen, para canalizarlas a la Clinica de Especialidades y lleven un control

adecuado y reducir los indices de mortalidad ocasionado por estas enfermedades.

Se implementé el programa de “Vasectomias sin bisturi” 3 ediciones
beneficiando a 40 varones, con la finalidad de crear conciencia en la paternidad e

igualdad en la planificacion familiar.

Se pusieron en marcha 3 Farmacias, con medicamentos a bajo costo, una en la
Clinica de Especialidades, otra en la Unidad Médica Arcos y la tercera en el

Consultorio “El Molinito”.

También se llevaron a cabo dos Jornadas con el ISSSTE en coordinacién con la
Doceava Regiduria se atendieron a 174 elementos de seguridad publica y a 80
trabajadores de OAPAS, una Jornada en la Judicatura Federal, atendiendo a 117

personas.

En el marco de la firma de un convenio de colaboracion con el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), se realizaron dos Jornadas médicas, beneficiando a 500
personas de las comunidades del Pueblo de San Bartolo y San Antonio Zomeyucan.

ATENCION ODONTOLOGICA

Se han realizado 65 mil atenciones dentales, otorgadas en las Unidades

Odontoldgicas y Consultorios Periféricos.

Se han llevado a cabo 98 jornadas, principalmente en las colonias de estado de
vulnerabilidad como Chimalpa, Santiago Tepatlaxco, México 86, Las Huertas, Valle

Dorado, beneficiando a 2,075 pacientes.

Se puso en marcha en el Asilo del Sistema DIF Municipal “Mi Nuevo Hogar” un
programa de atencién odontoldgica a grupos en condiciones de vulnerabilidad,
realizando tratamientos protésicos a residentes del asilo, asi como a los menores
del albergue “Namiqui Pilli” realizandose tratamientos preventivos y correctivos a los

nifios que se encuentran internados en este lugar.
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Se instal6 el primer consultorio dental en Santiago Tepatlaxco, Unico en su tipo en
el Municipio ya que se encuentra al interior de la Escuela Primaria Federal “Albino
Camacho”, ubicada en el Pueblo de Tepatlaxco, mismo que dio inicio a la campafa
denominada “Menos Caries IMAS Salud Bucal’, este beneficiara a 560 nifios en
edad escolar, de los cuales el 80% de la poblacion esta afectada por caries, los 2
médicos del consultorio daran servicio gratuito, la escuela abrira sus puertas a los
alumnos de la Primaria Federal, “Miguel Hidalgo y Costilla” y al Preescolar “Baltazar

R. Leyva Mancilla”, para beneficio de la comunidad de Tepatlaxco.

Se establecieron convenios con la Facultad de Estudios Superiores (FES Iztacala)
de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), asi como del Instituto
Politécnico Nacional (IPN), para realizar sus practicas profesionales y servicio social
de la Licenciatura de Odontologia. Lo que posiciona al IMAS como una opcion de
campo Clinico.

Se establecieron convenios con la Facultad de Estudios Superiores (FES lztacala)
de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), asi como del Instituto
Politécnico Nacional (IPN), para realizar sus practicas profesionales y servicio social
de la Licenciatura de Odontologia. Lo que posiciona al IMAS como una opcién de

campo Clinico.
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La Clinica de Especialidades, tiene el propdsito de acercar a la poblacion
Naucalpense las especialidades médicas de mayor demanda, con la finalidad de
que no se desplacen hasta la zona de hospitales de la Ciudad de México, al cierre
del mes de diciembre se han atendido a 16 mil pacientes, de acuerdo a los datos
registrados en todo 2018 se atendieron a 2,024 pacientes, lo que representa que se
han atendido 6,621 mas en 6 meses respecto al afio anterior, las especialidades
con mayor demanda son: Endocrinologia, Alergologia, Neuropediatria, Nefrologia y

Ginecdloga.

Se ampli6 la plantilla de médicos especialistas pasando de 25 a 46 médicos en los
mismos 17 consultorios, ademas a partir del de noviembre contamos con un

Tomaografo.

La presente Administracion, asigné al Instituto Municipal de Atencién a la Salud
(IMAS), para el ejercicio fiscal 2019, un presupuesto de $3'600,000.00 pesos para
adquirir: medicinas, materiales, accesorios e instrumental médico y $2’100,000.00

pesos para equipo médico.

Un tema de Salud Publica es la reinsercion de los pacientes que han sufrido de
adicciones, para atacar este tema se han identificado 8 Centros de Atencion
Ambulatoria, 3 Centros de Atencidn Primaria en Adicciones (CAPA): Hospital
General, Independencia y Olimpiada 68, 1 Centro de Integracion Juvenil A.C.
Satélite, 2 Centros del Programa de Prevencion de Adicciones (PREADIC) del DIF
Naucalpan, 27 Centros de tratamiento y establecimientos de Atencion a las
Adicciones (anexos) atencion residencial, 1 Unidad de Hospitalizacion de
Naucalpan de los Centros de Integracion Juvenil A.C. 26 anexos (Grupos 24 Horas
T.1, grupos de la sociedad civil y privados), 26 visitas a centros y anexos (de 37
programadas), capacitaciones (de 9 programadas), a los cuales se les han impartido
6 cursos para que los responsables del estos lugares tengan acceso a ser

susceptibles de certificacion

La Unidad Materno Fetal ubicada en Naucalpan Centro realiz6 valoraciones
Obstétricas a 433 mujeres embarazadas para llevar el control de su embarazo, en
caso de detectar alguna anomalia se refieren a Hospitales de Tercer Nivel, evitando

con ello la muerte del bebé o de la madre.

En el mes de abril la Unidad Materno Fetal, llev6 a cabo la Primera Semana de

Atencion a la Mujer, en este evento se realizaron 53 estudios de Papanicolaou
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(prevencién de cancer cervicouterino) y aplicacién de 8 implantes subdérmicos y 27

dispositivos intrauterinos como método de planificacion familiar.

En el marco del mes de Sensibilizacion sobre el Cancer de Mama (octubre) se
realizé un Jornada de Atencién a la Mujer con el propdsito de prevenir, detectar y
detener el Cancer de Mama y Cervicouterino principales causas de muerte entre la
poblacién femenina con los siguientes alcances: 80 Mastografias, 50 Papanicolau y

120 Densitometrias.

Se firmo6 Convenio de Colaboracion con el Instituto Nacional de Perinatologia. Con
el objetivo de establecer las bases y criterios de coordinacion y colaboracién entre
el Municipio y el Instituto de Perinatologia para conjuntar su experiencia y realizar
actividades encaminadas al intercambio de informacién, capacitacion e
investigacibn a partir de la implementacibn de programas y/o proyectos

institucionales en materia de salud perinatal.

La Atencion Médica PreHospitalaria, en apego a la NOM-034-SSA3-2013-
Regulacion de los Servicios de Salud en Atencién Médica Prehospitalaria, el IMAS
administra los recursos humanos, administrativos y ambulancias del Municipio, tuvo
la oportunidad de adquirir 4 nuevas ambulancias con las que se han podido atender
y bajar el tiempo de respuesta a menos de 8 minutos, desde que se recibe la llamada
y arribo al lugar, lo que permitido que se incrementara en un 300 % otorgando 6,200

servicios.
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TEMA:
EDUCACION INCLUYENTE Y DE CALIDAD

PROGRAMA:
EDUCACION BASICA

Las niflas y los nifios tienen capacidades que desarrollan desde muy tempranas
edades: piensan y se expresan, hacen preguntas, elaboran explicaciones e
interacttan, por lo que mi gobierno busca la oportunidad de que los hagan usar las
capacidades que poseen y les permitan tener un crecimiento, buscando motivos
diversos para despertar el interés e involucrarlos en actividades para avanzar en el
desarrollo de sus competencias (UNESDOC, 1999).

En el trabajo educativo debera tenerse presente que una competencia no se

adquiere de manera definitiva: se amplia y se enriqguece en funcion de la
experiencia, de los retos que enfrenta el individuo durante su vida y de los
problemas que logra resolver en los distintos ambitos en que se desenvuelve.

La educaciéon preescolar, que se imparte a través de los 25 Jardines de Nifios
pertenecientes al Sistema Municipal DIF, beneficia a 2,448 menores, contando con
el importante respaldo de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado

de México.
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Existe una Alianza estratégica con la Escuela de Artes y Oficios (EDAYO), cuya
finalidad es brindar capacitacion al personal docente para la imparticion de clases
en inglés en los grados de Preescolar 1, 2 y 3, lo que complementa la educacion en
este nivel, permitiendo avanzar en el cumplimiento de las metas y objetivos del Plan
de Desarrollo Municipal. Con estas acciones se fortalecen las capacidades de los

alumnos para su desarrollo académico.

BECAS BENITO JUAREZ

A través de la creacion de la Oficina de la Unidad de Atencion Regional de la
Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal, en coordinacion con el Gobierno
municipal, se destinaron 18 mil becas Benito Juarez para alumnos que cursen

educacién media superior.

sl 5
| €, ll'lI

Unos de los factores que mas influyen en el avance y progreso de la sociedad es la
educacion, la cual es necesaria en todos los sentidos para alcanzar niveles de
bienestar social y de crecimiento econémico, es por ello que este afio con la
adecuacion de la infraestructura de planteles de la educacion basica, se llevaron a

cabo:

La rehabilitaciéon de:

La Escuela Jardin de nifios “Pipilcalli”’, ubicada en la colonia San Mateo Nopala,
con la aplicacién de pintura y colocacion de luminarias, beneficiando a 500 alumnos.
La Escuela Primaria Juana de Asbaje, ubicada en la colonia San Lorenzo la
Cafiada, donde se rehabilitaron los sanitarios, se sustituyd el techado de 4 aulas,

se rehabilité en entorno externo y se sustituyeron las luminarias de la escuela, asi
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como la aplicacion de la pintura en toda la institucion educativa, beneficiando a 400

estudiantes.

Para mejorar los espacios educativos se construyen tres arcos techos en las
escuelas: primaria “Enrique Gémez Bravo”, secundaria “General Libertadores de
América” y la telesecundaria No.9 “Lic. Benito Juarez”, en conjunto suman una
superficie aproximada de 801.24 metros cuadrados, beneficiando a 1,850 alumnos
de las colonias El Tejocote, El Molinito y San Lorenzo Totolinga, con una inversion
de $2'732,047.43 pesos.

SUBTEMA:
ACCESO IGUALITARIO A LA EDUCACION

La educacién nos dota de los conocimientos, valores y aptitudes que constituyen la
base del éxito personal y profesional a lo largo de toda la vida. Una educacién de
calidad tiene como objetivo primordial la infancia; ademas de contar con la
perspectiva de género e inclusion, basada en un programa que contemple las
necesidades y la realidad de los estudiantes, asi como emplear como medio de
transmision a profesores y asistidos con el material didactico adecuado.

LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS EN
MATERIA DE EDUCACION.

La igualdad de género debera ofrecer las mismas oportunidades educativas, la
existencia de escuelas cuyo entorno promueva igualdad participativa y fomente la
autonomia de los géneros, adaptandose las necesidades para crear un entorno

adecuado para ambos sexos.

ACCIONES A REALIZAR DE IGUALDAD DE GENERO:

RED DE BIBLIOTECAS MUNICIPALES

Durante este primer afio de gestiobn gubernamental, se renové el enfoque de las
Bibliotecas Municipales, ofreciendo recintos alternativos integrales en beneficio de
los naucalpenses, logrando dar atencién a mas de 30 mil usuarios, mediante
servicios de lectura y consulta del acervo bibliografico; acceso a los Clubes de arte,

deporte, ciencia y tecnologia; actividades de lectura, consulta, cafés literarios,
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analisis y reflexion de libros y temas; talleres de canto, ajedrez, dibujo, pintura,
fotografia; y asesorias de apoyo a la educacién; asimismo se brinddé apoyo de
terapias psicolégicas a fin de dar orientacion inicial a los usuarios que asi lo

requirieran.

Se realizé el mantenimiento de los inmuebles con pintura, impermeabilizante,
rehabilitacion de sanitarios en primera instancia, asi también se renové el acervo
infantil y juvenil, y se adquirié6 material para actividades de historia, canto y oratoria,
logrando la deteccién de nifias, nifios y jovenes con talento en las actividades

educativas, cientificas y artisticas.

CLUBES DE ARTE, DEPORTE, CIENCIA Y TECNOLOGIA.

Tienen por objetivo fomentar y difundir actividades artisticas, culturales y fisicas
deportivas, asi como promover, rescatar y difundir los valores culturales en las
comunidades. Se implementaron un total de 50 clubes en la Red de Bibliotecas
Municipales y espacios publicos como Plaza San Mateo, con actividades de
computacion, educacion inicial, regularizacion de inglés, danza folklérica mexicana,
ballet, yoga, defensa personal, box, dance kids, danza arabe y activaciones fisicas;
lo cual brinda alternativas de desarrollo a los nifios y jovenes para la reintegracion

del tejido social.

40

aGobMau

¥y f @




e

Gaceta
ﬂln IDEHFESOUIEAEQEI M u n i c i E a l Afio 1/ Gaceta Especial No. 17 / 3 de Diciembre de 2019

CURSOS DE VERANO

En el marco del programa de actividades de la Red de Bibliotecas, se desarrollo el

Curso de Verano “Mis vacaciones en la biblioteca”, beneficiando a un total de 1,173
nifos y jovenes durante el receso del ciclo escolar 2018 — 2019, como una
alternativa de esparcimiento, recreacion y fomento a la lectura, promoviendo,
rescatando y difundiendo los valores culturales y de identidad, asi como la lectura

en las comunidades naucalpenses.

PROGRAMA:
EDUCACION SUPERIOR

ESTIMULO AL LOGRO EDUCATIVO

El acelerado crecimiento demogréafico ha dado como resultado un incremento de
jovenes a nivel nacional, lo que se traduce en un desafio para garantizar sus
derechos y necesidades, asi como asegurar el desarrollo de sus capacidades y

potenciales que cada uno de ellos tiene.

Con el objetivo de incentivar que los jovenes desarrollen sus capacidades y
potenciales en los ambitos académico, artistico, deportivo, talentos especiales y
atencién a los grupos con capacidades diferentes, se publicaron dos Convocatorias
de Estimulo al Logro Educativo 2019, con el propoésito de prevenir la desercion
escolar, asi como permitir el 6ptimo desarrollo de capacidades y competencias de

este sector tan importante de la poblacion.
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En dichas convocatorias, se recibieron 5,456 solicitudes y después de una
evaluacion transparente del Comité de Seleccién y Asignacion de Estimulos,
entregamos 3,356 estimulos a los beneficiarios del programa, distribuidos en las

siguientes modalidades: a) académica, dirigida a alumnos de nivel basico (primaria

0 secundaria) y nivel medio superior, teniendo un total de 2 mil 829 beneficiarios; b)
personas con Discapacidad, beneficiando a nifios y jovenes con alguna
discapacidad que se encuentren realizando estudios o procesos formativos,
teniendo un total de 381 beneficiarios; c) talentos especiales, beneficiando a un total
de 146 nifios y jovenes naucalpenses con habilidades sobresalientes en el
desempefio de actividades artisticas, deportivas y /o cientificas.

Con un presupuesto autorizado de $23,358,000.00, cada uno de los aspirantes

seleccionados, en las modalidades académica y de personas con discapacidad en
el nivel de primaria, recibié un estimulo econémico de 4 mil 200 pesos; los jévenes
de secundaria 5 mil 400 pesos; y los alumnos de media superior 9 mil pesos; en
cuanto a la modalidad de talentos especiales, se clasificé a los beneficiarios en nivel
inicial, amateur, profesional y extraordinario, otorgandoles estimulos por montos
desde 4 mil pesos, 6 mil pesos, 35 mil pesos, y 50 mil pesos, respectivamente. Es
importante destacar que a través de la modalidad de Talentos Especiales se
beneficié por primera vez a nifios y jovenes naucalpenses que nos han representado
a nivel nacional e internacional en justas deportivas, eventos artisticos, actividades

cientificas y/o académicas, asi como también se incentivé a quienes inician en su
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proceso de formacion en dichas disciplinas, pensando en fomentar nuevos talentos

en la comunidad.

TALLERES DEL CONOCIMIENTO

Talleres de ciencia para nifios

Fortalecer la cultura cientifica y tecnoldgica es fundamental para abordar las
necesidades humanas basicas, asi como contribuir al desarrollo sostenible, es por
ello que mi gobierno encabez6 por primera vez la realizacion de Talleres del
Conocimiento en diversas instituciones educativas del municipio, con el objetivo de
impulsar la creatividad y el emprendimiento cientifico y tecnolégico en los jovenes

mexiquenses.

¥y f @

Un logro en el que contamos con la colaboracion del Consejo Mexiquense de
Ciencia y Tecnologia, a través de la firma del convenio entre ambas entidades,
permitié la entrega de 500 mil pesos destinados a la realizacion de Talleres de
ciencia para nifios en el municipio, alcanzando beneficiar 5,873 nifias y nifios, en un
total de 18 escuelas, generando ademas una herramienta de apoyo para el docente
desde el punto de vista de la ciencia, para llevar a cabo la actividad cientifica como

opcién de vida.
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Grafica l.1
Total de alumnos atendidos. 2019
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TECNOLOCHICAS NAUCALPAN

La ciencia y la igualdad de género son primordiales para el desarrollo sostenible;
sin embargo, las mujeres siguen encontrando obstaculos en el campo de la ciencia.
En este contexto, mi gobierno, a fin de estimular las vocaciones cientificas en nifios
y jovenes con independencia de estereotipos de género, asi como mejorar las
condiciones para ampliar el uso de las tecnologias de la informacion, en
colaboracion con Fundacion Televisa, realiz0 el evento denominado
TECNOLOchicas Naucalpan, con una asistencia de 1,200 participantes femeninas
de instituciones educativas de secundaria y preparatoria, quienes tuvieron la
oportunidad de participar en conferencias y talleres de robética, programaciéon de
aplicaciones y creacion de paginas web, con la finalidad de hacer crecer los
porcentajes de mujeres Naucalpenses que se involucren en las carreras STEM

(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas).
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TECNOLOchicas ya fue seleccionado por la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) como uno de los programas mas importantes para cerrar la brecha de género
en el sector tecnolédgico, dando cumplimiento a las metas establecidas en la agenda
2030.

EL LABORATORIO DE SIGFRIDO

En los talleres del conocimiento, destaca “El Laboratorio de Sigfrido”, el cual ha
llegado a un total de 1,427 asistentes. Esta actividad es un taller teatralizado con
duracion de una hora, en el que, en un ambiente de juego y comedia, los conceptos
cientificos se vuelven retos a descubrir. Empujados por su propia curiosidad, los
asistentes experimentan las respuestas a las preguntas que plantean al universo

que les rodea.

VISITAS A SITIOS CON VALOR HISTORICO

Con la intencion de difundir la riqueza natural, cultural y artistica del municipio, se
han realizado itinerarios para visitas a sitios con valor historico, fortaleciendo la
identidad cultural. Un claro ejemplo de ello fue la premiacion de 20 alumnos

ganadores del Concurso de Danza Folklérica, que consisti6 en un recorrido por

lugares embleméticos del municipio.

MEJORA EN INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

En este primer afio de gestidn, se realiz6 un diagnéstico de las diversas
necesidades que presentan las instalaciones educativas que se encuentran en el
municipio, a fin de generar las acciones coordinadas con las instancias del gobierno
estatal que permitan brindar apoyos directos en beneficio de la infraestructura

educativa.
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UNIVERSIDAD PUBLICA NAUCALPENSE

El pasado 18 de octubre, recibimos del Gobierno Federal, a través del Servicio de
Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE) la donacién del inmueble
denominado “Rancho Los Tres Garcia”, donde se construira la Universidad Puablica
Naucalpense, en una extension de mas de 21 mil metros cuadrados y con un valor

superior a los 32 millones de pesos.

Estd en desarrollo el proyecto para la construccion de la Unidad Académica
Profesional de la Universidad Autbnoma del Estado de México, en una extension de

39,999 metros cuadrados, ubicada en el ejido de Occipaco.

TEMA:
DESARROLLO HUMANO INCLUYENTE,
SIN DISCRIMINACION Y LIBRE DE VIOLENCIA

PROGRAMA:
IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES
PARA LA MUJER Y EL HOMBRE

La Organizacion Internacional del Trabajo acord6 que la inclusién igualitaria de la
mujer y el hombre en el empleo es decisiva para el desarrollo econémico de cada
pais, y reconocio la participacién de las mujeres en la lucha contra la pobreza, al
establecer en el Convenio No. 100, donde destaca la igualdad de remuneracion y

de prestacion entre la mano de obra masculina y femenina, por un trabajo de igual

valor.
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Este instrumento subraya la importancia de la participacion igualitaria de la mujer
en el desarrollo de su pais y vincula este principio con la obligacién de los Estados
para asegurar las condiciones que garanticen esa igualdad.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, en México (PNUD) (ONU,
2015), afirma que existen dos enfoques predominantes sobre la participacion de las
mujeres en el desarrollo: el de mujeres en desarrollo (MED) y el de género en el
desarrollo (GED) (PUBLIKOA, 2005).

Este programa, en congruencia con lo anterior y con base en la legislacion del
estado, tiene el pleno objetivo de promover en el @mbito social elevar la calidad de

vida y el redimensionamiento de los valores de equidad, igualdad y respeto.

Apoyando a madres y padres trabajadores, la Subdireccién de Servicios Educativos
del DIF cuenta con 11 Estancias Infantiles, donde se les brinda a las nifias y a los
nifios servicios de cuidado, alimentacién, servicio médico y psicoldgico, atendiendo

a 450 alumnos, con una inversion de $2'200,000.00 pesos.

Contamos ya con 15 certificaciones del personal del DIF en las normas NOM-ECO
335 y NOM-ECO 435, con las cuales se especializan en la atencién y cuidado que

se brinda, otorgando una mejor calidad en el servicio.

PROGRAMA:
OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Considerando que la tercera parte de la poblacién es joven, se implementaron
estrategias y programas que les permitan desarrollar sus capacidades y
potencialidades, dando respuesta a los multiples fenémenos que inciden en su vida

diaria.

A través del Programa de Atencion Integral al Adolescente (AIA), se realizaron 615
talleres con temas como convivencia familiar, eleccion de pareja, embarazo
adolescente y enfermedades de transmisién sexual, con los que se beneficiaron

5,739 adolescentes.
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La poblacién juvenil es el sector mas vulnerable en materia de adicciones, por lo

que fue necesario, en el marco de las politicas publicas integrales, que se
implementaran campafias de orientacion, atencion y prevencion de adicciones, con
la finalidad de contribuir a la disminucion de embarazos no deseados en

adolescentes y la farmacodependencia.

Este programa comprende las acciones tendientes a atender las necesidades de
desarrollo y bienestar de los jovenes, asi como la orientacibn con temas
relacionados con la prevencion de adicciones, acoso escolar, violencia (bullying),

salud reproductiva y sexual.

Se ofrecieron 34 platicas para la prevencion de conductas de riesgo en
adolescentes y jovenes, asi como a los padres de familia y maestros, beneficiando

a 511 personas.

Con estas acciones, el Sistema Municipal DIF abona al cumplimiento de las metas,
objetivos y acciones del Plan de Desarrollo Municipal, que son la del bienestar y
orientacion juvenil, mediante actividades: recreativas, deportivas, civicas, culturales,

de beneficio colectivo y capacitacion para el trabajo.
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PROGRAMA:
FOMENTO A LA INTEGRACION DE LA FAMILIA

La dimension social de la familia se expresa como el nicleo mas importante de la
sociedad, donde emanan individuos con fortaleza y valores, los cuales requieren el
impulso a través de todos los sectores de la poblacion, en los que se identifica

vulnerabilidad.

El Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia (DIF) contempla acciones para

otorgar atencién, orientacion y asesoria a familias sobre los procesos fisicos,
psicoldgicos, bioldgicos y sociales, mediante diversas actividades para mejorar su

integracion.

Con la aplicacion del Programa de Integracién Familiar (INFAM), se brindaron 385
platicas para promover la integracion de los miembros de familia, con temas como
relacion sana, manejo de conflictos y comunicacién. Con estas acciones se otorgo

atencion a 19,400 pacientes, a través de los Centros de Atencion Psicoldgica (CAP),

Cabe resaltar que, ademas, se brind6 terapia tanatoldgica a 970 personas.

La Coordinacién del Centro de Larga Estadia, Mi nuevo Hogar, atendi6 a 23 adultos
mayores que se encontraban en situacion de abandono, violencia o indigencia,
quienes gracias a los cuidados que se les proporcionan se hallan en mejores
condiciones. Para otorgar esa atencion, se invirtieron $497,350.00 en la compra de
viveres, para pafiales, medicinas y productos médicos (material de curacién y

jeringas para insulina).
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La Coordinacion de Servicios Funerarios brind6 518 servicios consistentes en salas
de velacion, ataudes, traslados y gestorias para tramites, a bajo costo, con lo que

se apoya su economia familiar a la fecha.

A través del Centro de Proteccion de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes
(CEPRODENNA), se atendieron 48 casos. Siendo las principales colonias
atendidas Alfredo V. Bonfil, Benito Juérez, Colinas de San Mateo, San Lorenzo
Totolinga y San Rafael Chamapa. Siendo las causas principales negligencia,

maltrato fisico y violencia sexual.

Es importante destacar que el Sistema Municipal DIF cuenta con un Centro de
Asistencia Social Temporal Infantil “NAMIQUI PILLI”, con una capacidad instalada

para alojar hasta 30 nifias, nifios y adolescentes.

El gobierno de Naucalpan emitié la primera Declaratoria de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes naucalpenses (SIMPINNA) para procurar el pleno desarrollo
de la nifiez, pues existen actualmente multiples escenarios de violencia que deben

ser erradicados.

Se realizaron mesas de trabajo organizadas por el Sistema Municipal DIF, donde
los menores expresaron sus derechos de libre expresion, asociacion y reunion.
Manifestaron sus opiniones y necesidades en temas como educacion,

esparcimiento, discriminacion y salud.

El ayuntamiento instalé6 pabellones de informacion sobre enfermedades de
transmision sexual, derechos de las mujeres, cuidado del agua, asi como

prevencion del delito y adicciones.

Con el propésito de atender la alerta de género, se particip6 en la presentacion del
Banco Familiar de Datos ante la Mesa Plenaria sobre Declaratoria de Alerta de
Geénero en el Estado de México, instrumento creado y disefiado para evitar y ayudar
en los casos de robo o desaparicion de nifias, nifios y adolescentes, con el que se
busca reducir los tiempos de reaccion y brindar a las autoridades competentes toda

la informacién necesaria para la busqueda y localizacion de personas.
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Por medio de la Unidad de Procuracion de Fondos del Sistema Municipal DIF, que
atiende a personas en condiciones de vulnerabilidad, se entregaron: 200 apoyos
funcionales divididos en 10 andaderas, 10 bastones, 2 lentes, 15 muletas, 120 sillas
de ruedas tradicionales, 20 sillas de ruedas activas, 21 sillas de ruedas PCI, 1 botén

gastrico, 1 ligamento de codo, 1 apoyo para cirugia de pierna, este tipo de apoyos,

son entregados de manera gratuita, de acuerdo a las condiciones que presentan

una incapacidad fisica o limitante para la vida del beneficiado. La gestion y entrega
de dichos apoyos, durante la administracion, alcanzan el 100% del objetivo
planteado como meta este afio, siendo las colonias Altamira, Ampliacién Los
Remedios, San Rafael Chamapa, Loma Colorada y Ciudad Satélite las mas

beneficiadas, con un monto de $150,005.40. pesos.

PROGRAMA:
CULTURAY ARTE

La Secretaria de Cultura, a través de la Direccidn de Arte, ha implementado politicas
publicas que reconocen el pleno ejercicio de los derechos culturales, permitiendo a
los naucalpenses el acceso y disfrute a diversas manifestaciones artisticas,

inherentes a nuestra historia, tradiciones, practicas y conocimientos.
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MIRADAS DE NAUCALPAN EXPOSICION FOTOGRAFICA

El proyecto mejora urbana, combinado con el arte de la fotografia, dio origen a la
Primera Galeria Abierta de nuestro municipio, con sede en el Parque Estado de

México Naucalli.

El perimetro de 2 mil 600 metros de rejas del parque tiene al dia de hoy, en su
segunda edicién, una exposicion de 200 fotografias en gran formato con tematicas

de identidad, historia, tradiciones y diversidad cultural.

ll,

PRIMERA EDICION
“CHIMALPA — TEPATLAXCO. EL ORIGEN. CULTURA HNAHNU”

Con la colaboracion del Consejo Indigenista Otomi y con las autoridades de San
Francisco Chimalpa y Santiago Tepatlaxco, en el mes de abril se inaugurd la
exposicion fotografica "Miradas de Naucalpan”, que en su primera edicion llevo por
titulo "Chimalpa, Tepatlaxco... Cultura hiidghfiu", dedicada a los pueblos originarios
de la zona rural de nuestro municipio, permitiendo un acercamiento a su forma de
vida y costumbres, generando en los naucalpenses identidad con nuestras

comunidades. Esta exposicidn es itinerante.

SEGUNDA EDICION
“PATRIMONIO CULTURAL Y ARQUEOLOGICO”

La segunda edicion de la exposicion fotografica “Miradas de Naucalpan”, cuya
tematica es el “Patrimonio cultural y arqueoldgico de Naucalpan”, es resultado de

una participacion activa y creativa del concurso de fotografia que convocé la
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Secretaria de Cultura, teniendo una colaboracion de 38 participantes, que aportaron

fotos inéditas de nuestro patrimonio.

Sitios emblematicos como el acueducto de los Arcos, la Basilica de los Remedios,
Los Caracoles, La Oda de Hierro, Museo Tlatilco, Piramide del Conde, las Torres
de Satélite, entre otros iconos de nuestro patrimonio cultural como naucalpenses,
son parte de las imagenes de esta segunda edicion, que se inaugurd en el mes de

noviembre.

ORQUESTA SINFONICA JUVENIL NAUCALPENSE

En el mes de abril, a través de convocatoria publica, se invitdé a jévenes musicos a
participar en el proceso de audicion para integrar la Orquesta Sinfénica Juvenil
Naucalpense. Este ensamble es uno de los pocos en México que es apoyado en su
totalidad por un Ayuntamiento, con una inversion de 4 millones 642 mil pesos, que
contempl6 becas para los jévenes y la adquisicion de instrumentos para que los

musicos realicen sus presentaciones.

Los integrantes de la Orquesta Sinfénica Juvenil Naucalpense brindaron su primer

concierto en el Teatro de la Ciudad Bicentenario, en el mes de junio, ante mas de

800 naucalpenses que no dejaron de ovacionar su maestria musical.
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La Orquesta Sinfénica Juvenil Naucalpense, al término de este primer afio habra
brindado 12 conciertos con acceso gratuito en dos sedes: el Teatro Bicentenario y
el Foro Felipe Villanueva. Asi también se han presentado en las comunidades en
espacios como: la Basilica de los Remedios, los templos de Santa Ana, San Rafael
Chamapa, San Miguel Arcangel, Buen Pastor, San Judas Tadeo, San Bartolo, la

Capilla Grazia Plena y el Colegio Americano.

FESTIVAL DE LAS ARTES DE NAUCALPAN

Con un primer festival de las artes itinerantes, se acercé a las comunidades de
Naucalpan una serie de actividades artisticas y culturales de calidad, fomentando el
gusto por las bellas artes y sembrando en la juventud naucalpense el interés por el
arte, y con ello impulsar el potencial de aquellos que deseen desarrollarse

profesionalmente en esta esfera.
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En su primera edicion, el “Festival de las Artes de Naucalpan” (FAN) tuvo una

duracion de 4 semanas y una asistencia de 34 mil 695 espectadores.

El Festival cont6 con la presencia de 571 artistas, entre los que destacan: el Ballet
Folclérico de Amalia Hernandez, la cantante Cecilia Toussaint, el Mariachi Vargas
de Tecatitlan, la agrupacion Mono Blanco, la Orquesta de Camara de la Ciudad de
México, la Compafiia Nacional de Danza Clasica, la Orquesta Basura, la agrupacion
Mermejita Circus A.C., el Carro de Comedias de la UNAM, la compafia de danza
flamenca Baji Suncai, entre muchos otros, con presencia nacional e internacional.

Con un total de 99 eventos de mdusica, teatro, danza y cine, asi como talleres
infantiles, juveniles de lectura, manualidades y experiencias creativas, se habilitaron
7 sedes itinerantes en el municipio que contemplaron la Explanada del Palacio
Municipal, el Teatro Bicentenario, la Basilica de los Remedios, la Capilla del Angel
en la Basilica de los Remedios, el Foro Felipe Villanueva, la Plaza Civica de San
Mateo Nopala y el Parque la Hormiga. Con una inversion superior a $6,000.000.00

pesos.

TALLERES DE MUSICA, ESCULTURA, PINTURA, DANZA, CINE EN
LOS ESPACIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO

VIVE TU ESPACIO

“Vive tu Espacio” es un programa de la Secretaria de Cultura que fomenta la
integracion social del municipio, llevando actividades artisticas y culturales a
espacios publicos comunitarios, areas verdes, parques y jardines, logrando un
acercamiento de los nifios, jovenes y adultos a las disciplinas artisticas. Este
programa se implementé en 18 sedes en todo el municipio, iniciando en la
Explanada Municipal, el Parque Revolucion, Lomas de Praderas Occipaco, Plaza
Civica San Mateo, El Conde, San José de los Leones, el Parque La Hormiga, San
Luis Tlatilco, Plaza Civica San Mateo, el Kiosco de la Basilica de los Remedios, San
Rafael Chamapa, los Cuartos Capulin, Minas San Mateo, San Lorenzo la Cafada,

y el foro abierto de Los Arcos.

Talleres de arte y cultura, clases de baile, proyeccion de peliculas, el Domo de la
ciencia en el qgue se muestra la composicion de nuestra galaxia, y un médulo de
lectura son parte de las actividades que han contado con una asistencia de mas de

3 mil personas, entre publico infantil, adolescente, adultos y tercera edad.
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TALLERES DE MUSICA

Son numerosos los aspectos positivos que provoca la musica en el desarrollo
integral de los nifios y jovenes, por ello se impartieron talleres musicales en el Centro
Cultural Agora y el Foro Sor Juana, enfocados a la introduccion musical, el
conocimiento de instrumentos como el piano, guitarra, chelo, violin, percusion y

conjuntos corales.

Con estas actividades,
durante este primer afio
de gestion, se realizaron
un total de 80 talleres de
musica, escultura, pintura,
danza, asi como mas de
50 eventos de cine, teatro,
muasica y danza en los
espacios publicos del
Municipio.
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CORO SINFONICO DE NAUCALPAN Y
CORO INFANTIL DE NAUCALPAN

El 12 de agosto tuvimos el debut del Coro Sinfénico de Naucalpan, en el Teatro de
la Ciudad Bicentenario, el cual consta de 42 integrantes activos, y acompafa a la

Orguesta Sinfénica Juvenil Naucalpense en sus presentaciones.

Se integro el Coro Infantil de Naucalpan con una participacion de 30 nifias y nifios
gue se sumergen a esta disciplina artistica. Los coros naucalpenses son dirigidos
actualmente por la cantante de Opera Elda Belem Reyes, soprano egresada con
honores de la Facultad de Musica de la UNAM y representante mexiquense en

eventos internacionales.

APOYO A EVENTOS CON CREADORES
Y GRUPOS DE CREADORES DE CULTURA NAUCALPENSE

Al cierre de este ejercicio del 2019, se habrd brindado apoyo a artistas
naucalpenses, difundiendo su labor mediante exposiciones, recitales,

presentaciones de libros y facilitando espacios culturales, asi como auditorios,

generando 20 eventos con creadores y grupo de creadores de cultura naucalpense.
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SUBTEMA:
PROMOCION DEL BIENESTAR, NINEZ, ADOLESCENCIA Y
ADULTOS MAYORES

PROGRAMA:
APOYO A LOS ADULTOS MAYORES

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) realiza acciones
enfocadas a proporcionar atencion integral al adulto mayor de escasos o0 nulos
recursos como son consultas médicas, asesoria juridica y atencion psicologica,
ademas de crear los espacios adecuados para ellos, en donde realicen actividades
recreativas, deportivas, educativas, proyectos productivos y talleres de

manualidades de acuerdo a sus necesidades que requieran.

El programa de despensas para adultos mayores, que lleva a cabo la Jefatura de
Bienestar Social, Convenios y Empleo, beneficia mensualmente a 330 adultos
mayores de escasos recursos con productos de la canasta basica. Asimismo, y con
el apoyo del Instituto Nacional para las Personas Adultas Mayores (INAPAM), se
han integrado al medio laboral 113 personas de la tercera edad, principalmente en

tiendas de autoservicio o conveniencia.

Se brindaron de manera gratuita 700 asesorias juridicas a las personas de la tercera

edad, principalmente en temas de pensiones, maltrato, abuso y conciliacién familiar.

Naucalpan cuenta con 35 Clubes de Asistencia a Personas Adultas Mayores
(APAM) y una Casa de Dia en diversas comunidades, donde los usuarios pueden

realizar actividades recreativas, deportivas, culturales y sociales.

Durante este primer afio de gobierno, se afiliaron al INAPAM 10,905 adultos
mayores, con lo que se apoya su economia familiar, ya que, al otorgarles la
credencial del Instituto, se les da acceso a descuentos y promociones a nivel
nacional, en negocios y prestadores de servicios.
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PROGRAMA:
DESARROLLO COMUNITARIO

A través de la Secretaria de Desarrollo Social, se atiende a la poblacion de mayor

vulnerabilidad, buscando la reduccion de la desigualdad y la pobreza.

Se han impartido 64 cursos de capacitacion a 8 grupos sociales organizados
conformados por 5 personas, contribuyendo al bienestar de las familias que los

integran.

Asimismo, y con el objetivo de darle el seguimiento y la atencion oportuna a las

solicitudes de los ciudadanos, se han recibido en el médulo de Programas Sociales
un aproximado de 10,000 personas, que en su mayoria han sido canalizadas a los
Programas Federales de Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores y
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad. De igual manera, se
han atendido 92 peticiones de ciudadanos referentes a los programas sociales, de
las cuales, se concretaron 20 apoyos para el mismo namero de personas, quienes

fueron beneficiarias de los programas de apoyo social municipal y federales.

Se han implementado 5 proyectos productivos en beneficio de 20 familias, que
recibieron un apoyo econémico de $20,000.00 pesos para proyectos entre los que
destacan; el desarrollo de un taller de costura conformado por mujeres habitantes
del Pueblo de San Francisco Chimalpa, una panaderia y un proyecto para la

preparacion y venta de gelatinas naturales.
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Con el objetivo de brindar informacion en materia de prevencién ante desastres
naturales, se realizaron 22 Jornadas informativas sobre riesgos y peligros por
fendmenos naturales, en las barrancas ubicadas en la Colonia Lomas del Cadete,
Mancha |, asi como a los habitantes en las inmediaciones del Rio Totolica, como en
la colonia San Lorenzo Totolinga y Reubicacion el Torito, en las que se hizo entrega

de 11 mil materiales impresos.

PROGRAMA:
OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Esta administracion, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, brinda a los
jovenes mas y mejores oportunidades para alcanzar su pleno desarrollo, en una

forma integral, y su incorporacién a los diferentes ambitos de la sociedad.

Con el objetivo de lograr el desarrollo integral del adolescente, impulsando su
integracion social, para prevenir las adicciones, delitos, violencia y asi garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos, se impartieron 93 platicas y talleres a jovenes, en
temas como son: platicas en materia de prevencion de adicciones, embarazos no
deseados, infecciones de transmision sexual y bullying. Ademas de talleres de
lectura juvenil y asesorias juridicas, con una asistencia de 650 jovenes, para con

ello mejorar su calidad de vida.

SERVICIO SOCIAL

Con la finalidad de facilitarle a los jovenes estudiantes que deseen ampliar sus
capacidades y adentrase en la vida laboral, se ha dado continuidad al programa
Servicio Social, en el que participan 500 jévenes, realizando sus practicas

profesionales o estadias.
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Al respecto, es importante sefalar que ahora los jovenes que deseen realizar su
servicio social pueden iniciar su trdmite en la pagina de internet oficial del gobierno

municipal.

En este sentido, y con el objetivo de fomentar el desarrollo de habilidades en las
dependencias municipales, se ha instalado en seis ocasiones el médulo de servicio
social, en diferentes planteles educativos, bridando informacién a los joévenes

naucalpenses interesados en realizar su servicio social y/o practicas profesionales.

Asimismo, se ha concientizado la corresponsabilidad entre los jovenes
naucalpenses con su entorno, a través de jornadas juveniles en las que se dio
mantenimiento a diferentes espacios publicos del municipio, tales como:
Reubicacién El Torito, Minas San Martin, Minas Palacio e Independencia, con
actividades de pinta y recoleccion de basura, contando con una participacién de 160
jovenes. Actualmente, dichos espacios se encuentran llenos de expresiones
artisticas naucalpenses, que elaboraron en las jornadas, como fueron murales

concientizando el tema migrante, logrando con ello promover la cultura.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion de la Juventud
Naucalpense, con el objetivo de acercar los diferentes servicios que presta la
Direccion, ha realizado seis ferias de la Juventud Naucalpense, contando con la
participacion de 2,150 jovenes de los siguientes planteles educativos: CONALEP
188 Il, Telesecundaria 211 “Dr. Salvador Allende Gossens”, Escuela Secundaria
Oficial No. 489, “Gustavo Baz Prada”, Escuela Sec. Técnica 13 “Gral. L4zaro

Cardenas” y del CBT “Miguel de Cervantes Saavedra”.

Con el objetivo de conmemorar el Dia Mundial de la Juventud, se llevo a cabo el
evento denominado “Juventud es Musica”, mismo que tuvo verificativo en el Foro
Felipe Villanueva, en donde se presentaron bandas como: Out of control army & El
Sr. Bikini.

A fin de fomentar actividades culturales y deportivas entre los jovenes
naucalpenses, se han realizado 18 concursos participando un aproximado de 360
jovenes, entregando una suma total de $200,000.00 a los tres primeros lugares de

los siguientes concursos:
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Cuadro 1.2

Actividades culturales y deportivas

PREMIO 1° PREMIO 2° PREMIO 3°

CONCURSO LUGAR LUGAR LUGAR
Naucalpan Baila $4,000.00 | $ 2,000.00 | $1,000.00
Naucalpan entre cuentos $ 5,000.00 | $ 4,000.00 | $2,000.00
Concurso de ofrendas $ 10,000.00 | $ 5,000.00 | $3,000.00
Concurso de tapetes $ 10,000.00 | $ 5,000.00 | $ 3,000.00
Calaveras literarias 12-18 afios $5,000.00 | $ 3,000.00 | $1,000.00
Calaveras literarias 19-29 afios $5,000.00 | $ 3,000.00 | $1,000.00
poncsouc\Skate $4,000.00 | $ 3,000.00 | $ 1,000.00
(categoria principiante)
e IS0 ceiskatel $6,500.00 | $ 4,000.00 | $2,000.00
(categoria intermedio)
P acisKate $8,000.00 | $ 5,000.00 | $3,000.00
(categoria avanzado)
1° Debate Politico Joven $ 10,000.00 | $ 5,000.00 | $3,000.00
Cronicas de tu colonia $ 7,500.00 | $ 4,000.00 | $1,000.00
Identidad Politécnico $3,000.00 | $ 2,000.00 | $1,000.00
Arte entre puentes $5,000.00 | $ 4,000.00 | $1,000.00
Baile $13,000.00 | $ 9,000.00 | $5,000.00
Actividades deportivas $2,500.00 | $ 1,000.00 | $ 500.00
Actividades deportivas $2,500.00 | $ 1,000.00 | $ 500.00
Actividades deportivas $2,500.00 | $ 1,000.00 | $ 500.00
Torneo recreativo de videojuegos $3,000.00 | $ 2,000.00 | $1,000.00

f @
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Social, 2019.

62

oo

Afio 1 / Gacets Especial Na. 17 / I de Diciembre de 2019




Gaceta E

ﬂl INFORME

H 1 Afio 1 / Gaceta Especial No. 17 / 3 de Diciembre de 2019
DE RESULTADOS MLH'IICIEEH

Grafica 1.2 Actividades culturales y deportivas, 2019
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PROGRAMA:
APOYO A LOS ADULTOS MAYORES

Para brindar a los adultos mayores apoyos en beneficio de su economia familiar,
asi como hacer llegar a ellos en sus comunidades los diferentes servicios con los
gue cuenta el Ayuntamiento, se realiz6 en 5 ocasiones la Feria de Atencién del
Adulto Mayor. Realizadndose en Lomas del Cadete, Pueblo de Santiago Tepatlaxco,
San Mateo Nopala, Minas Coyote y en el Deportivo Benito Juarez, a las cuales se

estima han asistido 2,200 personas.

Con el objetivo de entregar apoyos
econdmicos a personas adultas mayores
gque se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y sean residentes del
municipio de Naucalpan de Juérez,
ademas de contribuir con esto al bienestar
social e igualdad de la poblacion adulta
mayor, se realiz6 la entrega en un par de
ocasiones de un apoyo de $1,200.00 a
2,000 adultos mayores de 65 afios de
edad, ejerciéndose en dicho programa una
inversion total de $4°800,000.00 pesos.
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SUBTEMA:
POBLACION INDIGENA

PROGRAMA:
DESARROLLO COMUNITARIO

Desde el inicio de la administracién, el Sistema Municipal DIF ha trabajado
permanentemente en las estrategias de desarrollo comunitario, donde los procesos
de organizacion y participacibn comunitaria sean concurrentes. Cumpliendo la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de los grupos mas vulnerables del
municipio, que se encuentran ubicados en localidades de alta y muy alta

marginacion.

El desarrollo comunitario es un proceso que beneficia a cada miembro de la
comunidad y la comunidad en su conjunto. Esto es posible siempre y cuando se
respete su caracteristica fundamental: la participacion activa de los destinatarios

gque se convierten en actores de su propia mejora.

-

i _'. 1 1'..- i | M ‘;‘-“m.:“-"—-'__:__ g

Ademas de realizar acciones de coordinacion para la concurrencia de los recursos
en los programas de desarrollo social, se orientan a la mejora de los distintos
ambitos de los municipios y los grupos sociales que en ellos habitan; en especial a
los de mayor vulnerabilidad y que tengan como propédsito disminuir la brecha

econdmica.
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SUBTEMA:
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PROGRAMA:
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La atencion de las personas con discapacidad es un &area de oportunidad que
fortalece el lado humano y visualiza el compromiso del Gobierno municipal para la
busqueda de la justicia social en equidad de oportunidades, reconociendo su
derecho y obligacién a este grupo para que participe directamente en el cambio
social que quiere esta Administracion. Asi como otorgarles igualdad de
oportunidades en educacion, empleo, cultura, recreacion y deporte, para garantizar
gue tengan pleno respeto en el ejercicio de sus derechos y equidad en el acceso a

los servicios y los satisfactores necesarios para mejorar su calidad de vida.

Este programa ha permitido, a través del Sistema Municipal DIF, brindar el servicio
de rehabilitacion integral a los pacientes que presenten algun tipo o nivel de
discapacidad, otorgar servicio médico especializado en rehabilitacién, asi como
terapia fisica, ocupacional, estimulacion temprana, lenguaje, pedagogia, psicologia,
ademas de incentivar la inclusion educativa, cultural, deportiva, laboral y recreativa,

con la finalidad de reintegrar a los ciudadanos con discapacidad a la sociedad.

El Centro de Rehabilitacion e Integracién Social (CRIS) ha otorgado 1,150 consultas
de especialidad médica en rehabilitacibn, ademas se han expedido 1,500

certificados a personas con discapacidad permanente.

Se otorgaron 24,640 servicios de terapia fisica, ocupacional, estimulacion temprana,
lenguaje, psicoldgica, pedagogia, y débiles visuales, en beneficio de 740 pacientes.

Se han realizado 450 sesiones de orientacion en tema de discapacidad y 200
platicas de sensibilizacion, orientacion y prevencién de discapacidad, las cuales
beneficiaron a 2,940 personas.

En este primer afio de gobierno, hemos podido integrar a 55 pacientes con
discapacidad en algun nivel escolar regular y especial. Ademas, se ha asociado a
15 pacientes nuevos a diferentes actividades deportivas como Basquetbol, Futbol,

Atletismo y Bochas.
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Con esto, tenemos un total de 38 atletas en las diferentes especialidades, que han
asistido a competencias, obteniendo buenos lugares en el podio de premiacion,

poniendo en alto al municipio.

Del mismo modo, y como resultado del trabajo conjunto, hemos integrado a 95
pacientes en actividades recreativas, educativas y culturales, como visitas guiadas
a museos, proyecciones cinematogréficas, entre otras. Estas actividades ayudan a
mejorar las funciones motoras, sensoriales y mentales, y de la misma manera

mejoran las relaciones sociales, asi como el estado de animo de los pacientes.

Dentro del ambito laboral en el municipio, promovimos y facilitamos la integracion
laboral de 12 personas con discapacidad, y 70 se siguen preparando para ser
integradas por medio de los talleres que se llevan a cabo en el Centro de
Rehabilitacion e Integracion Social para que desarrollen un arte u oficio como:
panaderia, costura, manualidades, tejido, bordado, chiles y frutas en conserva,

bisuteria y técnicas de pintura (ceramica, madera y tela).

La educacion y la formacion para el trabajo son las guias que permiten a los grupos
sociales implementar espacios laborales para sus miembros. La base para un
desarrollo social constante, permanente y competente es la capacitacion y el

adiestramiento.

La capacitacion es un modelo que facilita la integracion social, sin embargo, la
organizacion de la sociedad civil en grupos especificos con objetivos comunes
fortalece la busqueda de opciones para sus agremiados, por lo que en el periodo
gue se reporta, se llevaron a cabo diversas reuniones con grupos de personas con
discapacidad para promover acciones de integracion social que facilitaran el ingreso
al entorno laboral a través de la capacitacion.

El objetivo primordial, la finalidad de la capacitacion y el adiestramiento productivo
es la incorporacion real de las personas con discapacidad, estableciendo un
acercamiento entre las capacidades de las personas y las necesidades de los
puestos del sector productivo; en un marco que involucre un impacto social de fondo
en los procesos integradores y en una mejor calidad de vida. Dicho proceso se vera
beneficiado en la medida en que la coordinacién del DIF municipal con las diferentes

instituciones, tenga un marco mayor de apertura para la inclusion.
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SUBTEMA:
MIGRANTES Y COOPERACION INTERNACIONAL

La tematica de Migracion y Desarrollo reviste gran interés para la comunidad
internacional. De un tiempo a esta parte, uno de los centros estratégicos de la labor
de la OIM, en materia de gestion migratoria, es capitalizar la relaciéon positiva entre

la migracién y el desarrollo socioeconémico.

En una era de movilidad humana sin precedentes, es particularmente apremiante
fomentar una mayor comprension de los vinculos entre la migracion y el desarrollo,
ademas de adoptar medidas practicas para acrecentar los beneficios de la
migracion, de cara al desarrollo, y elaborar soluciones sostenibles para situaciones

migratorias probleméticas.

En ese sentido, durante este primer afio de gobierno, a través de la Secretaria de
Desarrollo Social, se han atendido a 200 personas que presentan situacion de
vulnerabilidad. De igual forma, se han implementado centros de acopio, de
alimentos e insumos: leche, arroz, frijol, cobijas, ropa nueva, medicamentos, agua

potable, galletas, entre otros.

Lo recaudado fue entregado en propia mano de la persona necesitada, que se
encuentra en situacion de calle, migrantes, transeuntes del municipio y habitantes

de localidades con alto y muy alto rezago social.

Con el programa de fortalecimiento de acciones y capacidades en el ambito local,
se realizaron talleres de capacitacion en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de
México (CDMX) y el Ayuntamiento, con el proposito de fomentar e incentivar el uso

de la plataforma colaborativa digital SOURCE.

Respecto de la Cooperacion Internacional, el Gobierno de México, la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y la Unién Europea (UE) presentaron la Iniciativa
Spotlight, cuyo principal objetivo es implementar acciones tendientes para prevenir
y erradicar los feminicidios en el pais, asi como para que nifias y mujeres disfruten

de espacios publicos y entornos seguros.

El proyecto Spotlight sera implementado en los municipios de Chihuahua, Ciudad
Juarez, Chilpancingo, Ecatepec y Naucalpan y compartiran experiencias con

Veracruz, Puebla, Ciudad de México y Nuevo Leon.
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TEMA:
CULTURA FISICA, DEPORTE Y RECREACION

PROGRAMA:
CULTURA FiSICA Y DEPORTE

En el Programa de Cultura Fisica y Deporte 2019-2021, se encuentran integrados
los objetivos, estrategias y lineas de accion que permitiran alcanzar los supuestos
planteados como fundamentales para lograr incorporar en la poblacion en general,
la practica de la actividad fisica y deportiva, como un medio para mejorar su calidad
de vida, fomentar una cultura de la salud y promover una sana convivencia a través

de la competencia dentro de un marco reglamentado.

o

Nos hemos propuesto impulsar las condiciones necesarias y adecuadas en cuanto

a infraestructura y programas atractivos, que operen con eficiencia y eficacia,

siempre de manera cercana a la comunidad.

Se aplicaron recursos por un monto de 4 millones 641 mil 802 pesos en el proyecto
de Promocion y Fomento de la Cultura Fisica, que representa el 18.47% entre el

presupuesto autorizado para este afio y de recursos propios del Instituto.
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En el proyecto de Fomento de las Actividades Deportivas Recreativas se aplicaron
recursos por un monto de 2 millones 210 mil 358 pesos, que representan el 8.80%
del presupuesto autorizado para este afio y recursos propios del Instituto.

En el programa Coordinacion para la Prestacion de Servicios Publicos, en el
Proyecto Coordinacion para la Conservacion de Parques y Jardines se aplicaron
recursos por un monto de 2 millones 290 mil 954 pesos, que representan el 9.12%

del presupuesto autorizado para este afio y recursos propios del Instituto.

Se han realizado activaciones fisicas dentro de las 64 instituciones educativas del
Municipio, en los cuatro niveles: preescolar, primaria, secundaria y medio
superiores; de manera permanente, la actividad de zumba en los diferentes
deportivos municipales con un total de 353,157 activaciones. Dentro de esta
actividad se incluye el Centro de Atencion Multiple (CAMPS), activando a 98 jovenes
con capacidades diferentes, con un aproximado de 200 participantes y 400

asistentes.

También se llevaron a cabo rondas infantiles realizadas en los jardines de nifios
“Federico Froebel”, “Fernando Montes de Oca”, “Maria Montessori” y “Tomas Alva
Edison”. Con una patrticipacion de 200 pequefos activados, entre 3 y 5 afios, con

una asistencia aproximada de 250 personas.

En este afio de gobierno, se realizaron 6 cursos de verano en las instalaciones de
las albercas municipales La Mancha y el Tepetatal, la Curva, San Mateo,
Zomeyucan, Frontones Municipales, Las Huertas Ill, en donde se impartieron
actividades como natacion, taekwondo, actividades ludicas recreativas y deportivas,

con una participacion de aproximada 745 nifios.

Con la finalidad de reconocer a jugadores, entrenadores y arbitros del deporte en
Naucalpan, y con una asistencia de 750 naucalpenses, se realizd el evento
denominado “Lo Mejor del LIano 2019”, en donde se premio a 42 deportistas. De

igual manera, se llevé a cabo el evento “Medalla al Mérito Deportivo”, premiando a

los medallistas de olimpiadas nacionales con un alcance de 250 asistentes.

Para lograr la participacién de la ciudadania naucalpense e impulsar que hagan
deporte, se realizaron 3 eventos de natacion en los estilos de: Mariposa, Crol,
Dorso, Pecho y Combinado Individual con 300 participantes y una asistencia de
1,500 personas; un evento acuatico de deporte adaptado con una participacion de

190 personas y 400 asistentes; un acuatlon con un alcance 120 participantes y 400
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asistentes; y un evento de acuazumba donde se tuvo la presencia de 50

participantes.

Para el cierre de este afio, se habran realizado la carrera Chimalpa Tepatlaxco en
la categoria libre juvenil, la tradicional “carrera del pavo” y la rodada Ciclista Hfidhfiu

en categoria libre.

Con una patrticipacion de 7,250 personas, entre jugadores y asistentes, se realizaron
varios torneos de futbol, entre ellos: torneo de fatbol relampago, torneos de
convivencia, torneo de barrios, torneo hexagonal, torneo de futbol construyendo

confianza, fatbol 7, torneo femenil 7 y el primer torneo universitario.

En taekwondo se realizaron dos Dual Mett (entrenamiento de combates), con una
presencia de 1,150 personas entre competidores y publico en general, y la lera.
Exhibicién de Artes Marciales con 600 participantes y asistentes; torneo Taekwondo
Nacional Copa Gobernador con la participacion de 80 competidores y torneo
Taekwondo Nacional Copa Naucalpan, con una asistencia aproximada de 2,000

personas entre competidores y espectadores.

Es importante resaltar el trabajo que el Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Naucalpan, en coordinacion con la Escuela Primaria Doroteo Arango,
ha realizado para instalar la primera escuela de TAEKWONDO en Naucalpan; lo
anterior, en beneficio de nuestros pequefios nifios naucalpenses, para que tengan

un lugar en donde practicar y disfrutar este deporte.

En materia de béisbol, se llevdo a cabo el Juego de Estrellas: Naucalpan vs

Secretaria de Marina, con 120 participantes y una asistencia de 100 personas.

El softbol femenil de recreacion es un deporte que esta teniendo aceptacion entre
los naucalpenses, por lo que se dio inicio a la liga femenil en el municipio, con una
participacion de 40 jugadoras y una asistencia aproximada de 250 espectadores.
En la disciplina de box, se realizaron 30 visitas a escuelas y gimnasios, se llevaron
a cabo 17 peleas con 34 peleadores, con una asistencia de 1,000 personas, con la
finalidad de participar en los juegos nacionales y estatales; dentro de esta disciplina
también se realiz6 el Torneo de Box “En busca del idolo Naucalpense”, con una
asistencia de 200 personas.

Con el proposito de llevar un registro de los deportistas que hay en el municipio, el

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, tiene entre sus funciones actualizar
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el Registro Municipal del Deporte. A la fecha en que se informa, se cuenta con un

registro de 20,827 deportistas, asi como las disciplinas en las que participan.

El instituto, comprometido con la comunidad naucalpense, realizé una visoria con el
Club Toluca de la Liga MX, con la participacion de 200 jugadores de 12 a 15 afios,

saliendo 5 talentos que pasaran al segundo filtro en Metepec.

Naucalpan fue sede del arranque de la Campafa de Activacion Fisica
Itinerante y Copas Deportivas EDOMEX 2019 (basquetbol, béisbol, squash,
futbol, pelota vasca y softbol) organizadas por el Gobierno del Estado de México, a
través de la Direccion General de Cultura Fisica y Deporte.

Esta administracién se ha preocupado por fomentar el desarrollo del deporte y la
cultura fisica entre la poblacién, de manera que permita llegar cada vez a un mayor
namero de ciudadanos, por lo cual se realizé la competencia estatal de Tumbling
con el Pentatlén Militarizado de Naucalpan, participando diferentes municipios y
alcaldias, tales como: Atizapan, Cuajimalpa, Iztapalapa, Tlalnepantla, Coacalco,
Ecatepec, Huehuetoca, Huixquilucan y Naucalpan, con el propdsito de fortalecer el

deporte entre municipios.

El fomento de la salud fisica y mental de la poblacién es el objetivo principal, asi
como de acercar e insertar cada vez mas naucalpenses dentro la cultura fisica y el
deporte, por ello se realizaron Capacitaciones a deportistas, maestros, profesores y
entrenadores: Fases Sensibles en el Desarrollo Deportivo, lera. Capacitacién de
Nutricién en el Deporte y segunda Capacitacion de Nutricion en el Deporte, con un

aproximado de 127 asistentes.
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PILAR 2 ECONOMICO

MUNICIPIO COMPETITIVO,
PRODUCTIVO E INNOVADOR

Con las acciones realizadas en este pilar, se da cumplimiento a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (onu, 2019):

Con respecto al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, se atiende el Objetivo 2.3.

INDUSTRIA,
INNDVACIONE
INFRAESTRUCTURA

En cuanto a los Pilares de la Seguridad Humana, se atienden:

/l-\- . — -’l .-—-I ---Ir g
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TEMA:
DESARROLLO ECONOMICO

PROGRAMA:
MODERNIZACION INDUSTRIAL

Objetivo: Agrupar los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que
asegure la modernizacion industrial atractiva a la inversion productiva nacional y
extranjera, con fuerte impulso a las cadenas productivas. Incluye ademas las
acciones de fortalecimiento de la micro y pequefa empresa con estricto apego a la

normatividad ambiental.
Se creo el Consejo Consultivo Econdmico, donde participan 550 empresas, con el

fin de disefiar y promover estrategias de innovacion para fortalecer la economia de

Naucalpan, que aporta poco mas del 18% del PIB estatal.

Capitulo Naucalpan

Adquirimos el compromiso de implementar mejores practicas y apoyar a la

comunidad empresarial del municipio mediante la capacitacion, financiamiento,
vinculacion y generaciéon de espacios de comercializacion. La Secretaria de

Desarrollo Econdmico realizé las siguientes actividades:
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1. Se impartieron 25 cursos de capacitacion, dirigidos al sector empresarial,
beneficiando a 1,470 asistentes.

2. Se llevaron a cabo reuniones con el sector empresarial representado por:
CANIRAC; COPARMEX; Grupo PAMI; Grupo Empresarial de Satélite, Grupo
de Comerciantes de la Florida, AECHAC, AMMJE, CANACINTRA, Grupo
Empresarial de la Florida, lo que permitié asumir acuerdos en temas respecto
de licencias de funcionamiento, seguridad publica, via publica, equipamiento
urbano e implementando criterios de Mejora Regulatoria.

3. Organizamos 4 ferias empresariales, con la participacion de 90 expositores
y 2,100 visitantes, donde se ofertaron productos de calidad a precios 6ptimos
para la poblacién.

4. Se realizaron 320 campafas de promocion de microcréditos, logrando
impulsar 661 negocios de pequefios y micro empresarios, y con ello impulsar
la actividad econdmica en el municipio.

5. Logramos recuperar el 2.16% de la Cartera vencida del fideicomiso del
Sistema Municipal de Microcréditos San Bartolo Naucalpan, a través de
4,911 procesos.

6. Autorizamos 1,439 créditos para el fortalecimiento de proyectos enfocados al
comercio, industria, servicios y sector agropecuario.

7. Impulsamos a 458 emprendedores con créditos nuevos a través del
programa "Incrementando la cartera”, en donde se obtuvo un aumento de
49% anual adicional respecto al afio anterior, permitiendo que los proyectos
sean financiados para su impulso productivo y de capacitacion.

8. Incrementamos el reconocimiento a 1,663 personas que reafirmaron la
capacitacion empresarial sobre temas de contabilidad, desarrollo personal,

administracion y ventas.

Durante este primer afio de gobierno, se creé el Organo Municipal Desconcentrado
Naucalpan Emprende, con la finalidad de posicionar al municipio como el epicentro

de innovacion y emprendimiento en el Estado de México.

Esta iniciativa nos permitir4 impulsar con la creacion de empresas, la generacion de

nuevos empleos, y un incremento en la productividad.

El desarrollo de los programas y lineas de accion estan basados en un diagnostico

municipal que nos permite abarcar a la poblacion, estos son:

1) Startups (emprendimientos de innovacién y alto impacto),

2) MiPyMes (unidades econdmicas tradicionales),
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3) Proyectos Productivos y Emprendimiento Social (grupos vulnerables), y

4) Fortalecimiento de habilidades de emprendimiento en jovenes y nifios.

Naucalpan Emprende funciona como una plataforma de ensefianza, vinculacion e

innovacion permanente, tanto fisica como digital. Todas las actividades y programas

se enfocan en detonar un ecosistema emprendedor en el municipio.

Se aplicaron recursos por $3'764,400.00 pesos, para llevar a cabo todas las
actividades realizadas por Naucalpan Emprende, incluyendo conferencias,
proyectos productivos, materiales de uso, viaticos y plataformas digitales. Cabe

destacar que fue financiado con recursos propios del municipio.

Nuestro municipio es el primero en la entidad donde se promueven actividades
encaminadas a empoderar a las MIPyMES.

Logros relevantes:
Fue destacada la participacion de Instituciones de Educacion Superior del
Valle de México y de la zona conurbada, en las ferias de innovacion y
emprendimiento denominadas “ADN Emprendedor”
Existen en el municipio 1,528 becarios del Programa Jévenes Construyendo
el Futuro, de los cuales Naucalpan Emprende tiene 38 jovenes que han sido
capacitados en proyectos para emprender un negocio propio. Proyectos que
son unicos a nivel nacional, lo que merecié el reconocimiento por parte del
Gobierno Federal.
Celebramos un convenio de colaboracién con la empresa DOC.COM, para
la atencién médica gratuita con acceso a internet para los naucalpenses
(Telemedicina haciendo alianza con el Instituto Municipal de Atencion a la
Salud).
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Pusimos en marcha proyectos productivos de alto impacto en beneficio de
nuestro municipio.

Celebramos un convenio de colaboracion con el Instituto Mexiquense de la
Juventud (IMEJ), atrayendo la atencién de la juventud con talento.
Participamos como jurado en el Premio Estatal de la Juventud, que funge
como organismo impulsor mexiquense para la creacion de la nueva
Categoria: Jovenes Emprendedores.

Celebramos un convenio con la Comercializadora Agropecuaria Murlota de
R.L de C.V, para impulsar proyectos de emprendimiento social para madres

de familia y madres solteras mayores de edad.

SUBTEMA:
DESARROLLO REGIONAL

La proyeccion del municipio es hacia el exterior, como un espacio de oportunidad
de inversion nacional y extranjera, es por ello que, a través de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, se trabaja en coordinacion con la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, en la consulta para el disefio de
estrategias sobre mejores practicas internacionales; mismas que seran adoptadas

en la tramitologia para mejorar los tiempos de respuesta, simplificacion y uso de

tecnologias para la apertura de negocios.

Con la conviccién de generar condiciones Optimas a quienes confian invertir en
Naucalpan, se realizaron mesas de trabajo con Medio Ambiente, Proteccion Civil,
Desarrollo Urbano, OAPAS y el area Juridica con el propdsito de crear la Comision
Facilitadora de la Legalidad, para analizar, evaluar y disefiar nuevos procedimientos
con criterios de mejora regulatoria para modernizar y potencializar la operacion de

la Ventanilla Unica y su eventual certificacion.
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PROGRAMA:
MODERNIZACION INDUSTRIAL

Se pretende impulsar acciones que promuevan, fomenten y profesionalicen a los
emprendedores, de manera que puedan fortalecer el ecosistema de

emprendimiento, tanto en nuestro municipio como en el Estado de México.

Se cred el Programa de Incubaciéon Integral Empresarial ADN Emprendedor,

mediante la colaboracion con la empresa capacitadora StartUp Path, que tiene
como objetivo detectar las ideas mas innovadoras de la regién y capacitar a los
mejores emprendedores para estructurar y profesionalizar su idea, de manera que
en menos de tres meses generen un flujo de efectivo que les permita consolidarse

como unidades econémicas formales.

Logros relevantes:

Con la Incubadora Empresarial se recibieron 582 proyectos, con un promedio
de tres participantes por equipo, beneficiando a méas de 1,500
emprendedores.

Profesionalizacion y seguimiento a 30 proyectos, de los cuales a la fecha 10
generaron ventas en su primera fase, en menos de dos meses.

Consolidacion de 15 nuevas unidades econdmicas.
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SUBTEMA:
ACTIVIDADES ECONOMICAS POR SECTOR PRODUCTIVO

Gracias a las gestiones realizadas en esta administracion, se establecid el
corporativo suizo de la empresa Endress+Hauser en un espacio de 4 mil 100 metros
cuadrados, el cual tendra una inversién de 16 millones de euros, lo que equivale a
una inversion inicial de $ 344 480, 000.00 pesos, siendo la primera de este tipo en
el Estado de México, con la que se abrirdn 200 empleos directos y 500 indirectos.

Para dicho evento asistieron el embajador de Suiza, Eric Mayoraz; Todd Lucey,
directivo de NAFTA; Christian Michael-Casulleras, director de la SwissCham
México, asi como Martha Hilda Gonzalez Calderdn, titular de la Secretaria del

Trabajo del Estado de México.

En el periodo de gobierno que se informa, la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
ha facilitado la apertura de 163 nuevas empresas, mismas que permitieron la
creacion de 1,570 nuevos empleos, con una inversion de $45'525,825 pesos. Con
ello, mostramos el compromiso para consolidar al municipio como una tierra feértil
para proyectos productivos limpios, seguros y que ofrezcan oportunidades de

empleo digno.

Naucalpan cuenta con la confianza de empresas extranjeras, tal es el caso de Ford
Motor Company, que habr4 de generar 3,500 empleos directos, mas 10,000
empleos adicionales en el sector servicios; y del Laboratorio Endress+Hauser que,
con una inversién de 16 millones de euros, abrir4 cerca de 200 empleos directos y
500 indirectos.
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Se fortalecié el Sistema Municipal de Microcréditos, el cual otorg6é créditos con una
inversiéon total de $5°487,200.00 de pesos, beneficiando a 300 unidades
econOmicas. Cabe destacar que del total de nuestros beneficiados el 70% son

mujeres.

Para dar soporte a la cultura financiera, se realizaron 9 talleres de asesoria al
emprendedor, beneficiando a 107 microempresarios, de los cuales 76% son
mujeres. Con esta accion promovemos una dinamica econémica de mayor empuje

y seguridad de operacion de proyectos productivos.

Con respecto a la participacion financiera de esta Secretaria, por recaudacion sobre
Licencias de Funcionamiento se tuvo un incremento porcentual del 14% arriba con

respecto a la gestion del afio anterior.

En el gobierno municipal de Naucalpan, la calidad en el servicio es una ocupacion
mas, por lo que se han logrado atender 8 mil 977 peticiones de usuarios en materia
de apertura de empresas, revalidaciones, cambio de titular y bajas, entre otros, de
esa manera fomentamos la productividad y la certeza juridica de las unidades

econdmicas.

En apoyo a la normalizacion de las unidades econdémicas, se realizé un evento de
entrega masiva de estas licencias, con lo que se regularizaron 233 empresas
Naucalpenses, permitiéndoles llevar a cabo sus actividades, sin menoscabo de sus
derechos.

Realizamos la entrega inmediata de 1,400 licencias de funcionamiento, al mismo
namero de empresas del actual periodo de revalidacion, que dan cuenta del
compromiso del Gobierno de Naucalpan por proteger a las unidades econémicas

del Municipio.

Con la finalidad de avanzar en materia de calidad y eficiencia para la pronta y formal
operatividad de las unidades econdmicas, se atendieron 11,096 tramites
empresariales solicitados. Asi como 684 verificaciones de actividad de las unidades

econdmicas.
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PROGRAMA:
MODERNIZACION INDUSTRIAL

Las plataformas digitales de Naucalpan Emprende, son una herramienta gratuita de
educacion financiera, asesoria legal, desarrollo de imagen corporativa, manejo de
redes sociales, pitch, levantamiento de capital, incubacién empresarial, gestion de
proyectos y de capacitacion igualitaria para el autoempleo, que permite a los
emprendedores acortar la curva de aprendizaje en los temas necesarios para su

modelo de negocio.

Naucalpan se consolida como el primer municipio mexiquense en incentivar la
innovacion y el emprendimiento digital nacional e internacional. Por esto, se

implementaron las siguientes acciones:

La entrada en operacibn de dos plataformas digitales. Naucalpan
emprende.com y adnemprendedor.mx, generando un ecosistema inicial con
alcance de al menos 2,000 interacciones.

adnemprendedor.mx se posiciona como una opcién de incubadora y

aceleradora de negocios publica en México.
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PROGRAMA:
DESARROLLO AGRICOLA

Se implementé el programa de Entrega de Apoyos Agricolas para tu Bienestar, que
permiti6 la entrega en especie para la produccién agricola y contribuir al
mejoramiento sostenible y sustentable de las comunidades de alto y muy alto grado

de marginacién y vulnerabilidad.

Se realizé la entrega de 115 apoyos al mismo namero de familias, que consistieron
en paquetes de semillas de hortalizas y arboles frutales para el autoconsumo, asi
como paquetes de fertilizantes a aquellos habitantes del municipio que desarrollan

la actividad como una forma de subsistencia.

Con el objetivo de contribuir en el desarrollo sostenible de las familias, se desarrollé

el Programa de Entrega de Apoyos Avicolas para tu Bienestar, programa que por
primera vez se entrega con recursos propios, por un monto de $800,000.00 pesos.
Realizamos la Primera Feria Agropecuaria en la que contamos con la participacion
de 89 productores y artesanos de manufacturas y produccion agropecuaria, siendo
beneficiadas 270 familias directamente, atendiendo a 1,250 personas y generando

una derrama econémica de $480,000.00 pesos.
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SUBTEMA:
EMPLEO, CARACTERISTICAS Y POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA

Jovenes construyendo el futuro es un programa del Gobierno de México que busca
que jovenes entre 18 a 29 afios de edad puedan capacitarse dentro de las
empresas, instituciones publicas y organizaciones sociales, y asi desarrollen

habilidades, aprovechando su talento para comenzar su experiencia laboral.

Para ello, el Gobierno de México otorga una beca mensual de $3,600.00 pesos para
gue se capaciten durante un afio. En nuestro municipio, en coordinacion con el
gobierno federal, se da un apoyo a 1,528 jévenes, lo que representa el 2.29% a nivel

estatal, cumpliendo asi con el 25% de la meta fijada para la presente administracion.

Cuadro 2.1

Total de becarios Naucalpan

Total de becarios NUamero

Nacional 712,183
Estado de México 66,545
Naucalpan 1,528

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 2.1 Becarios de Naucalpan de Juarez, 2019.

= Nacional Estado de México = Naucalpan

Fuente: Cuadro 3.

PROGRAMA:
EMPLEO

Integra los proyectos dirigidos a dinamizar la economia municipal, fomentando el
desarrollo de la planta productiva, aumentando la oportunidad de empleo,
vinculando su oferta y demanda, y garantizando que la poblacién econédmicamente
activa disfrute de las mismas condiciones de empleo, remuneracion y oportunidades
sin discriminacion alguna, mediante la formacién de los recursos humanos para el

trabajo.

A través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la oferta de empleo registré un
incremento de 7% respecto al aflo 2018, las vacantes de las empresas
Naucalpenses pasaron de 5,500 a 5,896 en 2019. De esta manera, con la finalidad
de ampliar la cobertura de empleos formales, bien remunerados e incluyentes en el
municipio, se han implementado las siguientes acciones de promocién al empleo

para su adecuada incorporacion en la planta productiva.

Se realizaron 5 ferias del empleo en la explanada del Palacio Municipal, donde
participaron 1,201 empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios,

registrando un incremento del 32% anual adicional respecto al afio anterior. Se

ofertaron 1,574 vacantes, 926 plazas y se atendié a 827 mil personas.
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A través de la vinculacion de candidatos a programas federales y estatales de

capacitacion, se canalizd6 a 215 personas a la oficina estatal de empleo,

quintuplicando el numero de canalizaciones con respecto al afio anterior.

En el Sistema Municipal de Empleo se otorgaron 4,586 asesorias, que fueron

enviadas a entrevista, brindandoles la oportunidad de conseguir un empleo formal.

Registramos en el periodo de gobierno que se informa, 6,171 vacantes laborales
formales en la Bolsa de Empleo Municipal, este tipo de acciones pretenden disminuir
la poblacién del sector informal, otorgando la posibilidad de acceso a prestaciones
sociales, créditos para la obtencién de vivienda y ahorro para el retiro, lo que

contribuye sustancialmente al aumento del poder adquisitivo.

A través de la Subdireccion de Empleo, se registraron 684 empresas que ofertaron

vacantes laborales, generando vinculos que propician el bienestar social.

Se llevaron a cabo 25 actualizaciones permanentes del micro sitio, atendiendo en
linea a 1,201 personas en busca de empleo, permitiendo asi hacer mas eficientes
los procesos de atencion mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

El empleo constituye una necesidad fundamental de las familias del municipio, por
ello realizamos la Primera Feria Municipal de Empleo, en la que participaron 473
empresas, ofertaron mil 380 vacantes, participaron 3,827 asistentes, y se logré
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colocar a 496 personas en el mercado laboral. Este tipo de eventos nos permitid

disminuir la informalidad en los diferentes sectores econdémicos.

En la Feria Itinerante del Empleo, se ofertaron 194 vacantes de 44 empresas y se

ofrecieron 926 plazas laborales.

Simultaneamente a los estimulos para la inversion, se gestionaron e impartieron 5
cursos Yy talleres especializados con perspectiva de género, con el apoyo de
instituciones como consultoras y capacitadores externos, atendiendo a 539

capacitados, que les permitira desarrollar nuevas habilidades laborales.

Se formalizé el convenio con la Secretaria del Trabajo del Estado de México, en
colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Oficina Estatal de

Empleo, permitiendo ofrecer vacantes y los programas para las MIPYMES.

Participamos en las sesiones de intercambio de cartera con la Secretaria del
Trabajo del Gobierno del Estado de México y la iniciativa privada, en vinculaciéon
con la Oficina Regional de Empleo para la colocacion de vacantes e impulso al
empleo; participando 120 empresas, ofertando 1,282 vacantes en beneficio de los
municipios participantes. Se ha vinculado a 40 mujeres naucalpenses al Programa
Apoyo de Capacitacion a la Empleabilidad, A.C. sobre cultura de belleza y costura

industrial.

Trabajamos con el compromiso de crear nuevos proyectos, en vinculacion con la
Fundacién Pro-Empleo A.C y con la firma del convenio de capacitacion a MIPYMES
y Emprendedores, que permita su formalizacion y desempefio, fortaleciendo el
mercado interno econdmico del municipio, generando inversion y creacion de

empleo.

Firmamos el Primer Convenio de colaboracion con la Asociacibn Mexicana de
Mujeres Jefas de Empresa, A.C. (AMMJE), con el objetivo de apoyar el
financiamiento de los proyectos productivos, asi como la vinculacion a los

programas estatales y federales en materia de capacitacion y empleo.
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PROGRAMA:
MODERNIZACION INDUSTRIAL. IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS PRODUCTIVOS DE DESARROLLO ECONOMICO

Mediante el impulso del desarrollo econémico, se favorece la reconstruccion del
tejido social de las comunidades naucalpenses. Es por ello que Naucalpan
Emprende busca apoyar y construir empresas con un alto impacto social y ambiental
en la region, por ello, el objetivo se traduce en revitalizar la economia local, insertar
a los sectores mas vulnerables a la cadena productiva (mujeres indigenas, jovenes

y personas de escasos recursos).

Con base a los ejes estratégicos, se iniciaron tres proyectos productivos (granjas
productoras de huevo campero, hortalizas gourmet y una planta de reciclado) en las
comunidades mas vulnerables del municipio (Santiago Tepatlaxco y San Francisco
Chimalpa). Por un monto de $390,000.00 pesos, beneficiando a 100 mujeres

naucalpenses.

Se entregaron a 35 grupos de emprendedores agroecologicos kits de huertos
urbanos. Impartimos 17 talleres y conferencias dedicadas a promover la
sustentabilidad, el consumo responsable y la implementacién de proyectos
agroalimentarios referentes al cultivo de hortalizas y bosques comestibles.

SUBTEMA: FINANCIAMIENTO

Se realizaron las conferencias: “Rescata tu Empresa”; “Se puede Emprender en
México”; “20 pasos para Emprender”; “Innovar la Mejor opcion de vida”, ademas se
realiz6 el Primer Foro de Innovacion y Emprendimiento enfocado al Sector
Agropecuario, Gastronomia y Proyectos Productivos y el Primer Foro de Innovacién
y Emprendimiento dirigido al Sector Salud; el Foro Inversion Angel, Foro Pitch at the
Grill y el Foro Demo Day; cabe sefialar que los ultimos 3 foros mencionados se
aplicaron recursos por $420,000.00 pesos. Con una asistencia de 800 personas, se
celebré el 1ler Foro de Economia Social, con 16 conferencistas.

Se celebr6é el Primer Foro de Emprendimiento Salud “ADN-SALUD”, con una
asistencia de 120 personas entre estudiantes e interesados en el emprendimiento
e innovacién tecnoldgica médica. Con una participacion de 140 personas llevamos
a cabo el Primer Foro de Emprendimiento de inversion “ADN-INVERSION ANGEL”.
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TEMA:
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y MODERNIZACION
DE LOS SERVICIOS COMUNALES

SUBTEMA: CENTRALES DE ABASTO,
MERCADOS Y TIANGUIS

Se realizaron 595 visitas, 1,589 notificaciones, 240 propuestas de reordenamiento,

a comercios en la via publica y mercados municipales, y 10 operativos por

festividades.

Para proteger nuestras vialidades, se han realizado operativos en los cuales se ha
retirado a 600 personas por no contar con el permiso para el ejercicio del comercio
en la via publica. Con ello, mantenemos la movilidad vial y protegemos al comercio
formal. Las zonas atendidas son: Naucalpan Centro, Santa Cruz Acatlan, Satélite,

Remedios, Toreo, La Ahuizotla, Molinito, Juarez cadete, Lomas Verdes.

89

waGobMau

f




PHESIDENTA MUNICIPAL Jr"lmﬂ
CONSTITUCIONAL a Ceta

5 H H Affo 1/ G ta Ex ial No. 17 ./ 3 de Diciembre de 20719
ARQ. PATRICIA ELISA DURAN REVELES Munici Ea |

SUBTEMA:
PARQUES, JARDINES Y SU EQUIPAMIENTO

PROGRAMA:
MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS COMUNALES

La modernizacién del servicio en las areas comunales del Municipio, tales como
areas verdes, parques, jardines y camellones al interior de las colonias, representa
un reto mayor debido al descuido en que se encuentran. Por lo que para la actual
administracion representa una prioridad recuperar estos espacios, promoviendo el
sano esparcimiento y convivencia entre los habitantes, ademas de mejorar la

imagen y seguridad de cada una de las Colonias del Municipio.

Con este objetivo, se realizé el mantenimiento, poda de pasto, barrido, sembrado
de especies ornamentales, programacion de riegos, recorte, poda de bordes y setos
en las areas verdes de las siguientes avenidas: Lomas Verdes, Adolfo Lopez
Mateos, 1° de mayo, Luis Donaldo Colosio y Gustavo Baz, asi como en parques y

jardines.

Es asi como hemos logrado mejorar las condiciones de los parques, jardines, areas
verdes y camellones al interior de las comunidades, a través de trabajos de limpieza,

chaponeo forestal y rastrillado, lo que ha generado mejorar la imagen urbana de las

colonias y la calidad de vida de los naucalpenses.

Se realizaron podas de arboles para mejorar las condiciones de imagen urbana y

seguridad publica, con el clareo de luminarias y camaras de seguridad obstruidas
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por el crecimiento de los mismos. Asimismo, se derribaron arboles secos por alto

riesgo, principalmente en vialidades primarias y secundarias.

La limpieza de barrancas al interior de las colonias del Municipio, asi como la
limpieza de taludes, es otro de los rubros en los que se ha trabajado de manera
permanente por medio de operativos especiales coordinados por la Secretaria de
Servicios Publicos, lo que ha arrojado numeros significativos logrando 175,777

metros cuadrados de limpieza y mantenimiento de Barrancas.

Dentro de los logros que hemos tenido dentro del Programa de Modernizacién de
los servicios comunales esta la limpieza y mantenimiento realizado a la Barranca
Maritan en las Colonia Las Huertas Primera Seccidn, el Paseo de las Marinas en

Ciudad Satélite, asi como al Vaso Regulador de Cristo.

Se realizaron mega jornadas de limpieza en Ave. 16 de septiembre, par vial de San
Mateo, Las Armas, Satélite, Marinas, El Tejocote, Boulevard Luis Donaldo Colosio,
Camino Real a San Mateo, San José de los Leones, barranca de la Colonia Luisa
Isabel Campos de Jiménez Cantu, Circuito Cientificos, Pintores, asi como en los
parques de las Mujeres Bonitas, Alfredo V. Bonfil, La Hormiga, Naucalli y La Hoja.

Cuadro 2.2
Mantenimiento municipal en avenidas y equipamientos publicos.

. : Poblacié
Actividades ejecutadas Avance ob E.IC.IOH

Beneficiada

Real!zar act|V|dades_ d_e_plantamon en diferentes 167,486 pzas. 29 625

localidades del municipio

Realizar el derribo de arboles secos del

municipio que representan riesgo para la 1,227 pzas. 633,164

poblacion

Mantener y rehabllltarllqs. areas verdes, jardines 5 466,453 m?2 323,993

y camellones del municipio

Real!zar poda de ark_)o_le:\s de diferentes 20,756 pzas. 633.164

localidades del municipio

Reallza_lr.e! recorte y poda de arboles y setos en 987,436 m.l. 323,993

el municipio

Rea_llzar el rlego.dg areas verdes, parques y 4.704.848 m?2 357,704

jardines del municipio

Man'_[e_ner los centros de Esparcimiento publico 48 pzas. 17.655

municipal en buen estado

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos 2019.
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SUBTEMA:
PANTEONES

PROGRAMA:
PANTEONES

Uno de los principales . | RS q
compromisos de esta sl Pdntmn Mpil‘ bﬂl] Aﬂﬂl’ES Atoto

administracion, es |
brindar a los
pobladores de este

municipio un servicio

digno en panteones,

por lo que se
emprendié un importante programa de recuperacion de fosas, asi como un
mantenimiento tanto en el pante6n de San Andrés Atoto y en el panteén de San

José Rio Hondo.

Cabe destacar que este programa considera generar un incremento en la
recaudacion por motivo de pago de mantenimientos, para realizar mejoras en los

dos panteones municipales y tener una mejor expectativa ente la ciudadania.

Para el servicio publico de panteones en el periodo que se informa, se han realizado
un total de 11 mil 453 trdmites administrativos. Se llevé a cabo una eficiente
programacion de las actividades de mantenimiento a los panteones de
administracion municipal de San Andrés Atoto y San José Rio Hondo, efectuandose
un barrido de 49 mil 580 ml, con un deshierbe de 13 mil 186 metros cuadrados, y
una poda de 66 arboles, una recoleccion de basura de 153 toneladas, una
recoleccion de escombros de 20 viajes de camiones, realizando un total de 679
inhumaciones en panteones municipales, 451 exhumaciones, 8 reinhumaciones;
generando una recoleccion de escombro acumulado por la apertura de fosa de 461
metros, con 392 cruces retiradas y 3 mil 906 botes retirados.

El personal que labora en el departamento de panteones esta altamente capacitado
para brindar asesorias e informar a la ciudadania que lo solicita, ya sea en forma
presencial o via telefonica, es por ello que se proporcionaron 6 mil 012 asesorias
para despejar las dudas sobre los diferentes tramites, asi como 80 visitas de
supervision a los panteones municipales, estas acciones se enfocan con el

propasito de brindar un mejor servicio a la ciudadania naucalpense.
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PILAR 3 TERRITORIAL

MUNICIPIO ORDENADO,
SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Con las acciones realizadas en este pilar, se da cumplimiento a los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ONU, 2019):

Con respecto al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, se atiende el Objetivos 3.3

En cuanto a los Pilares de la Seguridad Humana, se atiende:
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TEMA:
CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

PROGRAMA:
DESARROLLO URBANO

Define las acciones encaminadas a ordenar y regular el crecimiento de la ciudad, a
establecer los usos, destinos y densidades del suelo permitidas, a prever la futura
expansion de la estructura vial que le den movilidad, vinculdndola a un desarrollo
regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion y fortaleciendo el

papel del ciudadano, como corresponsable de su disefio y seguimiento.

Una de las metas de esta administracion es la optimizacién y consolidacion de las
vialidades primarias dentro del Municipio, por lo que implementamos su
mantenimiento, preservacion y mejoramiento, como condicion esencial para

apalancar en el desarrollo de Naucalpan.

Con este objetivo, se construyeron 765 metros cuadrados de equipamiento urbano,
dentro del que destacan la reparacion de guarniciones en avenida Lomas Verdes y

del parque de Lomas EIl Cadete.

Otras obras de acondicionamiento relevantes son la plancha para gimnasio en la

colonia Colinas de San Mateo, el colado de banquetas en San Antonio Zomeyucan,

la construcciéon de escalones en andadores de Izcalli Chamapa, la construccion de
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la base para la estatua en explanada de Palacio Municipal y el aplanado del muro

perimetral de la Escuela Resurgimiento en Rio Hondo.

Para la conservacién de las principales vialidades del municipio, como son la
Avenida Lomas Verdes, la Avenida Adolfo Lépez Mateos, el Boulevard Luis Donaldo
Colosio, se alcanzaron los 1,267 kilbmetros de barrido mecanico con la finalidad de

mantener una ciudad limpia y dar una mejor imagen urbana.

Rotulamos 1,058 metros cuadrados de superficie en muros, pisos e instalaciones.

Con la finalidad de propiciar mejores condiciones de seguridad peatonal y vehicular
pintamos:
436,218 metros lineales de guarniciones en avenidas primarias y
secundarias;
48,105 metros cuadrados de balizamiento en vialidades;
7,861 topes; y

107,954 metros en lineas continuas y separadoras de carriles.

Para mejorar nuestra imagen urbana, implementamos la pinta y clareo de bardas y
muros en Avenida Lomas Verdes, Avenida Adolfo Lépez Mateos y Boulevard Luis

Donaldo Colosio, cubriendo a una superficie de 120,112 metros cuadrados.

Limpiamos y efectuamos mantenimiento a 45 puentes peatonales y 40 puentes
vehiculares, para consérvalos en Optimas condiciones, también ejecutamos 14
faenas de mantenimiento y aplicamos pintura a 1,910 postes para mejorar su

aspecto.

Se realizaron 140 mantenimientos continuos al mobiliario urbano, como lo son
barras de contencién barandales, pasamanos, vialetas y botes de basura en las
principales avenidas y espacios publicos.

Para propiciar un correcto transito peatonal, se realizaron mantenimientos en 21

zonas escolares, 10 en zonas de lecherias y 40 en zonas de mercados.

Retiramos 16,306 anuncios no autorizados, equivalentes a 38 toneladas de
propaganda en postes, puentes y sefialamientos verticales en las vias principales
como Avenida Lomas Verdes, Avenida Adolfo Lopez Mateos, Bulevard Luis
Donaldo Colosio, Via Gustavo Baz Prada y Bulevard Manuel Avila Camacho, con el

fin de que permanezcan visibles las indicaciones Yy restricciones viales,
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disminuyendo la contaminacion visual y mejorando la imagen urbana del entorno

urbano.

En el presente afio ejecutamos importantes trabajos de mantenimiento correctivo
en diferentes vialidades principales del municipio, que implicaron una inversion de
$ 107979,211.91 pesos que significo el bacheo de 107,846.84 metros cuadrados, lo
que equivale a 59,914 baches. Esta medida permite la reduccion de accidentes

viales y la agilizacion de transito en beneficio de la poblacion.

Cuadro 3.1

Mantenimiento municipal en avenidas y equipamientos publicos

No. Poblacion
Baches Beneficiada

Actividades ejecutadas Realizado

Mantenimiento de

- 107,846.84 m? 59,914 | 459,908 habitantes
vialidades

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos 2019.

Recolectamos 775 viajes de escombro y se realizé la construccion de 29 topes con

mezcla asfaltica.

Rehabilitamos una superficie de rodamiento a base de concreto hidraulico de 23,725
metros cuadrados, que se adecuaron a las vialidades de las colonias La Mancha I,
La Mancha Il, La Mancha Ill, Lomas de San Agustin, Las Huertas lera y 2da
Seccion, San Rafael Chamapa 4ta seccidn, Residencial Santa, Los Cuartos lll,

Ciudad de los Nifios El Tejocote, Los Remedios.

Realizamos la rehabilitacion de la superficie de rodamiento a base de concreto
asfaltico con una superficie total de 13,336 metros cuadrados, beneficiando a las
colonias San Mateo, Izcalli Chamapa, El Huizachal, Ampliacion Misiones.

Con el resumen grafico que a continuacion se muestra, podemos apreciar las
acciones ejecutadas en los espacios verdes, que forman parte de nuestras

principales vialidades:
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Cuadro 3.2
Actividades ejecutadas en espacios verdes, 2019

- : : Poblacion
Actividades ejecutadas Realizado

Beneficiada

Plan.ta.cpn en diferentes localidades del 167,486 pzas. 29,625
municipio
Derribo de arpoles secos del mun_lc’:|p|o que 1,227 pzas. 633,164
representan riesgo para la poblacion
M imi habilitacid las &

antenl_mlerlto y rehabilitacion a las ar_eqs_ 5,466,453 m? 323,993
verdes, jardines y camellones del municipio
Poda de.a.rb.oles de diferentes localidades 20,756 pzas. 633,164
del municipio
Recqrt_e _y poda de arboles y setos en el 987,436 m.I. 323,993
municipio
Riego d(_e grc_aas verdes, parques y jardines 4.704.848 m? 357704
del municipio
Mantenimiento a los centros de
esparcimiento publico municipal en buen 48 pzas. 17,655
estado

Fuente: Secretaria de Servicios Publicos, 2019.

Es por ello que se diagnosticé como medida previa el programa de Intervencion a
la Zona Industrial, el indice de calidad urbana del area aledafia al Mexipuerto de
Cuatro Caminos, siendo la Direccion de Movilidad en conjunto con la Secretaria de
Gobierno el canal de comunicacion entre gobierno municipal y grupos industriales
de la zona, para llevar a cabo una intervenciéon en conjunto a la cual se sumaron
otras Secretarias, lo que dio inicio a la recuperacién de los espacios publicos,

incluyendo infraestructura verde urbana sobre la calle Hormona.

Colocamos 250 sefializaciones verticales en diversas colonias, fraccionamientos y
pueblos y se cuenta con 45 por colocar. Se ejecutaron 150 operativos de balizado
y enviamos 135 dictdimenes de colocaciéon de topes y reductores de velocidad a la
Secretaria de Servicios Publicos para su aplicacion, conforme las peticiones
ciudadanas, estudios de campo y la deteccion de necesidades en el municipio.

Recuperamos espacios publicos a favor del peaton en las inmediaciones del Palacio
Municipal y Glorieta de las Américas, empleando Urbanismo Tactico con la
aportacion de recursos en especie por parte de CEMEX México, para la
recuperacion del entorno urbano, lo que solian ser espacios vehiculares, lo
convertimos en un area de transito peatonal seguro, complementandolo con
infraestructura verde urbana, atendiendo puntualmente los pilares de la Seguridad

Urbana y Ambiental, en un solo proyecto.
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SUBTEMA:
USO DE SUELO

PROGRAMA:
POLITICA TERRITORIAL

Para este ejercicio 2019, contribuimos al fortalecimiento de la politica territorial
implementando acciones encaminadas a fomentar e impulsar una incorporacion
ordenada y planificada del suelo al desarrollo urbano, garantizando la aplicacion del
marco legal y normativo para el uso y aprovechamiento del suelo; estableciendo un
adecuado equilibrio entre el desarrollo urbano y la zonificacién del territorio que

promuevan el desarrollo sustentable del municipio.

Atendiendo al proposito de regular los usos de suelo y las construcciones,
otorgamos 5,361 autorizaciones que implicaron un ingreso por $22°470,415.27
pesos, desglosandose de la siguiente manera:

1,527 cédulas informativas de zonificacion;

514 alineamientos;

90 nameros oficiales;

1,669 licencias de uso de suelo;

1,366 licencias de construccion, y

195 terminaciones de obra.

Estas autorizaciones benefician a las familias naucalpenses y dan certeza juridica
a sus bienes patrimoniales. A la fecha, hemos logrado superar la meta proyectada
en un 42.5%, dando cumplimiento a la politica publica establecida en Plan de

Desarrollo Municipal.

e

| e CONSTRUYENDD B ey ,

o o el
-

wGabMau




PHESIDENTA MUNICIPAL Jr"lmﬂ
CONSTITUCIONAL a Ceta

5 H H Affo 1/ G ta Ex ial No. 17 ./ 3 de Diciembre de 20719
ARQ. PATRICIA ELISA DURAN REVELES Munici Ea |

Cabe hacer mencién que recibimos esta area con un rezago de 1,900 expedientes,
entre licencias de construccion, nimeros oficiales y alineamientos, de las que se les

ha dado atencion a 1,749, lo que representa un 92% de avance.

Con el proposito de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia
de ordenamiento territorial y otras normas relativas a Asentamientos Humanos, la
presente administracion ha realizado 772 visitas de verificacion a inmuebles; con
esto cumplimos actualmente con un 96.5% de la meta proyectada, acatando asi la

politica publica establecida en Plan de Desarrollo Municipal.

USOS DEL SUELO

Para mantener ordenado y planificado el suelo del municipio, se sigue aplicando el
cumplimiento de las disposiciones, restricciones, observaciones y obligaciones
consignadas en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano vigente; continuando el
aprovechamiento racional del suelo con fines urbanos y de edificacion, evitando el

desequilibrio en la prestacion de servicios de infraestructura basica.

Trabajamos en la actualizacion de nuestro Plan de Desarrollo Urbano Municipal
para redireccionar el rumbo de la utilizacién sustentable del suelo, mitigar las
desigualdades sociales, promover las oportunidades de inversion y generar una
estrategia de crecimiento y desarrollo integral, paulatino, responsable y con
sostenibilidad.

Con la aprobacion del
Ayuntamiento, firmamos
convenios de colaboracion
con el Instituto Nacional del
Suelo Sustentable (INSUS),
el 30 de abril pasado, y con
el Instituto Mexiquense de la
Vivienda Social (IMEVIS), el
26 de marzo del afio en
curso, para gestionar la
regularizacion de inmuebles
gue no cuentan con titulos de
propiedad y que representan

a muchas familias

naucalpenses en busqueda

de seguridad para su patrimonio. En materia de seguimiento de expedientes a
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regularizar, ante las dos instancias mencionadas arriba, hasta el momento se han
formalizado 50 gestiones, lo que representa un avance del 62.5% a lo proyectado
para este afo.

El Ayuntamiento autorizo, el pasado mes de noviembre, otorgar el 100 % de
estimulo fiscal a los ciudadanos que estan tramitando sus escrituras por medio de
nuestra gestion, lo que implica un enorme respaldo en favor de la poblacion. Cabe
destacar que estos apoyos estaran vigentes hasta el término constitucional de

nuestra administracion.

En materia de gestién de testamentos, se super6 la meta anual con la tramitacion
de 827. De ellos, ya fueron entregados 533 a sus respectivos beneficiarios, en una

ceremonia efectuada el pasado dia 14 de noviembre.

SUBTEMA:
MOVILIDAD Y TRANSPORTE PARA LA POBLACION

Consolidar un sistema integral de Movilidad Urbana Sustentable en el municipio.

SEGURIDAD COMUNITARIA:

Contribuimos al fortalecimiento del
Programa Sendero Estudiantil para
mejorar la movilidad y la seguridad de los

estudiantes en el municipio.

Presentamos el proyecto de Sendero
Seguro a la comunidad académica de la
FES Acatlan, como proyecto piloto de

transformacioén del entorno urbano.

Atendimos diversas solicitudes de generacion y/o revision de Plan Escolar de

diversas escuelas en el municipio.

Disefiamos algunos proyectos de sefializacion vertical y horizontal para diversas

instituciones educativas, a peticion de las autoridades auxiliares.
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SEGURIDAD DE LA SALUD:

Activamos la bicicleta como medio de transporte y movilidad, asi como medio de

activacion fisica para las personas en el municipio.

Creamos el tramo 1 del Plan Maestro de Ciclovias de Naucalpan, que corre de la
interseccion de la Avenida Ingenieros Militares hasta la Avenida 16 de septiembre,

en San Bartolo Naucalpan.

Realizamos la rodada conjunta entre la Direccion de Movilidad y Accesibilidad
Universal, el Diputado Federal, Javier Hidalgo, y Xavier Trevifio, de la consultoria
Céntrico y experto en ciclismo urbano, para comprobar eficacia de los tramos de

Palacio Municipal, Ciudad Satélite y Echegaray.

El personal de la Direccion de Movilidad y Accesibilidad Universal realizo6 la rodada
ciclista desde Palacio Municipal a las Alcaldias de Miguel Hidalgo y Azcapotzalco,

para comprobar eficacia de los tramos propuestos en el Plan Maestro de Ciclovias.

En el evento de clausura de la 12 Semana de la Movilidad, realizamos una rodada
metropolitana en compairiia del Secretario de Movilidad del Estado de México, del
alcalde de Azcapotzalco, Licenciado Vidal Llerenas, de los representantes de los
alcaldes de Tlalnepantla de Baz y de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como del
Diputado Federal, Javier Hidalgo, donde nos comprometimos a que, al final de la

gestion municipal, habra ciclovia en Naucalpan.

SEGURIDAD URBANA:

Promovemos realizar un Plan Integral de Movilidad en conjunto con los municipios
y alcaldias limitrofes. En este sentido, nos hemos reunido con representantes de la
Secretaria de Movilidad del Estado de México, del municipio de Tlalnepantla y de
las Alcaldias Miguel Hidalgo y Azcapotzalco, para realizar un diagnostico de la

movilidad metropolitana que arroje los datos para elaborar dicha propuesta.

Hemos acordado la realizacién de un Plan Integral de Movilidad para la zona centro
de Naucalpan, en el Pueblo de San Bartolo, en conjunto con la Direccion de
Vialidad, dependiente de la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno del

Estado de México.
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TRANSPORTE PUBLICO:

En conjunto con la Secretaria de Movilidad del Estado de México y PROSE,

empresa concesionaria del ETRAM Cuatro Caminos, se disefid un proyecto para
incorporar flotillas de transporte publico para despejar las vias locales y primarias
alrededor del Mexipuerto.

Con transportistas de las rutas 17, 31, 43 y 60 que utilizan la Avenida Camino Real
de San Mateo Nopala, se establecié el programa piloto de paradas oficiales y

cruceros seguros.
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DISPOSITIVOS DE CONTROL DE TRANSITO:
Elaboramos el diagnéstico general a la red de Semaforos de Naucalpan, que

comprenden 36 cruceros, destacando que existen puntos que deben ser

automatizados.

MOVILIDAD SUSTENTABLE:

Disefiamos el proyecto “Movilidad con perspectiva de género” presentado en la
Semana de la Movilidad 2019. ElI Gobierno del Estado de México realizd un
operativo conjunto con el Gobierno Municipal de Naucalpan, para frenar el delito a

transporte publico en la demarcacion.
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Durante este operativo fueron inspeccionadas méas de 100 unidades, de las cuales

6 fueron retenidas por falta de tarjeta de circulacion, licencia y falta de seguro.
Asimismo, fueron revisados mas de 700 ciudadanos, de los cuales cerca del 45 por

ciento fueron mujeres (CadenaPolitica, 2019).

OTROS TEMAS RELEVANTES:

Con base en el convenio de colaboracion entre el Municipio de Naucalpan y la
Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan, creamos el grupo de coordinacién
entre estudiantes de la carrera de Pedagogia y la Direccion de Movilidad, para
disefiar un Manual de Capacitacion en seguridad vial para funcionarios municipales

y el Plan Camino Seguro Escolar.

Con el apoyo del Gobernador del Estado de México, Alfredo del Mazo Maza, a
través del Secretario de Movilidad, se llevé a cabo la “Primera Semana de la
Movilidad”, destacando la instalacion del Comité Municipal de Movilidad.

En coordinacion con la alcaldia de Azcapotzalco, se realiz6 el proyecto conceptual

de mejora vial de la Calzada de “Las Armas”.

Como parte integral de la movilidad metropolitana, realizamos el proyecto “Corredor

Lopez Mateos” con los municipios conurbados a Naucalpan.
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SUBTEMA:
PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

PROGRAMA:
CONSERVACION, RESTAURACION Y PROTECCION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

En la Direccion de Cultura Comunitaria, se encuentran contempladas las funciones
de la proteccion del Patrimonio Cultural tangible e intangible; Naucalpan posee una
gran historia y tradiciones; un vasto patrimonio arqueoldgico, historico y artistico que
debe ser rescatado y aprovechado como puntos de coincidencia y union, creando
entre los naucalpenses el sentido de pertenencia e identidad que les permita sentir
orgullo por su municipio, por su ciudad y el lugar que habitan, y que a su vez, sea

un detonador de valores humanos, desarrollo econémico y social
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Estamos consolidando acciones estratégicas en el Sitio Patrimonial Bosque de los
Remedios—Cerro de Moctezuma, con la finalidad de detener la invasion y
destruccion del bosque; en este sentido, trabajamos en colaboracién con el
Gobierno Federal y el Gobierno del Estado de México, para definir y ejecutar
todas las acciones técnicas y legales que nos den la certeza juridica y plena sobre
el futuro de nuestro patrimonio. El Bosque es parte de la conservacion de los bienes

ambientales, arqueoldgicos e historicos de nuestro municipio.

INTERVENCION DE LA ESCULTURA DEL “BENEMERITO DE LAS
AMERICAS” DON BENITO JUAREZ GARCIA.

Reubicamos la escultura del “Benemérito de las Américas”, Don Benito Juarez
Garcia. Esta escultura fue el molde original que en el afio de 1906 sirvi6 para
conmemorar el 100 aniversario de su natalicio y que se coloco en su pueblo natal,
Guelatao, Oaxaca. Solo realizaron tres réplicas, una estd en Washington D.C, la

otra en Guatemala y la tercera es la que con orgullo poseemos los naucalpenses.

CONSERVACION DEL PATRIMONIO.

Otra de las demandas de los naucalpenses es el estado que
guarda nuestro patrimonio arqueolégico, desde el primer dia de
esta Administracion se tiene una colaboracion estrecha con la
Delegacion en el Estado de México del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia.

Asimismo, se realizo la revision y cotejo pieza por pieza de la
coleccion prehispénica en resguardo del Ayuntamiento, la cual
consta de 1,383 bienes arqueoldgicos, 16 bienes paleontoldgicos
y 4 piezas historicas. Esta coleccion se encuentra asegurada por

una prima superior a los 14 millones de pesos.

También gestionamos recursos del Programa Nacional de
Reconstruccioén, en donde fue considerada la Capilla del Pante6n
de San Andrés Atoto con un monto de 2 millones 500 mil pesos
por la Secretaria de Cultura Federal, a la fecha, se realizan los

trAmites correspondientes para el rescate de esta zona que

posee una gran relevancia artistica.
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SUBTEMA:
ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO PUBLICO

PROGRAMA:
ALUMBRADO PUBLICO

Este programa nos permite implementar una red de alumbrado publico moderno y
eficiente a lo largo y ancho del territorio municipal; iluminando calles, avenidas y
areas recreativas de manera permanente, generando la ocupaciéon de estos

espacios y, por ende, contribuyendo a la seguridad de los ciudadanos.

Buscando cubrir con las necesidades de iluminacion que se presenta en el municipio
se instalan luminarias para dar seguridad patrimonial y personal a los ciudadanos,

la Secretaria de Planeacion Urbana y Obras Publicas, realiza la siguiente accion.

Se instalaron 167 lamparas en zonas de alto riesgo de inseguridad, las cuales
cuentan con un innovador sistema solar autosustentable, estos trabajos tienen por
objeto el uso adecuado de energia y tener un ahorro considerable en el gasto de
alumbrado publico, beneficiando a las colonias; Lomas Verdes 4a y 5a seccion. Con

una inversion de $6,135,920.87 pesos.

Actualmente, se realiza mantenimiento correctivo y preventivo al sistema de

alumbrado publico; también se estén instalado nuevos postes de luz con luminarias
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de tecnologia led de luz blanca, para que el ciudadano se sienta tranquilo al transitar
por sus calles, proporcionandole seguridad y ayudando a disminuir el riesgo de
accidentes automovilisticos, por lo que se implementé el programa de

modernizacién del alumbrado publico.

Cabe destacar que dentro del alcance de este programa se considera la disminucién
de los costos de operacion y mantenimiento de luminarias, por lo cual, realizamos
20,350 sustituciones de luminarias de leds en avenidas principales y en diferentes
colonias del municipio para modernizar el alumbrado publico y contribuir al ahorro

de energia, beneficiando al 73% de la poblacion.

Asimismo, reparamos y le dimos mantenimiento a 10,165 luminarias en avenidas
principales y en diferentes colonias; se atendieron 500 fallas en el sistema de
alumbrado publico municipal, instalando luminarias en zonas del municipio en
donde no existia alumbrado publico; también realizamos 9,000 gestiones para

realizar el mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal.
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SUBTEMA:
LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO, TRATAMIENTO
Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

PROGRAMA:
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Integra una serie de proyectos enfocados esencialmente al adecuado manejo,
transportacion y disposicion final de los residuos sélidos generados en las casas
habitacién, asi como aquellos provenientes de establecimientos comerciales o
empresariales, ademas de los resultantes de la limpieza de las vias y lugares
publicos; contribuyendo a disminuir los efectos del cambio climatico y por ende,

aumentando sustancialmente la calidad de vida de los habitantes del Municipio.

e
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Se han realizado un total de 42,580 viajes de recoleccion al relleno sanitario de San
Mateo, logrando una cobertura en el servicio de cerca del 98%, todo esto a través
de un plan estratégico de mapeo de rutas de recoleccion, mismo que ha permitido
al personal de la Subdireccion de Unidades Administrativas facilitar su operacion,
atendiendo un total de 42,480 rutas de recoleccion y un ingreso al relleno sanitario

de 285 mil toneladas de residuos sélidos urbanos en el 2019.
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Uno de los proyectos, que forman parte esencial del Programa de Gestion Integral
de los Residuos Solidos Urbanos, es el barrido manual al interior de las
comunidades, teniendo resultados muy favorables gracias al recurso humano con
el que contamos en cada una de las Delegaciones Administrativas y a la planeacién
de rutas en cada Colonia, Fraccionamiento o Pueblo del Municipio, logrando
105,903,385 metros lineales de barrido manual al interior de las colonias, asimismo,

se atendieron un total de 794 espacios publicos con el mismo servicio.

Realizamos 265 jornadas de limpieza de “Tira lo que no te Sirva” y otras 266 de
“Retiro de Llantas Usadas”, en los cuales, con la participacion activa de los vecinos,
logramos limpiar y liberar sus espacios publicos de todo este tipo de contaminacion.

Como medida adicional de limpieza, se han retirado 16,248 piezas de todo tipo de
contaminacion visual de los espacios publicos, coadyuvando a mejorar las

condiciones de imagen del mobiliario urbano.

El depdsito indebido de material de cascajo en la via publica ha generado mucha
demanda de la poblaciéon debido a la contaminacion que genera, ademas de
incentivar la inseguridad y obstruir el libre transito de las personas, motivo por el
cual, hemos dispuesto de recursos para liberar las vialidades o espacios publicos
de este material, a la fecha se han retirado un total de 550 viajes, lo que representa
un volumen de 3,300 M3.

Dentro de los logros obtenidos en el Programa de Gestion Integral de los Residuos
Solidos, tenemos la liberacion de las calles ubicadas en Colonia Martires de Rio

Blanco, mismas que se encontraban en situaciones deplorables por la acumulacion

de cascajo y de diversos materiales, ademas de muebles y animales muertos.
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TEMA:
VIDA DE LOS ECOSISTEMAS TERRESTRES

La proteccidn, conservacion y restauracion del equilibrio ambiental son cruciales
para la sustentabilidad del municipio y de su entorno; acciones como la mitigaciéon
de contaminantes atmosféricos para mejorar la calidad del aire, la gestion integral
de los residuos solidos, el fomento de la participacion ciudadana y la promocion de
la educacién ambiental son acciones que, a través de la Secretaria de Medio
Ambiente, promueven un desarrollo sustentable y apoyan el combate al cambio

climatico.

JORNADAS DE SANEAMIENTO DE RiOS Y CUERPOS DE AGUA

Con relacion al saneamiento de rios y cuerpos de agua que hay en el municipio, se
han realizado ocho jornadas en el Rio Chico de los Remedios, una en la Barranca
de la Mancha lll y una jornada de limpieza en la Presa El Sordo, dando un total de

12 acciones de saneamiento.

Cuadro 3.3
Acciones de limpieza realizados en los rios y cuerpos de agua, 2019

Acciones

Mecanismos y
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Acciones
Total de | Implementadas para :
. Implementados Para el Observaciones
Jornadas Realizar las :
Limpiezas Cuidado ¥
Mantenimiento
Se establecieron
Rio Chico Limpieza dgl Rio Se Sg _br_indé info_rmaci()n acciones en favor
de los 10 convoco a la al inicio dg Ias_ jornadas del Derecho
; Ciudadania de para concientizar sobre Humano a un
Remedios X : .
Naucalpan este tipo de eventos. medio ambiente
saludable
Limpieza de la Se brind6 informacion Se establecieron
Barranca Barranca, con acerca de la acciones en favor
de la 1 herramienta y importancia de acceder de la salud de la
Mancha Il trinches, se convocé | a un medio ambiente poblacién
a la ciudadania sano naucalpense
Se trabajé
Se brind6 informacion | conjuntamente con
Presa El Limpieza de la _ acerca de la otras areas de
Sordo 1 presa, re_des y |mportanC|z_a de ac_ceder gobierno, tales_
herramienta a un medio ambiente como la academia
sano. de Policia 'y
Servicios Publicos
Total Global 12

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de las acciones realizadas destacan la puesta en marcha de “Mi Recreo con

Fruta”, una actividad que, en el marco de las reforestaciones realizadas, se

caracteriza por haber llevado a 17 planteles educativos la plantacion de 667 arboles

frutales y con esto fortalecer la cultura ambiental y fomentar mejores habitos

alimenticios entre la poblaciéon estudiantil. Se beneficié a una poblacién aproximada

de 8,709 alumnos, personal docente y administrativo; algunas de las escuelas

beneficiadas se enuncian a continuacion:

Escuela

Cuadro 3.4
Mi recreo con fruta, 2019
Arboles Frutales

Plantados

Capulin, Nispero,

Cantidad

Poblacién Beneficiada

680 alumnos, docentes y

waGobMau
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Gral. Emiliano Zapata Durazr_10,,H|go y 14 administrativol
Limon
Capulin, Durazno,
Miguel Hidalgo y Costilla Limoén, Higo y 6 Gl a'“m.”o.s’ dqcentes y
. administrativos
Mispero
Primaria Albino Camacho CaP“'[" Du_razno, 218 alumnos, docentes y
Limon, Higo y 6 = :
Cortes - administrativos
Nispero
Jardin de Nifos Elisa Durazno, Ciruelo y 60 alumnos, docentes y
40 o .
Estrada Manzana administrativos
Manzana, Ciruelo, 31 Frutales alumnos. docentes
Jardin de Nifios Gandhi Durazno, Pera 'y y una ToF : y
: . administrativos
Magnolia magnolia
Conalep Plantel g ba, Durazno, 1322 alumnos, docentes y
Pera, Manzana y 40 - )
Naucalpan I . administrativos
Ciruelo
Conalep Plantel Guayaba y una € frttr?;es y 1480 alumnos, docentes y
Naucalpan | magnolia . administrativos
magnolia
Ruinas de Bonampak Guayaba, Ciruelo y 20 698 alumno_s, do_centes y
Durazno administrativos
Primaria Lic. Andrés Guayaba, Peral y 20 599 alumnos, docentes y
Molina Enriquez Durazno administrativos
Escuela Primaria Lic. 77 alumnos, docentes y
Andrés Molina Enriquez. Mismo Plantel 20 administrativos, turno
Lomas de San Agustin vespertino
Jardin de Nifios
Guadalupe Borja de Diaz Pera, Guayaba y 8 350 alumnqs, dqcentes y
Ciruelo administrativos
Ordaz
CenFrQ def\tenmon Guayaba, Pera, 116 alumnos, docentes y
Multiple “Nueva : 10 L .
e Ciruelo y Durazno administrativos
Creacion”’N. 98
Escuela Primaria Ricardo
Flagzs [, CELE 700 alumnos, docentes
Cerros de Guanajuato s/n, Pera y Ciruelo 2 S y
. . administrativos
Colonia Colinas de San
Mateo
Escuela Primaria Emiliano Sl (elEyle)
pera, durazno, 280 alumnos, docentes y
Zapata. Calle Cerros de . K
. - manzano, 18 administrativos, turno
Guanajuato s/n, Colonia . X X
. cireuelo)(mismo vespertino
Colinas de San Mateo
plantel)
Cuadro 1/2
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Escuela

Jardin de Ninos "EL

NINO ARTILLERO"
Av. Minas Palacio No.
255 Pueblo de San
Rafael Chamapa

Gaceta
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Cuadro 3.4
Mi recreo con fruta, 2019

Arboles Frutales Cantidad Poblacion Beneficiada
Plantados |

25 guayabos, 5
perales, 5 ciruelos, 5
manzanos y 5
duraznos

45

84 alumnos, docentes y
administrativos

Escuela Primaria
"JUANA DE ASBAJE"
Col. San Lorenzo La
Cafada

5 duraznos y 5 ciruelos

10

279 alumnos, docentes y
administrativos, turno
matutino y vespertino.

(COBAEM) Colegio
de Bachilleres del
Estado Plantel 37

200 truenos , 60 cipres
italiano, 8 cedros
limén, 4 Magnolias, 20
guayabos, 10 ciruelos,

200 truenos , 60

cipres italiano, 8
cedros limon, 4
magnolias, 20
guayabos, 10

269 alumnos, docentes y
administrativos, turno

Naucaloan 10 duraznos. 10 ciruelos, 10 matutino y vespertino
P ’ duraznos, 10
perales y 10 manzanos
perales y 10
manzanos
TOTAL: 17 escuelas 627 8,709

Cuadro 2/2 - Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, se realizé la primera “Colecta Sateluca” de residuos, como parte de

una iniciativa de un grupo de jovenes que realizan acciones en pro del medio

ambiente, con la asistencia de cerca de 800 personas, las cuales llevaron diferentes

tipos de desechos, desde carton, papel, electronicos, PET, tapitas, latas de aluminio

y colillas de cigarros.

Dentro de esta recoleccidon destacan los articulos electréonicos, se recolectaron 20

toneladas; con estas acciones, el municipio de Naucalpan cuida la Seguridad

Ambiental de los naucalpenses al asegurar que los desechos no se tiren en la

basura y terminen e

aGobMau
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n los tiraderos.
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SUBTEMA:
PROTECCION AL AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Durante este primer ejercicio de gobierno, la Secretaria de Medio Ambiente ha
realizado diversas acciones para el cuidado y preservacion del equilibrio ecolégico,
al tiempo de recuperar la Seguridad Ambiental de las y los naucalpenses,
fortaleciendo con esto la Seguridad Humana que es el eje fundamental de esta

administracion, destacando las siguientes acciones:

SANEAMIENTO DE ARBOLADO EN PARQUE NAUCALLI

Derivado del diagnéstico Fitosanitario del arbolado del Parque Naucalli, donde
alertaba malas condiciones desde hace tres administraciones, la Secretaria de
Medio Ambiente, en coordinacién con PROBOSQUE, llevé a cabo el dictamen de

saneamiento para el retiro de 572 arboles muertos y se decidié involucrar a la

ciudadania en una importante jornada de saneamiento del suelo.

Dicha Jornada se realizé en el marco de la “Accion Climética por Naucalpan, del
Cambio Climético a la Accion Ciudadana”, donde participaron mas de 1,600
ciudadanos naucalpenses en “La Jornada Pro Naucalli’, realizando cajetes a los
arboles, colocando composta y removiendo la tierra; con ello se dej6 preparado este
espacio para arrancar con una campafa de reforestacion que se realizé el dia 20
de julio, donde se plantaron 1,200 arboles con la activa participacion de las
autoridades locales, grupos de la sociedad civil, instituciones educativas como la
UVM, el IPN, la UNAM y Colegios e Institutos particulares, ambientalistas y
organizaciones juveniles como la Cruz Roja Juvenil de Naucalpan, el Pentatlon de
Naucalpan, la delegacion de PROBOSQUE, asi como personal del Ayuntamiento
de Naucalpan y la Secretaria de la Defensa Nacional, que particip6é y apoy6 con
elementos militares, haciendo de estos eventos una importante aportacién para el

cuidado y mejoramiento del medio ambiente.
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ORDENES DE VISITAS DE VERIFICACION

Con el propésito de dar cumplimiento a la normatividad y reglamentacion en materia

de medio ambiente, se realizaron 100 visitas de verificacion en materia de arbolado
a industrias, mismas que han servido para constatar el cumplimiento de las normas
ambientales; algunas de estas se realizaron en:

Avenida El Bosque, Colonia Bosques de los Remedios

Calle Geranios, Colonia Jardines de la Florida

Calle Acueducto de Querétaro, Colonia Ciudad Brisa

Calle Poniente, Colonia Ciudad Satélite

Avenida San Mateo, Colonia Santa Cruz Acatlan
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NUMERO TOTAL DE PERMISOS DE PODA
Y/O DERRIBO TRAMITADOS
Se tramitaron 1,071 permisos de poda y/o derribo de arboles, dentro de los cuales

en todos estos casos se aplico el resarcimiento mas alto considerado en el Bando

Municipal, entre ellos destacan:

Cuadro 3.5

Permisos de poda y resarcimientos, 2019.

Resarcimiento
Solicitado

Giro de la empresa

Especie Solicitada Observaciones

Prestacién de Servicios Los &rboles deben de tener
. 150 arboles Frutales una altura de 1.50 a 2.00
Funerarios .
Los &rboles deben de tener
Club Deportivo 150 arboles Frutales una altura de 2.50 a 3.00
mts.
Secretaria de Planeacion Cerezo, Magnolia, .
Urbana y Obras Publicas por Cedro, Limon, Tulia LS elo0 ) Al
X 300 arboles Y ' una altura de 1.50 a 2.50
concepto de la Unidad de Sangre Libanesa, .
Rehabilitacién Social (URIS) Ficus, Pata de Vaca )

Fuente: Elaboracion propia.

NUMERO TOTAL DE LAS INFRACCIONES IDENTIFICADAS
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Y DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS
Derivado de las infracciones a las disposiciones juridicas en materia de prevencion

y control de cualquier deterioro del ambiente, se realizaron 78 procedimientos
administrativos por faltas a la Legislacion Ambiental Municipal, derivados del dafio
al arbolado y del incumplimiento a las normas ambientales por parte de empresas y
establecimientos de servicios particulares, dando como resultado 39 sanciones
econémicas, mismas que generaron un ingreso por $287,931.71 pesos. Cabe
sefalar que, dentro de los 78 procedimientos administrativos realizados, se
encuentran 7 acuerdos de pago en los que se acordd cubrir un resarcimiento y se
han solicitado a la fecha la entrega de 332 arboles de diferentes especies, una
bomba de agua y 100 metros de manguera.

NUMERO TOTAL DE LOS DICTAMENES DE VISITA
TECNICA QUE AFECTAN LA FLORA, LA FAUNA,

LOS RECURSOS NATURALES O LA SALUD PUBLICA
Se emitieron 23 opiniones técnicas para evitar afectar la flora, la fauna, los recursos

naturales o la salud publica, derivados de visitas técnicas, en este sentido los tres

de mayor impacto son:
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Inventario realizado para identificar arboles de alto riesgo sobre el perimetro

del Bosque de Los Remedios, con el propdésito de identificarlos, atenderlos y

evitar que se afecte los arboles de ese poligono.

Se realizaron visltas al Bosque de Los Remedios, seccion La Hoja y al

Parque Naucalli, en compafia de un biélogo y un patdlogo, para identificar

especies de arboles con problemas de plaga.

Reforestaciones en el camellén central de Bosques de Echegaray y La

Florida, se derivan de la necesidad de mejorar el arbolado urbano de esa

zona, considerando que hay indicios de plagas que secan y dafan los

arboles.

NUMERO TOTAL DE PERMISOS Y LICENCIAS

EN MATERIA AMBIENTAL TRAMITADA

Se tramitaron 2,777 licencias ambientales con la finalidad de que las empresas,

comercios y servicios cumplan con la normatividad vigente aplicable en materia de

residuos, atmosfera y agua, las mas importantes son:

Cuadro 3.6

Giros principales y ubicacion

Giro

Metalmecanica Fabricacion de Valvulas.

Ubicacion
Parque Industrial
Naucalpan.

Compra, Venta de Articulos Manufacturados y
Especializados con Servicios Financieros y Banco.

Pueblo de San Esteban.

Manufactura de Productos de Cuidado Oral.

Industrial Alce Blanco

Sucursal Bancaria.

Parque Industrial
Naucalpan.

Farmacia con Consultorio Médico.

Ciudad Satélite.

Abarrotes con Venta de Cerveza, Vinos y Licores En
Botella Cerrada.

Industrial Naucalpan.

Oficinas y Comercio de Productos y Servicios
Especializados (Impresion de Folleteria de Alta
Calidad Bodega y Oficinas)

Cervecera Modelo

Venta de Ropa, Calzado y Accesorios.

Ciudad Satélite.

Cafeteria.

Santa Cruz Acatlan.

Almacenaje y Venta Al Publico de Gasolina

San Esteban

Huitzilacasco
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NUMERO TOTAL DE AUTORIZACIONES Y VISTOS BUENOS

Se emitieron 4 vistos buenos, con el propdsito de que los solicitantes (ciudadanos 'y

autoridades) puedan ejercer actividades y servicios sin afectar el medio ambiente:

MECANISMOS/ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE

EMERGENCIAS ECOLOGICAS Y CONTINGENCIAS AMBIENTALES
Con respecto a los mecanismos y acciones implementadas para la prevenciéon y

control de emergencias ecoldgicas y contingencias ambientales, en este afio se
atendieron 4 contingencias ambientales decretadas por la Comisién Ambiental de
la Megalopolis (CAMe), tres por Ozono y una por particulas PM2.5 y Ozono; en este
sentido, el municipio de Naucalpan implementd las activaciones pertinentes dando
a conocer a la poblacion del municipio, mediante comunicados en redes sociales, la
activacion de la “Fase de Contingencia”; asimismo, mediante la circular 002-2019
de fecha 17 de mayo, se dio a conocer a las dependencias del Ayuntamiento un
Protocolo de Contingencia Ambiental. Se detuvieron las actividades municipales
qgue implicaran el manejo de maquinaria que utilizara motores de combustion; asi
como el uso de vehiculos a excepcion de los de emergencia; por su parte la
Secretaria de Medio Ambiente durante la contingencia dejo de utilizar moto sierras,

desmalezadoras y trituradoras.

148 incendios afectaron 298 hectéareas, los cuales se combatieron con la
participacion conjunta entre Proteccion Civil y Bomberos, realizando brechas corta
fuego, llevando pipas de agua y cuadrillas de personal para la atencién y combate.
Las zonas mas afectadas fueron “Cerro de Moctezuma”, Cerro del Cristo, Pedregal
de Echegaray, Paseo del Bosque, México 68, Vista del Valle, Chimalpa, Tepatlaxco,
Presa Villa Alpina, Rio Hondo, Rincén Verde, La Rosa y Paseos del Bosque; cabe
sefalar que muchos de estos puntos se encuentran en el perimetro del Bosque

Nacional de Los Remedios.
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SUBTEMA:
RECURSOS FORESTALES

PROGRAMA: MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE LOS
ECOSISTEMAS Y LA BIODIVERSIDAD

PARQUE ESTADO DE MEXICO NAUCALLI

Uno de los objetivos de la presente Administracion municipal es mejorar en su
totalidad las &reas verdes y parques con espacios de esparcimiento dignos y
adecuados para la sana convivencia familiar, y mejorar la calidad de vida de los
Naucalpenses y visitantes, y se han logrado con el Programa del Manejo
Sustentable y Conservacion de los Ecosistemas y la Biodiversidad en el Parque
Estado de México Naucalli, lugar donde ademas se pueden realizar actividades
deportivas y culturales, lo cual refuerza el cumplimiento del Objetivo 2.3, Estrategia

1y laLinea de Accion 1.6 del Plan de Desarrollo Municipal.

Se llevaron a cabo actividades de mantenimiento en el Parque

Naucalli, como la poda de pasto, barrido y limpieza de areas verdes, derribo de
arboles secos, limpieza de adoquin, reparacion de fugas, riego de arbustos, limpieza
de andadores y jardineras, retiro de escombro, mantenimiento de fuentes,
reparacion de instalaciones eléctricas y sanitarios, entre otras, lo que favorece las
diversas actividades que en éste se desarrollan, y se da cumplimiento a 52 reportes

planteados para este ejercicio 2019.
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Asimismo, se dio mantenimiento correctivo y preventivo a los recintos que integran
el Parque Naucalli: la Casa de Cultura, el Centro Cultural Agora, el Centro de
Exposiciones, Ferias y Eventos, Oficinas Administrativas, kioskos, la pista de
patinaje, los estacionamientos y el Foro Felipe Villanueva cumpliendo al 100% con
la meta planteada. Asimismo, se habilitd el alumbrado perimetral de las 43.39
hectareas de superficie que abarca el Parque, ello con el fin de salvaguardar la
seguridad de los usuarios.

En este 2019, se dio promocion a 24 campafas de difusion de las diversas
actividades que se llevan a cabo en los recintos del Parque Estado de México
Naucalli, impulsando diversos eventos culturales, exposiciones pictoricas y
esculturales, fotogréaficas, conciertos de baile, conciertos musicales y sinfonicos,
obras de teatro, ferias y exposiciones de diversos productos, eventos publicos y
privados, asi como las clases que se imparten como son las de patinaje artistico,
danza, guitarra, piano, idiomas, robotica, computacién, baile de salén, yoga, canto,
teatro, zumba, pilates, artes marciales, esgrima, defensa personal para mujeres,
origami, pintura, artes plasticas, entre otros; con lo cual se ha estimado una

afluencia de 32,000 personas durante este afo.

Del mismo modo, se han realizado platicas con los permisionarios de los diversos
comercios y prestadores de servicios que desarrollan actividades en el Parque, a

fin de que se regularicen y ofrezcan conjuntamente un mejor servicio.

Derivado de los eventos realizados en el Parque Estado de México Naucalli, asi
como de los pagos de derechos por el uso de espacios, de enero a diciembre de
2019 se recaudaron $8°557,544.00 pesos, en comparacion con los $4°686,208.90

pesos recaudados en el mismo periodo del afio 2018.
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Cuadro 3.7

ENERO $287,267.00 $676,576.00
FEBRERO $530,617.50 $708,021.00
MARZO $551,351.40 $875,633.00
ABRIL $482,015.00 $578,110.00
MAYO $481,524.00 $875,404.00
JUNIO $217,526.00 $840,545.00
JULIO $410,770.00 $829,330.00
AGOSTO $494,125.00 $756,040.00
SEPTIEMBRE $207,568.00 $676,883.00
OCTUBRE $488,023.00 $581,136.00
NOVIEMBRE $329,275.00 $550,000.00
DICIEMBRE $206,147.00 $500,000.00
TOTAL $4°686,208.90 $8°557,544.00

Fuente: Elaboracion propia.

De lo anterior, se aprecia y destaca el avance y mejora que se ha realizado en este
afo, llevandose a cabo un evidente progreso de las instalaciones del Parque Estado
de México Naucalli y sus recintos, con el fin de brindar un mayor y mejor servicio,
por lo que se continuara trabajando en beneficio de los naucalpenses, a fin de que
dicho espacio sea una alternativa para el sano desarrollo intelectual, deportivo y
cultural, siendo el Parque Naucalli un simbolo de garantia de bienestar social y salud

para sus usuarios.
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SUBTEMA:

PLANTACION DE ARBOLES PARA ZONAS RURALES Y URBANAS
(PREVIENDO DANO A LA INFRAESTRUCTURA CARRETERA Y
HABITACIONAL)

Este afio que se informa, se han realizado 47 jornadas de reforestacion, en las que
se plantaron 17,672 arboles, tanto en zonas urbanas, parques y Areas Naturales
Protegidas, entre las que destacan “el Cerro de Moctezuma”, el Parque Estatal
Metropolitano, el “Bosque Nacional de Los Remedios”, “Presa Madin” y el “Parque
Naucalli” con la caracteristica que en todas las jornadas particip6 la ciudadania y el
Ejercito mexicano. Es importante sefialar que con estas acciones se beneficio a toda

la poblacion de la region.

Grafica 3.1 Jornadas de reforestacion

17,672

= Jornadas de reforestacién Arboles Plantados

CURSOS, TALLERES Y CAPACITACIONES

Se realizaron 106 actividades que se enmarcaron dentro del rubro de cursos,
talleres, capacitaciones, visitas guiadas y actividades ambientales, beneficiando a
8,439 personas, en su mayoria nifios que asistieron a las diversas actividades.
Destaca el curso de poda y derribo de arboles que se impartid, en coordinacion con
PROBOSQUE, con la participacion de personal de Medio Ambiente, Servicios
Publicos y Proteccion Civil y el Ejercito mexicano; los diversos cursos de Gestion de
Residuos y Elaboracion de Composta y los Cursos de Gestion de Residuos y

Reutilizaciéon de Desechos Soélidos Urbanos.

Asimismo, es importante destacar las diversas actividades que se realizaron en el
primer “Curso de Verano Itinerante”, donde durante 4 semanas se llevaron a cabo

cursos, talleres y actividades en el aula ambiental del parque La Hoja, en el museo
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del agua de OAPAS, se visitaron las instalaciones del Canal 11, el museo de
paracaidismo del Campo Militar Numero 1y el Palacio Municipal, también se acudi6
a diversas colonias llevando actividades de teatro al aire libre, cuenta cuentos y
activacion fisica, contando con la importante participacion de personal de la
Secretaria de Cultura, Organismo Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OAPAS), Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan
(IMCUFIDEN) y Seguridad Publica.
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TEMA:
MANEJO SUSTENTABLE
Y DISTRIBUCION DEL AGUA

En la presente Administracion Municipal, centramos en el ejercicio de gobierno dos
aspectos fundamentales; la intervencién real de la Ciudadania en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de las acciones de gobierno y en consecucion
las politicas publicas municipales delineadas en los Pilares de la Seguridad
Humana, que tienen como propdsito fundamental dar acceso a los ciudadanos a
derechos universalmente reconocidos en el marco juridico y revertir la precariedad

de las condiciones sociales basicas para su desarrollo humano integral.

PILARES DE LA SEGURIDAD HUMANA
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En la presente Administracion se solventaron endeudamientos contraidos por
el gobierno anterior por 51 millones de pesos, situacion que dejé comprometido
el 31.93% de los egresos municipales provocando asi una dificil situacion en las
finanzas comprometidas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS).
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Deuda referida al pago de nGminas y prestaciones:

Cuadro 3.8
Deudas Servicios Personales Ejercicio 2018

Deudas Servicios Personales Ejercicio 2018

Clausulas gue no se pagaron al Sindicato m
2da Quincena de diciembre 2018 $5'840,119.00
Aguinaldo Ejercicio 2018 $22'194,777.00

Laudos laborales pagados de ejercicios anteriores $ 4'500,000.00
Total $51,010,841.00

Fuente: OAPAS

Pese a esta desequilibrante situacién financiera en el periodo que se informa, se
realizaron 10 obras consistentes en la rehabilitacion, construccion y perforacion de
Pozos, Tanques, Carcamos, Perforacion Exploratoria, Rebombeo de Agua Potable
y Lineas de Conduccion, con una inversion de $68'945,555.50 pesos, beneficiando
a 694,597 personas de las comunidades de Boulevares, San Juan Totoltepec,
Padre Figueroa, Las Américas, Santa Cruz del Monte, Santa Cruz Acatlan, Jardines
de La Florida, San Antonio Zomeyucan, San José de los Leones, Industrial La Perla,
Granjas, Plan de Ayala, San Bartolo, San Francisco Chimalpa, San Rafael
Chamapa 2a Seccion, Colonia San José de los Leones 2a Seccion, San Joseé de los
Leones la Seccion, Buenavista, Jardines de San Mateo, San Rafael Chamapa 6ta

Seccion, Bosque de Los Remedios y La Olimpica.

El reto de la inclusibn nos exige generar las condiciones que permitan la
participacion mas igualitaria en la toma de decisiones ya que es indispensable lograr
una provision mas equitativa de los suministros de agua y los servicios de
saneamiento, valorando que la falta de recursos no sea un obstaculo en la
superacion de las carencias sociales y que las personas que hoy estan en situacion
de vulnerabilidad puedan mejorar su calidad de vida.

En esta tendencia, las 10 campafas que se describen en el presente informe son
con enfoque integral, para promover la igualdad de la mujer y la inclusion de grupos
altamente vulnerables: jévenes, adultos mayores, madres jefas de familia, viudas y
personas con discapacidad, asintiendo que el agua es esencial para los seres

humanos y todas las formas de vida.
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PROGRAMA:
CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

Ejercer un gobierno democrético en el marco de legalidad y justicia que impulse la
participacion social, que ofrezca calidad en los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, con el objeto de abastecer agua salubre y servicios
de saneamiento de acuerdo a la normatividad aplicable, que son condiciones
determinantes de salud, necesarias para elevar las condiciones de vida de la

poblacion.

: CONSTRUCCION DEL TANQUE DE
l,“; BISHaNE  VIDRIO FUSIONADO AL ACERO PARA @ CONAGUA
S ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

EQULEYAR MISIONES
ESQUINA SUPER AVENIDA LOMAS VERDES

EZECEIT I \\\\ 2,000 m?

NUE}!

Con el objeto de conducir las politicas publicas del Organismo que generan

bienestar social, durante el periodo enero-septiembre de 2019, se llevaron a cabo

distintas acciones de vinculacion ciudadana:

Se realizaron 87 reuniones y recorridos con COPACIS con la finalidad de atender
las distintas situaciones problematicas de las mismas y resolver las necesidades de
las comunidades, ya que consideramos que la comunicacion cercana, fluida,
asertiva y eficaz es fundamental para trabajar de la mano en pro de nuestro

municipio.

Con el objetivo de crear conciencia sobre la importancia del agua sobre el uso y
consumo humano, en el mes de marzo conmemoramos el Dia Mundial del Agua,
para celebrarlo realizamos el evento denominado “FESTIVAL DEL AGUA”, con sede
en el C.E.F.E del Parque Naucalli, fortaleciendo el vinculo entre el ciudadano

naucalpense y los funcionarios del OAPAS.
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En el evento contamos con la presencia de escuelas y comunidad naucalpense, la
visita de empresas como: Rotoplas, Kidzania, Crayola, entre otras, autoridades
municipales como: la Presidenta del DIF Municipal, Lilia Duran Reveles, en
representacion de nuestra Presidenta Municipal, Patricia Duran, ediles del
Ayuntamiento, el director general del Organismo, asi como el director de la Red del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, el maestro Emilio Guerra Diaz (Q.E.P.D.), quien
hizo un reconocimiento publico a OAPAS por su trabajo de garantizar la
disponibilidad y el uso correcto del recurso hidrico, implementar politicas adecuadas
de saneamiento, asi como de restauracion y respeto a los ecosistemas. En el marco

del evento asistieron alrededor de 1,000 personas.

Con el objetivo de mantener cercania con la poblacion del Municipio, se instrumenté
la audiencia publica, en la cual, acompafiada de los secretarios y directores de las
diferentes dependencias y parte de su personal, atienden temas expuestos por los
ciudadanos para su pronta y efectiva atencion.

Derivado de lo anterior, hemos atendido mas de 105 peticiones de las cuales 25
estan en proceso y cinco no fueron viables, para la pronta atencion entre areas
como la Direccién Comercial y la Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica

del Organismo.
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Para dar atencion a las dudas, quejas y sugerencias que pueda presentar la
ciudadania naucalpense sobre tramites, servicios, reparaciones, o programas que
se tengan, se realiza de manera permanente la publicacion de logros y acciones
relevantes del Organismo, asi como recomendaciones para el cuidado y manejo
adecuado del vital liquido, entre otros temas de interés social se difundieron:
Programas de lavado y desinfeccién de tanques, cumpliendo con las normas de
salud para la calidad del agua, reparaciones de fugas de agua, simulacros de
evacuacion, apoyo a las comunidades con la entrega de agua en pipas, boletines

informativos, entre otros a través de Facebook y Twitter.

Cuadro 3.9
Resumen de alcance en redes sociales de las cuentas oficiales del OAPAS
Enero-Septiembre

.HESUMEN DE ALCANCE EN REDES SOCIALES DE LAS CUENTAS OFICIALES DEL OAPAS
ENERO - SEPTIEMBRE

PLATAFORMA FLT:LT;EAI::?D[:'JEES ALCANCE TOTAL (impresiones)

FACEBOOK 461 1,591,036

TWITTER 1800 1,000,400
2,261 2,591,436

*Impresiones (nimero de personas que vieron nuestras publicaciones)

Fuente: OAPAS

PROGRAMA:
DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICA
Y ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO

Considerar las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento que se prestan a la poblacién, con la finalidad
de mejorar la atencion ciudadana, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos. Propiciando la participacion social para incluir

acciones gue contribuyan a lograr los objetivos.

Observando la Ley General de Responsabilidades, con el objeto de establecer las
responsabilidades, obligaciones y/o sanciones aplicables por actos u omisiones en

que incurran los Servidores Publicos adscritos al Organismo por faltas
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administrativas, la Contraloria Interna del Organismo de acuerdo a los esquemas
de control interno con que cuenta, capté 55 denuncias y/o sugerencias, ejecutando
los procedimientos administrativos correspondientes reflejados en la siguiente

grafica:

Gréafica 3.2 Procesos realizados

Procesos Realizados

Capacitacion a servidores publicos sobre la ley de
responsabilidades, acciones preventivas, mapas de
riesgos

Atencion ciudadana, recepcion de denuncias
Resoluciones administrativas Y/O acuerdo de cierre

Desahogo de garantia de audiencia

Procedimientos derivados de la omision o

presentacion extempordnea de la manifestacion de _

bienes por alta o inicio, baja o conclusién y...

Inspecciones verificaciones, accién o
procedimientos derivados de denuncias

Denuncias y sugerencia

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Contraloria interna y subgerencia de responsabilidades, de OAPAS
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PROGRAMA:
ASISTENCIA AL EJECUTIVO

Emprender acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos
regulatorios y conductos legales que den certeza, seguridad y garantia juridica a la

comunidad y al gobierno, reconociendo la supremacia constitucional.

En apoyo a los usuarios se desarrollaron estrategias para la fiscalizacion y cobro de
los servicios del agua potable y alcantarillado a los contribuyentes. Como las que

se sefalan a continuacion:

112 inspecciones en inmuebles para efecto de constatar hechos o
situaciones en la infraestructura hidrosanitaria de los domicilios, o bien, en la
via publica, con la finalidad de evitar arbitrariedades o dafios a la red

hidraulica por particulares.

Se realizaron 1,398 notificaciones de
documentos diversos, como requerimientos
de pago, resoluciones administrativas,
citatorios a garantia de audiencia, con la
finalidad de exhortar a los usuarios a
regularizacion por el servicio recibido y
hacer la conciencia de la necesidad de que

cumplan con sus obligaciones, como

usuarios responsables.
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Gréfica 3.3
Notificaciones, convenios, asesoria y requerimientos, 2019.

Notificadiones juridicas presentadas _
Convenios L
Asesoria luridica F
Requermiantos (determinaciones) E

Mandamientos de Ejecucian E

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
m Poblacion beneficiada m Avance Enero-Septiembre = Programado anual

Fuente: Direccién Juridica del OAPAS

Se realizaron 221 requerimientos de pago, culminado en la celebracién de
64 convenios. Contribuyendo de esta manera a la regularizacion de los
usuarios y recaudacion de ingresos, tratando de generar una cultura de pago

puntual de los servicios de agua.

Como resultado de dichas acciones, la Direccion Juridica ha contribuido a la
recaudacion del Organismo con un total de $4'553,415.86 pesos. Esta recuperacion
es independiente del pago corriente de agua que se realiza en el &rea comercial, ya

gue la misma se deriva de una buena mediacién entre los usuarios y el area juridica.

PROGRAMA:
FORTALECIMIENTO DE INGRESOS

Incluir acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con
seguridad juridica, transparencia y simplificacion al realizar los tramites y/o servicios
por parte del contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de
contribuyentes y fomente acciones de control para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que eviten la falta de regulacién de los derechos del agua y

accesorios correspondientes.

A fin de disminuir el rezago en el pago de los servicios de agua, drenaje y

alcantarillado, estratégicamente se implementaron cuatro camparas para promover
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la recaudacion como: usuarios cumplidos, regularizaciones de tomas nuevas y

omisas, acuerdo por el que se autoriza el pago en plazos o en parcialidades.

Cuando el convenio sea por un monto igual o menor a $100,000 pesos y grupos
vulnerables, incrementando en 1,874 personas de mas el padréon de los usuarios

cumplidos, para llegar a un padron actual de 158,482 usuarios.

Estas estrategias, entre otras acciones de gobierno, permitieron que, por suministro
de Agua Potable, se recaudaran $393,899,852.00 pesos de rezago
$122,306,557.00 pesos, mantenimiento de drenaje $101,969,904.00 pesos, otros
derechos $68,945,684.00 pesos, IVA por pagar $60,448,206.00 pesos y por
accesorios un total de $18,339,461.00, logrando un ingreso total de
$765,909,664.00 pesos. Asimismo, se reactivd para este afio el cobro a cuentas
institucionales y altos consumidores, con esta accion se ha recaudado
$144,970,485.00 pesos, de los cuales en el pasado ejercicio 2018 en cuentas
institucionales solo se habia recaudado $5,860,760.00 pesos, fortaleciendo las
finanzas del Organismo, con la finalidad de mejorar los diferentes servicios hacia

los usuarios.
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Gréfica 3.4
Suministro de agua potable, rezagos y mantenimiento, 2019.
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Fuente: Subgerencia de Tesoreria, OAPAS

Gréfica 3.5
Consumo y cuentas institucionales, 2019.
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Fuente: Subgerencia de Altos Consumidores, OAPAS

PROGRAMA:
PLANEACION Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Establecer los proyectos tendientes a mejorar los resultados gubernamentales
mediante la operacion del Sistema de Planeacion Democrética para el Desarrollo
del Estado de México y Municipios, aplicando los elementos de la Gestién por

Resultados y herramientas e instrumentos fundamentales para el fortalecimiento del
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Servicio Publico del Organismo, lineamientos de planeacién estratégica con
enfoque de resultados, bajo esquemas eficaces como: estructura programética,
presupuestacion y evaluacion de la gestion publica por resultados, que orienten la
programacion de metas, actividades e indicadores hacia resultados concretos y la

evaluacion y seguimiento del Plan de Desarrollo Municipal.

Aportar objetividad, certeza y coherencia es un compromiso ante la ciudadania de
esta Administracion, ofrecimientos que estan descritos en el Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021, que bajo el esquema de Presupuesto Basado en Resultados
(PbR), del cual se deriva el Programa Operativo Anual que incluye objetivos,
acciones Yy resultados a alcanzar de cada proyecto de las unidades organicas-
administrativas del OAPAS y son el marco en el que se asocia el recurso financiero
al logro de objetivos, transparentado el gasto publico que se utiliza en el
cumplimiento de los compromisos hechos a la comunidad naucalpense,
informandolo periédicamente ante el Organo Superior de Fiscalizacion del Gobierno
del Estado.
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Mejorar continuamente es un objetivo estratégico permanente para la
administracion del Organismo, que tiene como fin incrementar la calidad de los

servicios que brinda al usuario.

Basado en los resultados de las auditorias de la Norma del ISO-9001:2015 que es
de caracter certificable que regula el sistema de gestién de la calidad y la toma de

compromiso por parte del personal del Organismo.

En ese contexto y adoptando practicas internacionales y dandole seguimiento a la
evaluacion realizada por AquaRating, que es un sistema basado en un estandar
internacional para las empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento a
nivel internacional, con base a los hallazgos encontrados por las auditorias y la
evaluacion se realizaron mesas de trabajo en conjunto con la consultoria enviada
por el Banco Interamericano de Desarrollo, para la elaboracion de Plan de Mejora

de Practicas que resultaron de dicho sistema.

PROGRAMA:
CONSOLIDACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE RESULTADOS

Alcanzar a través de realizar un conjunto de actividades, utilizando herramientas
gue permiten generar la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos
publicos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de
cuentas, capitalizando este objetivo a través del desarrollo ético y profesional del
capital humano en su entrenamiento, capacitacion, instruccion y adiestramiento.

En el afio que se informa se llevaron a cabo un conjunto de acciones encaminadas
a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de los
procesos de profesionalizacion, capacitacion, desarrollo de los servidores publicos
del Organismo, para que estos a su vez ofrezcan un mejor servicio a la ciudadania
naucalpense, en ese sentido, se han realizado 31 eventos de Formacién Internos,
18 Eventos de Formacion Externos, en cuanto al programa de Educacién Continua,
el personal se encuentra cursando diferentes niveles de estudios, entre los que se

tienen 5 en secundaria, 1 nivel medio superior, 15 en licenciaturas y en 3 maestrias.

A través de los convenios firmados con el Tecnoldgico Universitario de Naucalpan

(TUN) y la Universidad del Valle de México, hemos tenido personal beneficiado
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académica y econdmicamente, entre los que tenemos empleados estudiando en el

grado de Bachillerato, Licenciatura y Maestrias.

ACCIONES DE DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

——

Fuente: Administracién y Finanzas, Departamento de Capacitacion, del OAPAS

PROGRAMA:
GOBIERNO ELECTRONICO

Engloba todas las actividades o servicios que la administracion municipal otorga a
la poblacién a través de tecnologias de informacidén, mejorando la eficiencia y
eficacia en los procesos, facilitando la operacién y distribucion de la informacion que

se brinda a la poblacion.

Se amplio el desarrollo a implementacion de herramientas tecnolégicas “RASvV5”
(Recursos Administrativos, version 5) que permiten la automatizacién de las tareas
administrativas y de atencién al usuario, en diversos procesos como: Oficialia de
Partes Comun, Permisos de Descarga de Agua Residual, Reportes del “CIAT”
(Centro de Informacién y Atencion Telefénica), Ordenes de trabajo de Agua Potable,
Ordenes de trabajo de Drenaje, Ordenes de trabajo del departamento de
Electromecéanica, Ordenes de Inspeccion, Encuestas, Atencion a Usuarios y
Ordenes de trabajo de Bacheo en cada una de las areas antes descritas, se mejora
la atencion a los usuarios, el control administrativo de las mismas, se incrementa la
rapidez en la gestién y seguimiento, se disminuye el gasto de papel, tinta, entre

otros.

Asi mismo, se realiz6 la mejora de la infraestructura de hardware, de telefonia, redes
inalambricas, actualizacibn de licencias de Software, en los sistemas de
Operatividad del Organismo de ndmina, area juridica, tramites en linea y servicio de

timbrado de facturaciéon electrénica.

137

waGobMau

¥y f @




PRESIDENTA MUNICIPAL JJ Faurs
CONSTITUCIONAL a CEta

5 H H Affol /G ta E5, lal Na. 17 / I de Diciembre de 2019
ARQ. PATRICIA ELISA DURAN REVELES Munici Ea |

PROGRAMA:
TRANSPARENCIA

En el periodo que se informa, se tuvo como factor primordial el garantizar el derecho
fundamental de Acceso a la Informacion, plasmado en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Proteccion de Datos
Personales en posesion del OAPAS, asi como de la organizacion, clasificacion y
manejo de documentos. Nuestro propdsito continuo ha sido llegar a ser un
Organismo que cumpla en tiempo y forma con lo que exige la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y demas

ordenamientos juridicos aplicables.

Para dar cumplimiento con los lineamientos establecidos en la normatividad en la
materia se realizaron seis Sesiones Ordinarias y cinco Sesiones Extraordinarias,
tratando los siguientes temas: la instalacién del Comité de Transparencia, se aprob6
el calendario de las futuras sesiones, se designaron los suplentes de los integrantes
del Comité de Transparencia, se llevd a cabo el andlisis, discusion y aprobacién de
las cédulas de Bases de Datos Personales y por ultimo se llevé a cabo la ratificacion
de las propuestas para la clasificacién de informacion reservada y la aprobacién de
versiones publicas. Asimismo, se informa que se recibieron 179 solicitudes de
informacion mediante el sistema SAIMEX, mismas que fueron atendidas en tiempo

y forma, para dar cumplimiento con las obligaciones normativas aplicables.

Grafica 3.6
Atencidn a solicitudes de informacion
ingresadas via SAIMEX
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Se realizé la carga de informacion en la plataforma de IPOMEX de manera
trimestral, actualizando las 52 fracciones del articulo 92 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios.

Grafica 3.7
Actualizacion de fracciones en el portal de
Transparencia de IPOMEX
(trimestral)

= Marzo Junio = Septiembre

Es necesario resaltar que en fecha 12 de abril de 2019 se realiz6 la Verificacion
Virtual Oficiosa, en la que logramos obtener como porcentaje de cumplimiento de
las obligaciones de transparencia del sujeto obligado el 86.99%, no omitiendo
mencionar que en fecha 1 de noviembre de 2018 se realizé una Verificacion Virtual
Oficiosa por parte de la Direccién Juridica y de Verificacién del INFOEM, en la cual
se obtuvo como resultado un 19.98% del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia del sujeto obligado. Por lo que es evidente el avance que ha logrado

la Unidad de Transparencia en la presente Administracion.

Grafica 3.8 Porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia

86.98%

= Verificacién Virtual Oficiosa 2018 Verificacion Virtual Oficiosa 2019
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SUBTEMA:
AGUA POTABLE

Con el objeto de ampliar la cobertura de agua potable a la poblacion, OAPAS en
coordinacion con la Secretaria de Planeacion Urbana y Obras Publicas, en el
presente afio se garantizo el suministro de agua con la rehabilitacién y construccion
de infraestructura hidréulica, asi como acciones dirigidas al saneamiento de la
infraestructura hidrosanitaria, con el fin de evitar riesgos en la salud de la poblacion

y eventuales afectaciones a su patrimonio.

Para satisfacer las necesidades de las diferentes colonias y evitar el desabasto del
agua potable se construye un tanque de suministro de agua potable con capacidad
de 984 metros cubicos en la colonia Buena Vista con una inversion de
$12,650,000.00 pesos, beneficiando a 3,500 habitantes.

La rehabilitacion del tanque de suministro de agua potable, con capacidad de 950
metros cubicos, ubicado en la colonia La Altamira, con una inversion de
$4,995,116.63 pesos, beneficio a 5,000 habitantes.

Con la finalidad de evitar desabasto y potencializar el suministro de agua potable a
la ciudadania se construye una linea primaria de agua potable con materiales de
PVC hidraulico de seis pulgadas beneficiando asi a 3,500 habitantes, de la colonia

Buena Vista con una inversion de $3,784,177.79 pesos.

PROGRAMA:

MANEJO EFICIENTE Y SUSTENTABLE DEL AGUA
Desarrollar proyectos que encaminen acciones para hacer consciente a la poblacion

en el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital

liquido y otorgar servicios de agua salubre y saneamiento con calidad.

Con el propdsito de implementar un conjunto de acciones encaminadas al desarrollo
de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua,
procurando aumentar la distribucién del vital liquido y la efectividad en los servicios
gue oferta el Organismo, durante este afio de gestidn, se realizaron las acciones y

obras siguientes:
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1. Rehabilitacién integral del rebombeo de agua potable Boulevares I
consistente en cambio de seis equipos de bombeo, centro de control de
motores, acometida eléctrica y mantenimiento integral al sistema de
telemetria, sistema de automatizaciéon y al sistema SCADA,; con una inversion

de $869,582.10 pesos, beneficiando a 9,500 habitantes de Boulevares II.

REHABILITACION INTEGRAL DEL REBOMBEO DE AGUA POTABLE

BOULEVARES Il
CROQUIS
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|
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2. Rehabilitacion integral para el

pozo de agua  potable:
La huerta consiste en cepillado, desazolve, pistoneo con dispersor de

arcillas, prueba de verticalidad, toma de video y aforo: equipamiento: revision
y cambio de equipo de bombeo de 50 hp-150 hp, arrancador de 50 amp - 150
amp y al sistema de telemetria con la puesta en operacion del sistema de
control y comunicacion SCADA, sensores de nivel estatico/dinamico y de
amperaje, transmisor de presion, automatizacion de valvulas de control y

medidor de flujo y servicio anual de comunicacién digital, con una inversion
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de $3,363,273.04 pesos, beneficiando a una poblacion de 29,998 habitantes
de San Juan Totoltepec.

REHABILITACION INTEGRAL PARA EL POZO DE

AGUA POTABLE: LA HUERTA
CROQUIS
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REPORTE FOTOGRAFICO

3. Rehabilitacion integral para los pozos de agua potable: IPIEM y Pozo 210
Américas, consiste en cepillado, desazolve, pistoneo con dispersor de
arcillas, prueba de verticalidad, toma de video y aforo: equipamiento: revision
y cambio de equipo de bombeo de 50 hp-150 hp, arrancador de 50 amp - 150
amp y al sistema de telemetria con la puesta en operacion del sistema de
control y comunicacion SCADA, sensores de nivel estatico/dindmico y de
amperaje, transmisor de presion, automatizacion de valvulas de control,
medidor de flujo y servicio anual de comunicacién digital, con una inversion
de $4,337,234.48 pesos, beneficiando a 30,000 habitantes de las colonias
Padre Figueroa y Las Américas.
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Rehabilitacion integral para los pozos de agua potable: ipiem y pozo 210 las

américas. Pozo ipiem

Croquis

REPORTE FOTOGRAFICO
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POZO 210 LAS AMERICAS
CROQUIS

4. Construccion de tanque de vidrio fusionado al acero para almacenamiento
de agua potable de 2,000 m® en Boulevares, tanque empernado de laminas
de vidrio fusionado al acero, el recubrimiento de vidrio fusionado al acero de
todas las laminas seré tres capas y 1 fusion, los bordes de las ldminas seran
redondeados en fabrica con recubrimiento de acero inoxidable aplicado
termalmente antes de aplicar la fusién de vidrio al acero, fusionado final
interno blanco de diéxido de titanio inorganico, con pernos y demas
accesorios para su construccion; techo geodésico auto soportable de
aluminio; escalera y riel en aluminio, con peldafios de seguridad; jaula de
seguridad de acero galvanizado, plataforma galvanizada con riel de
seguridad, entrada de hombre inferior con cobertura de acero galvanizado
desmontables con lamina de refuerzo de vidrio fusionado al acero; casquetes
protectores para los pernos y sistema de proteccion catddica de anodos
magnesio; con una inversion de $13,389,584.04 pesos, beneficiando a

10,000 habitantes de la colonia Boulevares.
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CONSTRUCCION DE TANQUE DE VIDRIO FUSIONADO AL ACERO PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE DE 2000 m® EN BOULEVARES
CROQUIS
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5. Construccién de tanque de vidrio fusionado al acero para almacenamiento

de agua potable de 1,000 m2 en Santa Cruz del Monte, Tanque empernado
de laminas de vidrio fusionado al acero, el recubrimiento de vidrio fusionado
al acero de todas las laminas sera de tres capas y 1 fusion, los bordes de las
laminas seran redondeados en fabrica con recubrimiento de acero inoxidable
aplicado termalmente antes de aplicar la fusion de vidrio al acero, fusionado
final interno blanco de diéxido de titanio inorganico, con pernos y demas
accesorios para su construccion; techo geodésico auto soportable de
aluminio; escalera y riel en aluminio, con peldafios de seguridad; jaula de
seguridad de acero galvanizado, plataforma galvanizada con riel de
seguridad, entrada de hombre inferior con cobertura de acero galvanizado
desmontables con lamina de refuerzo de vidrio fusionado al acero; casquetes
protectores para los pernos y sistema de proteccion catédica de anodos
magnesio; con una inversion de $11,086,726.97 pesos, beneficiando a
12,000 habitantes de la colonia Santa Cruz del Monte.
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CONSTRUCCION DE TANQUE DE VIDRIO FUSIONADO AL ACERO PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE DE 1,000M3 EN SANTA CRUZ DEL
MONTE

CROQUIS
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REPORTE FOTOGRAFICO

6. Construccién de linea de conduccion de agua potable del pozo Lomas
Verdes 213 al tanque Santa Cruz del Monte, con tuberia de pvc de 6" de
didmetro y 700 m de longitud, con una inversion de $1,543,719.74 pesos

beneficiando a 3,500 habitantes de Santa Cruz del Monte.
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CONSTRUCCION DE LINEA DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE DEL
POZO LOMAS VERDES 213 AL TANQUE SANTA CRUZ DEL MONTE, CON
TUBERIA DE PVC DE 6" DE DIAMETRO Y 700 M DE LONGITUD
CROQUIS DE LOCALIZACION

7. Rehabilitacion del carcamo Naucalli:  sustitucion de equipos
electromecdanicos, suministro e instalacion de 2 equipos de bombeo con
capacidad de desalojo de 260 Ips cada uno, con motor eléctrico vertical de
50 hp de potencia, asimismo la modificacion de la carga eléctrica y cambio
de voltaje de 220 a 440 v., suministro e instalacién de subestacion eléctrica
de 150 kva, equipamiento e integracion del sistema automata para medicion

de caudal y monitoreo de niveles, asi como la integracién al sistema de
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telemetria existente del Organismo, con una inversion de $4,756,530.00

pesos, beneficiando a 14,000 habitantes de Santa Cruz Acatlan

REHABILITACION DEL CARCAMO NAUCALLI
CROQUIS

REPORTE FOTOGRAFICO

8. Rehabilitacién del Carcamo Jardines de La Florida: sustitucién de equipos
electromecdanicos, suministro e instalacion de 3 equipos de bombeo con
capacidad de desalojo, 2 de 200 Ips y 1 de 300 Ips, con motor eléctrico
vertical de 50 y 75 hp respectivamente, asimismo la modificacion de la carga
eléctrica y cambio de voltaje de 220 a 440 v., suministro e instalacion de
subestacion eléctrica de 150 kva, equipamiento e integracion del sistema
autémata para medicion de caudal y monitoreo de niveles, asi como la

integracion al sistema de telemetria existente del Organismo, con una
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inversion de $10,515,825.12 pesos, beneficiando a 14,000 habitantes de la

colonia Jardines de La Florida.

REHABILITACION DEL CARCAMO JARDINES DE LA FLORIDA
CROQUIS

REPORTE FOTOGRAFICO

9. Rehabilitacién integral para los Pozos de Agua Potable: 203 Zomeyucan y
San José de Los Leones, consiste en cepillado, desazolve, pistoneo con
dispersor de arcillas, prueba de verticalidad, toma de video y aforo,
equipamiento, revision y cambio de equipo de bombeo de 50 hp-150 hp,
arrancador de 50 amp - 150 amp y al sistema de telemetria con la puesta en
operacion del sistema de control y comunicacién SCADA, sensores de nivel
estatico/dinamico y de amperaje, transmisor de presion, automatizacion de
valvulas de control, medidor de flujo y servicio anual de comunicacion digital,
con una inversién de $5,704,214.39 pesos, beneficiando a 30,000 habitantes

de las colonias San Antonio Zomeyucan y San José de Los Leones.

149

aGabMau

¥y f @




PRESIDENTA MUNICIPAL qﬁm ik b
CONSTITUCIONAL 'a Ceta
-~ + Affo 1/ G ta Ex fal Na. 17 ./ I de Diclembre de 22019
ARQ. PATRICIA ELISA DURAN REVELES Municipal
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CROQUIS
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SAN JOSE DE LOS LEONES

CROQUIS
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10. Perforacion exploratoria en 12", ampliacion de pozo de 12" a 18” de diametro,
y de 18" a 24" de diametro, hasta 300 m de profundidad, equipamiento
(bomba sumergible de 50hp-150hp, columna de 8” de didmetro sistema
eléctrico para 50hp-150hp, subestacion eléctrica de 150kva, acometida

eléctrica en 23 kv) e integracién al sistema de operacion del sistema de
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control y comunicacion SCADA, sensores de nivel estatico/dinamico y de
amperaje, transmisor de presion, automatizacién de valvulas de control y
medidor de flujo y servicio anual de comunicacioén digital; de pozo profundo
en La Olimpica (Av. Luis Donaldo Colosio casi esq. Autopista Lecheria -
Chamapa, Col. La Olimpica); con una inversion de $13,378,865.61 pesos,

beneficiando a 16,000 habitantes de la Colonia La Olimpica.

PERFORACION EXPLORATORIA EN 12", AMPLIACION DE POZO DE 12" A
18" DE DIAMETRO Y DE 18" A 24" DE DIAMETRO, HASTA 300M DE
PROFUNDIDAD, POZO PROFUNDO EN LA OLIMPICA

CROQUIS
A -~ = ]
\7 ‘ — ‘/ v

~n_[EU CAPULIN

TANQUE OLIMPICA

1/
/ /
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N
C ~ R
N &7 / CHUCHO CASTILLO
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11.0Obras emergentes por afectacidbn en temporada de lluvias. Durante la
temporada de lluvias se realizaron los trabajos en el Boulevard Luis Donaldo
Colosio y la colonia Lomas de San Agustin, derivado de que colapsaron las
tuberias de drenaje, en la colonia San Agustin, se sustituyeron 29 metros de
tuberia de polietileno de alta densidad y 24 pulgadas de didmetro, de esta
manera repararon la red sanitaria y la reconstruccién de un pozo de visita.
En la Luis Donaldo Colosio se realizo la sustituciéon de los tubos y reparacion
de una caja de amortiguamiento, asi mismo, se ha realizado la limpieza del
Rio Hondo con apoyo de maquinaria pesada, donde se sacaron llantas,
muebles, ramas, lodo y PET, desazolve de alcantarillas en calles de los
fraccionamientos Pastores, Capilla, La Cima y San Agustin.

Lavado y Desinfeccion de 55 Tanques de Almacenamiento y Distribucion de Agua

Potable, con esta gestién se garantiza que el agua que se suministra a la poblacion
relna los parametros de potabilidad establecidos por las normas oficiales para
prevenir enfermedades, beneficiando con esto a 50,000 habitantes.

Se realizo la reposicion de 2,558.38 ml de concreto derivado de fuga a reparaciones

de fuga de agua o cambio de red hidrosanitaria (drenaje) y 2,782.12 m2 de asfalto.

Para abatir este gran problema de insalubridad, la Secretaria de Planeacién Urbana
y Obras Publicas, construye 8 kildmetros de drenaje con materiales innovadores de
la mas alta calidad y tecnologia de punta como lo es el polietileno de alta densidad,
de esta forma se beneficia a 12,000 habitantes, de las colonias Lomas de Los
Remedios y El Tejocote con una inversion de $33,695,399.96 pesos.
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Fuente: Subgerencia de bacheo

Se llevaron a cabo 117 mantenimientos preventivos y 384 correctivos a pozos,

rebombeos y carcamos.

Fuente: Subgerencia de electromecanica
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A través de la Unidad de Agua Limpia, se han desinfectado 256’000,000 m3 de agua
tanto potable como residual, beneficiando a 1°237,112 naucalpenses a quienes se
les brinda agua potable clorada a fin de evitar riesgos en la salud.

Fuente: subgerencia de agua potable

Asi mismo, se rehabilitaron 2,150 metros de lineas hidraulicas cuyo periodo de vida
Gtil ya caduco, por lo cual, se realizaron acciones como reubicaciones de red general
(873 ml) e incluso la interconexion y renivelacion de la red general (469 ml),
beneficiando a 295,610 habitantes de colonias populares como San Rafael
Chamapa, Los Cuartos, La Mancha Il, San Lorenzo Totolinga, Ciudad de los Nifios,
Lomas de Los Remedios, Col. Hidalgo, Las Huertas, La Mancha, Loma Colorada,
Lomas Verdes, Lomas de la Cafada, Vista del Valle, Laderas de La Colmena,
reparando 5,640 fugas de agua y 1,560 fugas en red general.

REHABILITACION DE REDES DE AGUA POTABLE EN BENEFICIO DE
VIVIENDAS UBICADAS EN ZONA POPULAR
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REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE EN TOMAS DOMICILIARIAS

Fuente: Subgerencia de agua potable

Ademas de brindar apoyo a las comunidades vulnerables con 2,794 viajes de pipas,

beneficiando a 3,868 habitantes.

ANALcCAl PAT

FUENTE: GERENCIA DE OPERACION HIDRAULICA - PIPAS
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Se priorizo el uso de fuentes de aguas propias con respecto a las fuentes de
abastecimiento de agua potable del Sistema Lerma-Cutzamala y la Presa Madin,
entregando a la poblacién a través de ambas fuentes de abastecimiento un volumen
de 38,566,981 m3.

A fin de fomentar el uso racional del agua, se llevaron a cabo platicas de Cultura del
Agua en colonias y empresas, asi como Aqua Ferias, presentacion del Domo Digital
de peliculas y videos relativos al cuidado del agua, y visitas guiadas al Museo del
Agua; con estas acciones de gobierno se busca sensibilizar a la poblacion sobre el
uso racional del vital liquido, asi como, informar sobre su costo, valor y consumo,

favoreciendo a 24,581 vecinos naucalpenses.
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SUBTEMA:
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Con respecto al tratamiento de aguas residuales, a través del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento, se realizaron 936 inspecciones con sus respectivos dictAmenes a
industrias, servicios y comercios, para verificar la calidad del agua residual vertida
a la red de alcantarillado municipal, cumpliendo con la normatividad aplicable y

condiciones se emitieron 2,199 permisos de descarga de agua residual

Inspecciones con sus respectivos dictamenes a industrias, servicios y comercios
para verificar la calidad del agua residual vertida a la red de alcantarillado municipal.
Con 4 plantas de tratamiento con que cuenta el Organismo, se han producido
771,367 metros cubicos de agua tratada, ampliando el uso del agua tratada en
escuelas, zonas industriales, riego de parques y jardines, fomentando el uso

razonable y ecoldgico del agua.

Uno de los objetivos de este Gobierno es dar agua para todos, considerando que el
Municipio cuenta con plantas de tratamiento, y que, en época de sequia en los
meses de octubre a mayo, muchos parques se quedan sin plantas por el desabasto
del vital liquido, via donacion se construyeron cisternas para almacenamiento de
agua tratada para el riego de plantas y arboles en los parques:

Parque Leo

Parque Andromeda

Parque Alteza

Parque Boulevares

Las caracteristicas técnicas de las cisternas: tienen una capacidad de 10 m3 para
riego con agua tratada, los trabajos incluyen instalacion hidraulica para su conexién
al sistema de riego, con personal de OAPAS, con un avance del 75% de lo
programado, beneficiando a 60,000 habitantes con una inversion de $280,000.00

pesos.
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SUBTEMA:
DRENAJE Y ALCANTARILLADO

PROGRAMA: MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento
de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, para
mantener en condiciones adecuadas la infraestructura hidraulica para proveer agua
potable y servicios de saneamiento de acuerdo a los ordenamientos juridicos-
normativos-salubres aplicables y proporcionar una mejor calidad de vida a la

poblacién naucalpense.

Para proporcionar calidad en el servicio de drenaje y saneamiento a la comunidad
municipal, en este afio que se informa se llevaron a cabo 246 desazolves en
colonias, mercados, escuelas, distribuidores viales y periférico, 67 mantenimientos
de accesorios pluviales, 810 mantenimientos correctivos a la infraestructura y

302,910 ml de desazolve en la Red General.

Generando acciones para el cumplimiento de la Agenda 2030, se actualiza
sistematicamente el Programa de Limpieza de Rios y Barrancas, mismas que
contribuyen en sensibilizar a la poblacion en materia ambiental, asi como para

prevenir inundaciones en temporada de lluvias.

Se llevaron a cabo 32 limpiezas y conservacion de Rios y Barrancas, que consisten
en el retiro de basura, azolve y material; entre las colonias beneficiadas se
encuentran Fraccionamiento Los Pastores, Colonia 10 de Abril, Parque Industrial
Naucalpan, Pueblo San Lorenzo Totolinga, Colonia Valle Dorado y Fraccionamiento

Alcanfores.

159

waGobMau




PRESIDENTA MUNICIRAL J,]I‘;“"f"mf:ﬂ
CONSTITUCIONAL a Ceta
5 H H Affo 1/ G ta Ex ial Na. 17 / 3 de Diclembre de 2079
ARQ. PATRICIA ELISA DURAN REVELES Munici EE |

DESAZOLVE DE RED GENERAL

REPARACIONES DE RED GENERAL

Entre los trabajos realizados por el area de drenaje y alcantarillado, se llevé a cabo
la reposicion de 376 tapas y brocales, el desazolve de 26,514 pozos de visita,
coladeras de banqueta, coladera de piso, rejillas, cajas y registros, ademas de 188
construcciones y reparaciones de rejillas. El financiamiento de estas acciones de
gobierno se realiz6 con recursos propios, beneficiando a 844,219 personas

habitantes del Municipio.

REPOSICION DE BROCALES
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CONSTRUCCION DE REJILLA DE PISO

Fuente: Subgerencia de drenaje y alcantarillado
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TEMA:
RIESGO Y PROTECCION CIVIL

Con relacion al Tema Riesgo y Proteccion Civil, desde el inicio de esta
Administracion se esta trabajando con la finalidad de dar cumplimiento al Objetivo
11 de la Agenda 2030 y cuya meta, es lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes, sostenibles; asi como, la Meta 11.5
gue se refiere a reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los
desastres, incluidos los relacionados con el agua y de personas afectadas por ellos,
y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas por los
desastres, haciendo especial hincapié en la proteccién de las personas mas

vulnerables.

Como una accién inmediata para prevenir y dar seguridad al ciudadano ante un

desastre, la Secretaria de Planeacion Urbana y Obras Publicas, construyo la
primera parte del muro de concreto hidraulico para el control del talud en la colonia
Olimpica Radio, con una inversion de $13,000,000.00 pesos, asi como la
estabilizacién de las cavernas, pavimentacién y construccion de guarniciones y
banquetas en la colonia Ciudad de Los Nifios, con una inversion de $8,000,000.00

pesos.

Rehabilitamos la super estructura del cruce vehicular de Av. Lomas Verdes y
Boulevard de la Santa Cruz, derivado que en sus origenes se construy6 el puente
con baja altura, provocando incidentes viales por vehiculos de carga, afectando
estructuralmente al puente con el inminente riesgo de un colapso, y en prevencion
de generar pérdidas humanas y materiales, se corrigio la altura que originalmente

se tenia por una que marca la norma, con una inversion de $3,317,689.86 pesos.
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Una de las funciones que tiene a su cargo la Subdireccion de Bomberos, es la de
definir y operar planes, estrategias y proyectos de trabajo encaminados a
proporcionar seguridad a la poblacion naucalpense en situaciones de emergencia y
desastre, mediante la coordinacion y organizacion de las actividades del H. Cuerpo
de Bomberos, con la finalidad de lograr un buen desempefio antes, durante y

después de cada acontecimiento.

Cuadro 3.10
Emergencias atendidas 2019

ACCION RESULTADO

Total de emergencias atendidas 2,622

Total de personas beneficiadas 57,684
Fuente: Elaboracién propia

ACCIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS:

De las emergencias atendidas por Incendios, 22 fueron de tipo industrial en los que
se rescat0 a 4 personas; 67 en casa habitacion en los que se rescaté con vida a 2
personas; 215 identificados como populares; 21 de lotes baldios; 44 de vehiculos y
155 forestales, en los que en la temporada de estiaje 2018 — 2019 se vieron

afectadas 388.80 hectareas.

et = T

Se atendieron 132 emergencias derivadas de colisiones vehiculares, en dichas
colisiones fueron rescatadas 137 personas lesionadas y se recuperaron los cuerpos
de 7 personas que perdieron la vida.
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Durante la atencién a las emergencias derivadas por 16 explosiones, fueron

rescatadas 14 personas lesionadas.

Cuadro 3.11
Personas lesionadas 2019

ACCION RESULTADO

Blsqueda, rescate y recuperacion de cuerpos 64 casos atendidos
Personas lesionadas rescatadas 26
Cuerpos Humanos recuperados 19

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 3.12
Emergencias relacionadas con Gas L.P. y materiales peligrosos 2019

ACCION RESULTADO

Emergencias relacionadas con Gas L.P. y materiales 635
peligrosos, atendidas
Personas lesionadas rescatadas 3

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3.13
Inundaciones, encharcamientos, derrumbes y caida de arboles 2019

ACCION RESULTADO

Inundaciones atendidas 15
Encharcamientos atendidos 14
Derrumbes atendidos 53
Caida de arboles atendidas 368

Fuente: Elaboracién propia

Derivado de la atencién a emergencias por caida de arboles fueron rescatados 3

lesionados.

Cuadro 3.14
Apoyo a otros Municipios por emergencias de grandes magnitudes 2019
ACCION RESULTADO

Apoyo a otros Municipios por emergencias de | 3 incendios industriales 'y 3

grandes magnitudes incendios forestales
Fuente: Elaboracién propia

El Departamento de Geologia, dependiente de la Subdireccién de Proteccién Civil,
tiene como objetivo proteger a las personas ante la eventualidad de un siniestro, a
través de acciones de prevencion, destinadas a la proteccion de la comunidad,

mediante visitas de inspeccion y asesoramiento ante la presencia de riesgos
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(Andlisis de Riesgo), asimismo, realiza visitas de verificacion, inspeccion y

evaluacion de riesgo para la emision de Opinién Técnica de Riesgo.

ACCIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS:

Cuadro 3.15
Visitas y opiniones técnicas 2019
[ ACCION __ RESULTADO |
Visitas de verificacion de riesgo 377

Opiniones Técnicas de Riesgo emitidas 342
Fuente: Elaboracion propia.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Cuadro 3.16
Operativo decembrino 2019

ACCION FECHA

Desarrollo del Operativo “Decembrino” Diciembre de 2019
Fuente: Elaboracion propia.

El Departamento de Verificaciones es el encargado de revisar los datos y
condiciones de seguridad de inmuebles, eventos, y establecimientos para la
emisién, en su caso, de los correspondientes Dictamenes de Condiciones de
Seguridad o de Viabilidad.

PROGRAMA: CAPACITACION INTEGRAL
Y ACTUALIZACION PARA PROTECCION CIVIL

Desarrollar acciones especificas tendientes a promover y difundir entre la poblacion,
la cultura de la Proteccion Civil, asi como, capacitar al mayor namero posible de sus
integrantes, a fin de que cuenten con conocimientos que les sean de utilidad, tanto
para prever riesgos, como para reaccionar ante accidentes o fendmenos
perturbadores de cualquier tipo y formular Opiniones Técnicas en materia de
riesgos, y recomendaciones de mitigacion de éstos, en cada instalacién en donde

se imparte capacitacion.
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Capacitar y en su caso
actualizar, tanto a la poblacion
en general como a servidores
publicos dentro del Municipio en
materia de Proteccion Civil,
Primeros Auxilios, Combate
Contra incendio, Uso y Manejo
de gas L.P., Uso y manejo de
Extintores, Responsabilidad de
Brigadas, Simulacros,

Prevencion, Accién y Reaccion

en caso de Terremoto, Rescate
en Superficies, Arrastres y Levantamientos, asi como, Seguridad e Higiene y emitir
a los propietarios o responsables de las instalaciones, una Opinidon Técnica en
materia de Riesgos, asi como, las recomendaciones correspondientes para la

mitigacion de los mismos.
ACCIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS:

Cuadro 3.17
Unidades capacitadas 2019

ACCION RESULTADO

Unidades del Sector Privado Capacitadas 21
Unidades de Sector Publico Capacitadas 52
Opiniones Técnicas en materia de riesgos, y recomendaciones de 73
mitigacion emitidas
Personas Beneficiadas 13,900
Fuente Elaboracion propia.

AREA DE ATENCION PRE HOSPITALARIA

Brindar atencion de primer respondiente, eficaz y oportuna a la poblacion del
Municipio y a la que recorre su territorio en transito, en caso de accidente, agresion
o de sintomas y efectos agudos de alguna enfermedad. Otorgando la atencion en
primeros auxilios y de urgencia, asi como apoyo a las areas operativas de la
Direccién General de Proteccién Civil y Bomberos, en la atencién de emergencias,

asi como durante el desarrollo de eventos masivos.

Es importante mencionar que el area de Atencién Pre hospitalaria, formé parte de
la Direccion General de Proteccion Civil y Bomberos hasta el 14 de julio del afio en

curso cuando sus funciones fueron atribuidas al Instituto Municipal de Atencion a la

166

aGobMau

¥y f @




h

¥y f @

INFORME Gaceta

e

H 1 Afio 1/ Gaceta Especial No. 17 / 3 de Diciembre de 2019
DE RESULTADOS MUHIC!EEI

Salud (IMAS), sin embargo, actualmente se cuenta con el servicio de rescate,

primeros auxilios y primer respondiente.

Durante el periodo comprendido entre el primero de enero y el citado 14 de julio, se

realizaron las siguientes acciones y se obtuvieron los resultados que se detallan:

Cuadro 3.18
Llamados de emergencia 2019

ACCION RESULTADO

Atencion a llamados de Emergencia 3,288
Atencion durante eventos culturales y deportivos 178
Personas beneficiadas 3,069

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe sefalar que, durante el desarrollo de las acciones operativas que competen a
esta Direccidn General, personal capacitado de la misma ha brindado atencién de
primeros auxilios y de primer respondiente a la ciudadania en casos de extrema
urgencia, cuando en el caso especifico, fue posible otorgar un tiempo de respuesta
menor que al de otras unidades de rescate o de apoyo a este; asi pues, a partir del

15 de julio ultimo, se registran las siguientes acciones y resultados.

Cuadro 3.19
Llamados de emergencia y primer respondiente 2019

ACCION RESULTADO

Atencion a llamados de Emergencia 168
Atencién como Primer Respondiente en Primeros Auxilios 25
Personas beneficiadas 165

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se ha asesorado juridicamente a particulares que solicitan autorizacion
para la quema de jugueteria pirotécnica y en su caso elaborar las autorizaciones
correspondientes, asi como, la respuesta a solicitudes de autorizacién para la venta
de productos pirotécnicos en via publica, estas ultimas fueron emitidas en su
totalidad en sentido negativo dado que, en la normativa no existe supuesto de

autorizacion para su venta.
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ACCIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS:

Cuadro 3.20
Autorizaciones y respuesta a solicitudes 2019

ACCION RESULTADO

Asesorias otorgadas 40

Autorizaciones para la quema de pirotécnica, elaboradas 26

Respuestas a solicitudes de autorizacion para la venta de

productos pirotécnicos en via publica, elaboradas 16

Fuente: Elaboracion propia.

También se realizaron procedimientos para la implementacién de dispositivos de
seguridad tales como plumas de acceso, rejas, casetas en términos del Reglamento

para la implementacion de dispositivos de resguardo y seguridad en el Municipio.

ACCIONES ESPECIFICAS Y RESULTADOS:

Cuadro 3.21
Procedimientos implementados 2019
Procedimientos implementados 13

Conformidades emitidas 10
Fuente: Elaboracion propia.
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PILAR 4 SEGURIDAD

MUNICIPIO CON SEGURIDAD
Y JUSTICIA

Con las acciones realizadas en este pilar, se da cumplimiento a los siguientes
Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ONU, 2019):

1 PAZ. JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Con respecto al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, se atiende el Objetivo 4.2.

En cuanto a los Pilares de la Seguridad Humana, se atienden:

iridad Comunitaria

)
@
[
ﬁ;
—~

Tema: Seguridad con vision ciudadana

Programa: Seguridad Publica

La seguridad publica es el eje rector esencial para el desarrollo y crecimiento social
de la poblacién, ya que un ambiente de paz y libertad construye y fortalece la
confianza de los ciudadanos hacia el Estado, toda vez que es el encargado de
proporcionar los servicios de seguridad, dirigidos a preservar la paz, el orden publico

y la libertad de sus gobernados.

Atendiendo al modelo de Seguridad Humana, Eje Rector de esta Administracion,
se enfoca a la proteccion y desarrollo de la sociedad, ante la necesidad actual de
generar el entorno y las condiciones que le permitan realizar a los habitantes sus
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actividades cotidianas, con la confianza de que su vida, sus familiares, su patrimonio

y otros bienes estan exentos de todo peligro, dafio o riesgo.

En este sentido, la Secretaria de Planeacion Urbana y Obras Publicas, asi como, la
de brindar una mayor infraestructura en materia de seguridad. Se rehabilitan 7
maddulos de seguridad publica, beneficiando a los ciudadanos de las colonias: Los
Remedios, Bosques de Echegaray, La Mancha, Naucalpan Centro, El Conde, La

Ahuizotla y Rivera de Echegaray, con una inversion de $6'360,020.87 pesos.

L%

-
5
#

Con la construccion de la Unidad de Seguridad del Grupo Montado “Parque Equino”

se desarrolla un espacio digno para los elementos policiacos y los equinos de esta
corporacion, teniendo mejores actividades no sélo en materia de seguridad, sino en
materia de inclusion, donde se atenderan y proporcionaran equinoterapias con una
inversion de $7°'044,946.18 pesos.
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En tal virtud, el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Administraciéon 2019-2021,
ha enfocado sus esfuerzos a promover y garantizar la seguridad humana, mediante
acciones concretas dirigidas a prevenir y resolver conflictos, promover y proteger
los derechos humanos, fortaleciendo la institucién y encausarla en un marco de
transparencia y rendicion de cuentas que combata de manera frontal la corrupcion

y la delincuencia.
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Por ello, se exigié la interoperabilidad y coordinacion transversal de todos los
Organos atraves de estrategias y acciones integrales, donde intervienen los tres 6rdenes
de gobierno, mediante la coordinacion responsable de actividades, como la
prevencion y la persecucion de los delitos, con el objetivo de preservar las libertades

de las personas, manteniendo el orden y la paz publica.

Este Gobierno implementd estrategias en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-
2021, alineadas con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,

tales como:

Implementar acciones de seguridad a partir de sistemas de informacion,
comunicacién y tecnologias para la seguridad publica.

Implementar la operatividad efectiva con la finalidad de reducir el indice
delictivo y aumentar la percepcion de seguridad dentro de la ciudadania.
Participar en los programas y operativos implementados por instituciones de
seguridad publica de los tres niveles de gobierno.

Fortalecer la actuacion de los elementos de esta corporacién en estricto
apego al marco juridico en la materia y en la defensa de los Derechos
Humanos.

Promover acciones que permitan erradicar la violencia de género.

Promover y fomentar la cultura de la no violencia y la prevencion del delito,
principalmente en el sector escolar, a través de diversas acciones para
contribuir a disminuir los factores de riesgo que generan violencia y
delincuencia.

Contribuir a la reduccion de los indices de la violencia y delincuencia en las
comunidades, mediante acciones conjuntas con las instancias federales,
estatales, municipales y la participacion ciudadana.

Contribuir a reducir el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, asi como
el comportamiento violento de los nifios, nifias y los jovenes del municipio,
mediante diversas acciones que se desarrollen en planteles escolares.
Atender a grupos en situacion de vulnerabilidad de los diferentes tipos de
violencia.

Formacion y profesionalizacion de la policia municipal.

Promover una cultura de transito y vialidad.

Enfocar eficientemente la distribucion de los recursos.

Robustecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en la

ejecucioén de los recursos.
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Se realizaron importantes inversiones para el fortalecimiento de la instituciéon y de
sus elementos, siendo el objetivo principal de fortalecer, capacitar, equipar y
aumentar las capacidades de accion del estado de fuerza, para prevenir y reducir
satisfactoriamente los indices delictivos y de violencia.

Aplicando los recursos en apego a una politica estricta de economia presupuestal,
dentro del marco de transparencia y rendicién de cuentas, y sin afectar calidad,
especificaciones técnicas y de tecnologia, esta Administracion realiz6é un importante
esfuerzo programatico presupuestal para revertir el estado de abandono en que se
encontraba la institucion, la seguridad publica y los elementos policiales, con la
entrega de 135 vehiculos que representaron $51'800,512.40 de pesos, 20
motocicletas con una inversion de $2'845,990.40 pesos y dos uniformes a cada
elemento policial dando un total de 4,710 uniformes con $14'617,803.80 pesos,
ademas de la adquisicién de armamento, con una inversion de $5'551,776.00 pesos
y municiones con un valor de $2'769,904.00 pesos, situacion que no habia

ocurrido en los ultimos afios, destacando las siguientes inversiones.

Cuadro 4.1

Adquisicion de equipo de radiocomunicacion y prendas de proteccion, 2019

Cantidad Inversion
' Sistema integral de radiocomunicacion | 551 radios |
(equipo de radiocomunicacion, terminales, conmutador | 1 conmutador | $13'259,826.40
digital IP, consola de despacho) 9 consolas
Chalecos balisticos 425 $6'757,500.00
Prendas de proteccion $1'649,694.00
(casco balistico, chaleco tactico, rodilleras, coderas, 2,925
fornituras, guantes, gogles, equipo de motociclista y
caballeria)
Total $21,667,020.40

Fuente: Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.
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Grafica 4.1

Inversién principal en seguridad publica
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Fuente: Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.

Con el propésito de mejorar las condiciones laborales del estado de fuerza policial,
el Ayuntamiento y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, mediante el subsidio FORTASEG y recursos municipales, realizé una
coparticipacién donde se autorizé la reestructuracion y homologacion salarial, a
través de un incremento a 2,290 elementos, de los cuales 1,339 con categoria de
policia percibieron un incremento del 14.39%, y 965 elementos con categoria de
grado, recibieron un 5% de aumento salarial; incrementando mayormente el
sueldo a los policias que menores percepciones recibian, con porcentajes

superiores a los ejercidos en administraciones pasadas.
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Para fortalecer las acciones de combate a la corrupcion, hasta el mes de
noviembre se aplicaron 167 bajas por renuncia, derivadas de constantes
inasistencias y se aplicaron 15,010 descuentos en némina por faltar a la jornada
laboral, presentandose una disminucién del 35% de inasistencia entre los elementos

policiales.

Gréafica 4.2

Disminucioén de inasistencias 2019
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Fuente: Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.

En materia presupuestal, en este Ejercicio Fiscal se recibieron los siguientes

recursos:

Cuadro 4.2
Presupuesto 2019
Fuente de financiamiento Recursos Monto

FORTASEG ]
(Profesionalizacion de los
Elementos, Prevencion del Federales
Delito con participacion g DB
ciudadana y Equipamiento
policial).
FASP
(Evaluaciones de control de Federales

. . . $945,424.00
confianza y equipamiento

policial)
Administracion 2019-2021 Recursos Propios $207°'695,528.57
Total $244,065,910.57

Nota: El total no considera pago de sueldos y salarios.
Fuente: Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.
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Gracias al uso eficiente y transparente del Programa de Fortalecimiento para la
Seguridad FORTASEG 2019, en mi Gobierno, tuvimos acceso a la Bolsa
Concursable de recursos de este subsidio, donde obtuvimos $7°084,991.60 pesos
adicionales, con ello, ademas de los programas que se establecieron, tuvimos la

capacidad econémica adicional para realizar las siguientes acciones:

Profesionalizar a 857 elementos policiales a través del curso de capacitacion
“Justicia Civica”, con el que se refuerza la preparacion de los elementos para
implementar el nuevo modelo policial.

Dotar a los elementos que integran la Institucion Policial con equipamiento
personal, con 25 camaras de solapa para realizar actividades como “Primer
Respondiente” para combate a la corrupcion.

Equipar a la Institucion Policial con un vehiculo de transporte terrestre
(autobus para 42 pasajeros), que permitira trasladar al personal operativo a
diferentes actividades. A su vez jovenes de diferentes comunidades también
seran beneficiaros del trabsporte, ya que, se utilizara a diferentes actividades
encaminadas a la prevencion de la violencia y la delincuencia.

Fortalecer y mejorar la infraestructura de la instituciébn policial con 4
camionetas pickup para patrullas de seguridad ciudadana, a fin de

proporcionar un mejor servicio.

| NAUCALFAN
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Cabe resaltar que se trabaja en un Atlas de Incidencia Delictiva Municipal, como
una herramienta eficaz para el uso de los elementos policiales, la tecnologia y los

recursos.

Se aumentd el numero de denuncias derivado de la confianza que la ciudadania ha
mostrado por ver el compromiso que ésta administracion tiene para prevenir y

disminuir la incidencia delictiva.

Cuadro 4.3

Incidencias de delitos de alto impacto, 2019

; 2019
Delitos de Alto Impacto 2018
Datos al mes de

octubre
Robo de Vehiculo 3,105 2,384
Robo a Transporte Publico 180 160
Violacion 48 20
Detenciones por Portacion de Arma Prohibida 137 237

Fuente: Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.

Grafica 4.3
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Grafica 4.4
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Derivado de las denuncias realizadas en el periodo enero — octubre del presente
afo, se llevo a cabo la detencion de 415 delincuentes con carpeta de investigacion,
vinculados con delitos entre los que destacan: portacién de arma prohibida, 84; robo
a comercio, 90; robo a peatdn, transporte publico y vehiculo, 120, 44 y 35

respectivamente.

Proyecto: Operacion y vigilancia para
la seguridad y prevencion del delito

En zonas identificadas de alto riesgo se se intensifican esfuerzos para mejorar la
seguridad, dando como resultado 27,610 servicios preventivos de seguridad en el
municipio, donde el patrullaje preventivo es una de las actividades principales.

En el presente afio se instrumentaron un total de 27,610 servicios diarios
preventivos de seguridad en el municipio, los cuales se ejecutan directamente por
las 31 zonas operativas, con vigilancia en puntos establecidos como liconsas,
bibliotecas, receptorias de rentas, instalaciones municipales, estatales y federales,

en beneficio de los habitantes del municipio.
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La Direccion General de Seguridad Ciudadana, trabajo durante este afio operativos
para la prevencion y disuasion del delito, teniendo como estrategia principal el
actuar en contra de los delitos de mayor ocurrencia en el municipio de Naucalpan
de Juarez, destacando el de robo contra casa habitacion con 6,403 operativos; el
de pasajero seguro con 4,991; contra robo a transeunte con 3,864; contra robo a
comercio 4,063; el de escuela segura, 3,094; y contra robo de vehiculos, 2,077; por
mencionar los mas importantes. Los logros de éste trabajo, se reflejan en la puesta
a disposicion de 1,197 personas ante diversas instancias judiciales; la remision de

19,215 personas ante la Oficialia Calificadora; y la recuperacion de 329 vehiculos.
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Ademas, con el fin de mantener la proximidad social y coordinacién con la
ciudadania, en la que se atienda a sus inquietudes respecto a la seguridad en sus
comunidades, continuamente se realizan reuniones vecinales, con el objetivo de
plantear estrategias que permitan rescatar y mantener la paz y orden en sus

colonias.

Con lafinalidad de coadyuvar en la pronta busqueda, localizacién y recuperacion
de personas en estado de extravio o desaparicion en el municipio de Naucalpan,
se realizaron 260 colaboraciones para la resolucion de carpetas de investigacion con
diferentes entidades de gobierno, las cuales se encuentran dirigidas a fortalecer la

coordinacion interinstitucional que permita combatir conductas delictivas.

Para brindar seguridad y vigilancia en empresas y colonias, se cuenta con un total
de 64 servicios facultativos con 194 elementos, lo que representa un ingreso anual de
$14°969,694.00 pesos, y con la intencion de incrementar el numero de
contrataciones, fueron realizadas 150 reuniones de promocién. Asimismo, como un
proyecto para reforzar con mayor personal el rea de Servicios Facultativos, fueron
realizadas 2 convocatorias internas dirigidas al personal de seguridad publica para

integrarse a esta area, a su vez, fue creado el Manual de operaciones para

robustecer el ejercicio operativo.

Actualmente contamos con un estado de fuerza de 1,386 elementos efectivos, lo
que representa un promedio de 1.64 policias por cada 1000 habitantes, que
significan 20 policias distribuidos en cada sector y turno, lo que conlleva mejores
resultados. Ademas, en este afio se integran 100 nuevos elementos, resultado de
la primera generacion de cadetes formados por la Academia Municipal de Policia.
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Con la necesidad de revalidar la Licencia Oficial No. 139, fueron aplicados 2,103
examenes toxicologicos y 2,112 evaluaciones psicoldgicas a elementos de esta
corporacion policial y se llevé a cabo la credencializacion para la portacion de arma

de 1,582 elementos. Logro al mantener actualizadas todas las credenciales.

Al realizar la supervision de la armeria de este municipio no se encontraron
inconsistencias por lo que recibimos un reconocimiento de la Secretaria de la

Defensa Nacional.

Durante este periodo de tiempo fueron realizados el manual de induccion al personal
de nuevo ingreso, manual de deteccién de riesgos, el programa de deteccion de
riesgos y programa de mejora continua; los cuales permitiran un mejor desarrollo de

actividades.

En materia juridica, es importante resaltar que existe una relacion con distintas
autoridades jurisdiccionales, mediante la cual se fomenta la corresponsabilidad
entre instituciones tales como Ministerios Publicos, Jueces y ciudadania en
general, y con las cuales se coadyuva a dar cumplimiento a diversos actos
ordenados, realizando 5,915 notificaciones para evitar juicios innecesarios,
asimismo, se brindo respuesta a 1,015 peticiones de ambito juridico ingresadas a la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, ademas de dar
contestacion a 3,007 oficios que se responden a las autoridades ministeriales
juridicas y a la ciudadania, todo ello con la perspectiva de fortalecer las capacidades
locales para construir intervenciones multisectoriales a favor de la seguridad y

convivencia interinstitucional.
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En apoyo a los elementos de la corporacion para el debido desarrollo de sus

funciones policiales, fueron brindadas 307 asesorias juridicas para efectuar puestas

a disposicion ante el Ministerio Publico.

En la Policia Municipal, la Direccion Juridica defiende y apoya a los compafieros
policias que por el ejercicio de su funcién policial son llamados a declarar como
testigos o presuntos responsables, ante cualquier autoridad de procuraciéon de

justicia.

El personal juridico atendid 125 siniestros vehiculares en los que se vieron
involucradas unidades policiacas del municipio, de las cuales se han concluido 35

expedientes.

Fueron liberadas 29 armas de fuego que se aseguraron por encontrarse
relacionadas con algun hecho delictuoso y se integraron a diferentes zonas policiales

en pro de reforzar el equipamiento policial.
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Se recuperaron 30 patrullas que en su momento fueron puestas a disposicion del
Ministerio Publico o del Juzgado Calificador por haber sido relacionadas con algun
tipo de delito.

Fueron atendidos 220 requerimientos y/o solicitudes de la Comision Federal,
Estatal y Municipal de Derechos Humanos y se dio contestacion a 104 solicitudes
de informacion a través del Portal de Transparencia SAIMEX, a las cuales se les ha

proporcionado la atencion y respuesta que conforme a derecho.
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La Comision de Honor y Justicia, en el ambito de sus atribuciones, conoce de
guejas ciudadanas, denuncias de hechos anénimas, y lleva a cabo la investigacion
de los hechos denunciados. Se han recibido 116 quejas en contra de la actuacion
policial y se han radicado 85 expedientes de investigacion, asi como, conoce de
1,378 procedimientos administrativos en contra de los elementos, de los cuales 93
corresponden a expedientes de oficio por requisitos de ingreso y/o permanencia en
el servicio y 145 procedimientos a peticién de superior jerarquico, se han emitido un

total de 150 resoluciones, 82 expedientes por actos de corrupcion resueltos.
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Proyecto: Sistemas de Informacion, comunicacion
y tecnologias para la seguridad

Ante la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad en el municipio, el
Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo C4, ha llevado a cabo las

siguientes acciones en beneficio de la seguridad:

Se actualizé la infraestructura necesaria para dar inicio en el 2020 al programa de
Videovigilancia Municipal, en el que seran rehabilitados 107 puntos de monitoreo
inteligente. Cada punto contara con 3 camaras fijas y 1 camara de movimiento
dando un total de 428 camaras. Facilitando la implementacién del Programa de
Videovigilancia Colaborativa, bajo una red de 5,000 camaras ciudadanas
conectadas a nuestra Plataforma de Videovigilancia, lo que reforzara la vigilancia

dentro del municipio, en el que hoy en dia se han captado 1,051 incidencias.
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En cuanto al Sistema de Radiocomunicacion, hemos adquirido 551 Terminales
Portatiles, 8 Consolas de Despacho, 1 Consola de Gestion Técnica, 1 Servidor IP-
PBX, 25 Teléfonos CallTaker, 20 Teléfonos Dispatch, 1 Teléfono Empresarial.
Aunado a ello, se capacité a 1,200 elementos de Seguridad Ciudadana con respecto
al manejo del Sistema de Radiocomunicacion, también se dio capacitacion técnica
a 6 elementos de este Centro de Mando C4, ademas de la capacitacion referente a
la Consola de Despacho y Uso de Radio a 50 elementos del Area de Despacho de
la Sala Operativa del C4.

La Sala Operativa del C4 con la finalidad de mejorar la calidad en la atencion de
emergencias y disminucién de los tiempos de respuesta, implementé una
Plataforma para la Gestion de las Emergencias Naucalpenses, con recursos
tecnolégicos de video, voz y datos. Es una App movil 9-1-1 EMERGENCIAS
NAUCALPAN. Esta plataforma permite un sistema de evaluacion de resultados a

los mandos operativos.

9-1-1 Emergencias

EMERGEMCIAS
+ 2 &

waanz TELCE
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La actualizacion de la infraestructura tecnolégica facilito la atencién de las urgencias
y las emergencias, contabilizdndose en el presente afio 67,979 llamadas, las cuales

fueron canalizadas a la instancia competente para su seguimiento.

Durante el periodo enero - octubre 2019, se iniciaron 7,411 denuncias/carpetas de
investigacion; igualmente se generaron 14,211 informes policiales homologados
(IPH), como elemento de prueba para resumir un hecho presuntamente constitutivo

de delito y/o falta administrativa.

Profesionalizamos a 70 elementos adscritos al C4, a través de cursos

especializados telefonia, radio comunicacion, videovigilancia y unidad de analisis.
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Proyecto: Formacion profesional especializada
para servidores publicos de instituciones de seguridad publica.

Esta Administracion tiene por objetivo que el elemento de policia tenga a su alcance

las herramientas que permitan perfeccionar sus competencias.

El modelo de carrera profesional es un programa formativo para hacer mas sélido y
transparente el proceso de una mejor policia, por lo que se han implementado las

siguientes acciones:
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Capacitacion a 1,809 elementos con el tema: “La Legalidad de las
Detenciones de las Personas”, en conjunto con la Defensoria Municipal de
los Derechos Humanos.

Capacitacion a 1,417 elementos, con el Curso de Competencias Béasicas de
la Funcion Policial de acuerdo a los lineamientos del Programa Rector de
Profesionalizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Capacitacion a 400 elementos del Curso de Actualizacion para Policias en
Activo.

Capacitacion a 227 elementos de transito en el Programa de Reforzamiento
Operativo.

Capacitacion a 20 elementos femeninos de transito con el Curso
Empoderamiento Policial Femenino.

En apoyo a otras éareas e instituciones dentro del Municipio, fueron
capacitados 14 elementos del area de Ayuda Humanitaria con cursos
especificos sobre: Principios de Transito y Planeacion Operativa.
Capacitacion de 35 ciudadanas en defensa personal en colaboracion con la
Secretaria de las Mujeres y la Ilgualdad Sustantiva.

Capacitacion de 45 trabajadores en el Curso-taller Basico de Transito y
Seguridad Vial de la Comisién Federal de Electricidad CFE.

Capacitacion a 857 elementos operativos en el tema de “Justicia Civica”.
Capacitacion a 91 elementos en el curso “Policia de Proximidad con

Perspectiva de Género”.

Para la Carrera Policial se publicé la convocatoria para reclutar y seleccionar a 100
aspirantes para capacitarlos en el Curso Basico de Formacion Policial.
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Se realizaron 2,127 evaluaciones meédicas, asi como evaluaciones integrales

(médicas, atléticas y psicoldgicas) a 9 elementos de la Célula de Busqueda, 50
elementos aspirantes a Jefes de Region, 12 elementos femeniles aspirantes para
Jefes de Zona (Alfas), 38 elementos en el area de infracciones y 9 para Proteccion
a Funcionarios. Capacitacion a 1,809 elementos operativos en el tema: “La
Legalidad de las Detenciones de las Personas” en coordinacion con la

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

Proyecto: Vinculacion, participacion, prevencion
y denuncia social

La Direccion General, a través de programas que coadyuvan en la reconstruccion
del tejido social, aplica el modelo de seguridad comunitaria, a través de la
participacion activa de la ciudadania, estableciendo vinculos de colaboracion entre
los ciudadanos y las autoridades municipales que permitan ofrecer alternativas de
esparcimiento y desarrollo para las personas.

El municipio de Naucalpan fue seleccionado por la Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana del gobierno federal, como sede de la clausura de la Semana
Nacional de CiberSeguridad, la cual, tiene por objetivo favorecer el entorno digital
como un medio seguro Yy resiliente para el desarrollo politico, social y econémico de

México.
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El evento se llevo a cabo en las instalaciones del Parque Naucalli, contando con la

presencia de diferentes autoridades del gobierno federal, asi como, organismos
internacionales, asociaciones civiles y empresas dedicadas a la seguridad digital.
Se contd con una asistencia de 5,000 nifios, nifias y jévenes, donde se les brindaron
herramientas para una educacion y bienestar digital, con ello buscamos construir

confianza generando acciones para protegerlos de los peligros en la Internet.

Siendo la labor principal, la de prevencion, se realizaron 9,037 eventos y acciones
en materia de seguridad, en los cuales se tuvo la asistencia de 74,543 personas,
ademas de la instrumentacion de programas integrales en materia de tejido social
en 147 colonias o comunidades, en las que se realiza un acercamiento con los
vecinos, garantizando seguridad y desarrollo que contribuya a la reconstruccion

de las comunidades.

Bajo el contexto de prevencion del delito, se realizaron mesas de trabajo con la
participacion de 265 autoridades auxiliares de mas de 100 colonias y
fraccionamientos del municipio, lo cual resulta de suma importancia por la
participacion de la ciudadania en la elaboracion de estrategias y acciones para la
reconstruccién de la paz, lo que a su vez contribuy6 en la elaboracion del Plan
Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, el cual

contiene datos cuantitativos y cualitativos que permiten identificar la dinamica de
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la violencia dentro del territorio municipal y con ello, facilitar la participacion de los

ciudadanos.

En respuesta a la declaratoria de alerta de género, se brindé contencién psicoldgica,

orientacion legal y atencion a llamados de violencia a 3,475 personas.

En este primer afilo de Gobierno, hemos implementado 11 Talleres multiplicadores
de Mujeres por la Paz, que buscan salvaguardar y proteger la integridad fisica y

psicolégica, asi como, los derechos humanos para una vida libre de violencia.

En coordinacion con la Fiscalia de Justicia del Estado de México, Naucalpan es el
primer municipio en el pais en integrar la “Unidad de Prevencion y Atencion a la

Violencia de Género”.
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Con la finalidad de recolectar datos efectivos respecto a la percepcion de

inseguridad y actitud hacia la delincuencia, asi como a la percepcion ciudadana de
la labor policial, fueron aplicadas 8,000 encuestas de percepcion y victimizacion
para la elaboracion de diagnésticos sobre las causas generadoras de violencia y
delincuencia, que permitan disefiar politicas publicas efectivas enfocadas a la

prevencion del delito.

Como parte del Programa de Prevencion de las Violencia en planteles
escolares, fueron impartidas 1,863 platicas favoreciendo a 94,846 asistentes en la

materia.

Cada dia el problema del consumo de drogas licitas e ilicitas entre los adolescentes
y los jovenes va en aumento. Por ello, con el objetivo de brindar a la comunidad
educacion para prevenir el uso y abuso de drogas, a través del Programa D.A.R.E.

(por sus siglas en inglés Drugs Abuse Resistence Education), Educaciéon
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Preventiva Contra el Consumo de Drogas, y con el fin de adquirir nuevos
conocimientos, 15 elementos del grupo de proximidad acudieron al Congreso
Nacional del 15 al 17 de mayo con sede en la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua.
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Para una vida libre de violencia brindamos capacitacion y asesorias a 44,750

estudiantes, que les permite prevenir el consumo de todo tipo de drogas.

Se implementaron dos escuelas de futbol auto gestionadas con la finalidad de
apoyar a la comunidad, a través del deporte y del Programa D.A.R.E. en parques y

espacios de esparcimiento.

En un clima de convivencia y sana diversion, se llevo a cabo el Curso de Verano
para que los hijos e hijas de los policias conocieran la labor policial que
desempefian sus madres y padres, y de esta forma enorgullecerse de la labor que
desempefia la Institucion de Seguridad. El curso dur6é dos semanas, beneficiando a

170 nifiasy nifos.
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Como parte de las acciones que buscan incidir en la Seguridad Humana, se

inaugur6 el Primer Centro de Prevencion Social, “El Tepetatal”, como una
estrategia que tiene como objetivo brindar servicios integrales que coadyuven en la
reconstruccién de tejido social. En el espacio, policias de proximidad imparten
talleres como: karate, bodyfight, lucha libre, defensa personal, empoderamiento de
la mujer (jardineria, carpinteria, plomeria, pintura, etc.), tecnologias domésticas,
activacion fisica y muasica. Actualmente se atiende diariamente de forma integral a
150 personas, (10,000 personas atendidas en el afio) entre las diferentes
actividades que se llevan a cabo en el centro.

Se realizaron acciones transversales con dependencias Municipales, Estatales
y Federales como: Taller Mujeres en Defensa (Secretaria de las Mujeres
Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva), Regularizacion Primaria y Secundaria
(Secretaria de Educacion Publica del Estado de México), Taller Construyendo
Relaciones Saludables en Pareja y en Familia (Secretaria de Salud del Estado de
México), Primeros Auxilios (Direccion General de Proteccion Civil y Bomberos),
Talleres de Tecnologias Domésticas (PROFECOQ), Taller de Cultura de Belleza y

Gastronomia (Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo Industrial).

Se cred el grupo “Star Bien”, que busca apoyar a adultos de la tercera edad,
ofreciendo servicios como: sendero seguro, valorando al adulto mayor, primeros

auxilios, cuidados en el hogar, sociodramas para la dignificacion del adulto mayor.
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Con estas acciones se refrenda el compromiso de fortalecer los programas para
cumplir con las funciones primordiales de la Administracion, como lo es la de

prevenir la incidencia delictiva antes de ejecutar acciones reactivas o coercitivas.

Trabajamos de la mano con los ciudadanos en la recuperacion y apropiacion de
7 espacios publicos para la paz, donde se fomenta el buen convivir entre los
vecinos de las colonias Olimpica Radio 1ra Seccion, Buenavista, La Mancha lll y
Lomas del Cadete, en coordinacién con dependencias como la Secretaria de

Servicios Publicos y Medio Ambiente.

Proyecto:
Educacion Vial

En el periodo que se informa, se han puesto en practica estrategias, planes y
medidas correctivas. En materia de transito fueron conformadas 40 brigadas viales
con el objetivo de fomentar entre la comunidad estudiantil, docente y la ciudadania

en general, una cultura que permita la sana convivencia.

Para lo cual se efectuaron platicas de Educacion Vial en las escuelas de nivel
primaria y secundaria, con el propdsito de generar una cultura y movilidad segura

entre la poblacién mas vulnerable de nuestro municipio.
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Han sido implementados operativos viales en vias primarias y secundarias del
territorio municipal, con la finalidad de garantizar el libre transito de personas y
vehiculos, en puntos de mayor conflicto vial, realizando 24,680 operativos viales
ordinarios, 107 operativos viales especiales, 2,890 operativos Vviales

extraordinarios.

En el tema de liberacion de vialidades, fueron remolcados e ingresados a peticion
de los vecinos al corralén los vehiculos en estado de abandono, contribuyendo con

estas acciones a mejorar el entorno urbano y evitar ilicitos.

Programa: Coordinacion intergubernamental
para la seguridad publica

Con el fin de mejorar los mecanismos en materia de seguridad publica, se realizé la
coordinacion de acciones intergubernamentales que garanticen el logro de los

objetivos en materia de seguridad.

Proyecto:
Acciones del programa nacional de seguridad publica

Comprende la coordinacion de acciones con los gobiernos federal y estatal para la

ejecucion de acciones en materia de seguridad.

La disminucion de la incidencia delictiva es un tema prioritario para los cuerpos de
seguridad, razén por la cual, en el periodo que se informa se ha presentado el
siguiente comportamiento en cuanto a la incidencia delictiva de alto impacto:

Para reforzar significativamente el objetivo de reducir los niveles de violencia y
delincuencia, asi como mejorar la percepcién ciudadana, se cuenta con el apoyo de
la Guardia Nacional, quienes en conjunto con la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México y la Secretaria de Seguridad de la entidad, se han desplegado
operativos de colaboracion en puntos de alta vulnerabilidad delictiva, con la finalidad
de generar una mayor percepcion de la actividad policial, que brinde un entorno mas
seguro a la ciudadania naucalpense, realizandose 46 operativos encubiertos en
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coordinaciéon con autoridades de los tres 6rdenes de Gobierno, coadyuvando
en la pronta busqueda, localizacién y recuperacion de personas extraviadas o
desaparecidas con el Agente del Ministerio Publico, asi como, con la Fiscalia

Especializada en Desaparicion de Personas logrando localizar a 227 personas.

La coordinacion operativa es una accion sustantiva e integral en materia de
seguridad, razén por la cual, a través de los Consejos Regionales de Seguridad
Publica, se realizan funciones técnicas en las que se establecen estrategias
operativas, participando en 24 reuniones operativas de coordinacién en el seno de
los Consejos Regionales para la Seguridad Publica, dando cumplimiento al 100%
de acuerdos celebrados.

Tengo el honor de presidir el Consejo Intermunicipal de Seguridad, integrado por

autoridades federales, estatales y municipales, cuya finalidad es la de contribuir a
los fines de la seguridad publica, acordandose el uso de tecnologias con el objetivo
de disminuir la incidencia delictiva, comprometiéndose a dar seguimiento y
cumplimiento a los registros estatales del Informe Policial Homologado (IPH), para

fortalecer la coordinacion interinstitucional.
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En el afio que se informa y toda vez que es un requisito de permanencia, se han se
han realizado 1,400 evaluaciones de desempefio, asimismo, han sido entregados
510 CUP (Clave Unica Policial) originales, encontrandose en proceso 772 mas.

En cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal, contribuyendo asi al
fortalecimiento del desarrollo social y econémico del municipio, se han cubierto 31
lineas de accidn correspondientes a esta Direccion General.

Se trabajo de la mano con el Organismo Internacional de acreditacion para agencias
policiales a nivel mundial, C.A.L.E.A., (The Commission on Accreditation for Law
Enforcement Agencies Inc), con el objetivo de mejorar la prestaciéon de los
servicios de Seguridad Publica, manteniendo estandares y procedimientos
internacionales desarrollados para el mejor desempefio policial, fortaleciendose asi

el Modelo Policial de Seguridad Ciudadana del Gobierno.

¥y f @

Este organismo internacional ha certificado a 47 agencias del gobierno mexicano

inscritas en sus diferentes programas: Aplicacion de la Ley, Centros de Emergencia

y Academias de Capacitacion.

Recibimos el apoyo de la Iniciativa Mérida y del Buré de Asuntos Antinarcéticos y
Aplicacion de la Ley (INL) de Estados Unidos de Norteamérica, para asistir al “Taller

Accreditation Manager 2019” y a la "Primera Reunién del PAC Latinoamericano” en
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refuerzo por mantener actualizada a nuestra corporacion policial en la aplicacion de

estandares internacionales.

La administracion publica, interesada en conocer y compartir las mejores practicas
ejecutadas por policias de toda la republica mexicana, mantiene su compromiso de
someter a la corporacién a las auditorias anuales por parte de este organismo, lo
gue obliga a la corporacién a generar las competencias en los elementos para que

la actuacion policial sea de acuerdo a estandares internacionales.

Tema:
Derechos Humanos

Programa:
Derechos humanos

Una de las funciones de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos es la de
proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que

se encuentran y transitan dentro del territorio municipal.
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Realizamos, en coordinacion con la CNDH y CODHEM, un programa de
capacitacion en materia de derechos humanos para servidores publicos del
Ayuntamiento y para la sociedad civil: adultos mayores, organizaciones de la
sociedad civil, escuelas de nivel basico, medio superior y universidades, y a la

Escuela de Enfermeria de la Cruz Roja de Naucalpan.

El programa de capacitacion incluyd los siguientes temas: el respeto a los derechos
humanos y los protocolos de actuacion policial, violencia en contra de adultos
mayores por la propia familia, los derechos y deberes de los adolescentes, violencia
escolar, los derechos y deberes de los elementos de seguridad publica, asi como

un protocolo de primer respondiente.

Realizamos el taller denominado “Prevencion de adicciones, marco juridico, médico
y psicolégico” en dos campafas, la primera de ellas dirigida a la poblacion
adolescente, cuya finalidad fue hacerlos participes del fomento a la proteccion a los
derechos humanos y la segunda destinada al circulo familiar, a través de las

instituciones educativas y de la propia Defensoria Municipal.

Otorgamos 63 asesorias juridicas, 54 asesorias psicolégicas y 81 asesorias en
educacién, mismas que, dependiendo del caso y de ser necesario, se fueron

canalizadas a la instancia competente.

Cuadro 4.4

Acciones en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, 2019
BENEFICIADOS

BENEFICIADOS

ACCIONES SNEEEE OCT-DIC
(PROYECTADO)

CAPACITACIONES 94 31 125
POBLACION CAPACITADA 4,075 1358 5,433
TALLER 12 4 16
CAMPARNAS 2 0 2
ASESORIAS 198 66 264
QUEJAS 7 2 9

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos
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Tema: Mediacion y conciliacidon

Se realizaron 358 conciliaciones entre particulares para dirimir controversias y evitar
gastos adicionales al ciudadano, ademas, iniciamos 274 procedimientos de arbitraje
relacionados a percances de transito. Denotando que hemos logrado conciliar los
asuntos presentados ante esta Calificadora, mostrando el compromiso de realizar
una atencion, precisa, sensible y correcta para evitar dilaciones y procedimientos
tediosos para los ciudadanos. La Calificadora mantiene una estrecha comunicacion
con las autoridades de derechos humanos municipales a fin de coadyuvar en las

tareas permanentes de supervision y de difusion de informacion.

El Registro Civil, a través de los programas Unidad Movil Itinerante, Regreso a
clases, Jornadas de Adultos Mayores y Bodas Comunitarias, se ha acercado a la
poblacion que carece de identidad juridica, llevando las Cinco Oficialias de Registro
Civil a las comunidades, exentando del cobro de tramites, con el apoyo de la
Secretaria de Desarrollo Social, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

D.l.F. de este municipio y del Gobierno del Estado de México.

Cuadro 4.5 - Actos del Registro Civil, 2019

Nacimientos 54
Reconocimientos 1
Copias Certificadas 1,979

Fuente: Registro Civil

Cuadro 4.6
Actos realizados del 1 de enero de 2019 a la fecha:

Nacimientos 7,161
Matrimonios 1,778
Reconocimientos 238
Constancias de no Registro 4,451
TOTAL 86,689
Fuente: Registro Civil.
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La Secretaria del Ayuntamiento por conducto del area de permisos y eventos ha
regulado los eventos publicos de nuestro municipio, teniendo como objetivo
principal el de mantener el orden publico y la paz social dentro de cada una de las
festividades patronales y civicas de nuestras comunidades, con el apoyo de los
demas integrantes de la coordinacion interdisciplinaria, logrando un control en la
venta y consumo de bebidas alcohdlicas en beneficio de la seguridad fisica de los

naucalpenses.

El &rea de Vinculacion con las Iglesias de la Secretaria de Gobierno en coordinacion
con los representantes de Juegos Mecénicos, autoridades y érganos auxiliares, han
apoyado a las comunidades y parrocos de nuestras iglesias para la celebracién de

fiestas patronales.

Servicio militar nacional

La Junta Municipal de Reclutamiento ha incrementado del 1 de enero al 15 de
octubre del presente afio en un 12% la emision de Cartillas del Servicio Militar, con

respecto al mismo periodo del afio anterior.

Cuadro 4.7

Cartillas elaboradas

MES 2018 2019

Enero 1,426 1,230
Febrero 1,236 1,470
Marzo 221 1,205
Abril 259 251
Mayo 214 205
Junio 183 197
Julio 308 241
Agosto 378 291
Septiembre 331 247
Octubre 502 370
TOTAL 5,058 5,707

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

La emision de constancias de no registro del Servicio Militar Nacional se incrementé

en un 82% respecto al mismo periodo del afio anterior.

201

waGobMau

¥y f @




PRESIDENTA MUNICIRAL ;I'lm;’gﬂ
CONSTITUCIONAL a Ceta

5 H H Affo 1/ G ta Ex ial No. 17 ./ 3 de Diciembre de 20719
ARQ. PATRICIA ELISA DURAN REVELES Munici EE | bt i

Cuadro 4.8
Numero de registros 2018 y 2019

NO REGISTRO

Enero 30 37
Febrero 16 46
Marzo 13 43
Abril 6 21
Mayo 11 31
Junio 25 23
Julio 17 29
Agosto 21 23
Septiembre |14 24
Octubre 17 27
TOTAL 139 253

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.
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Cuadro 4.9
Busquedas de Matricula 2019
Mes 2018 2019
Enero 28
Febrero 13 17
Marzo 14 18
Abril 11 17
Mayo 10 29
Junio 6 42
Julio 22 27
Agosto 20 28
Septiembre 22 18
Octubre 21 10
TOTAL 153 234

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento.

La busqueda de numeros de matricula del Servicio Militar Nacional tuvo un
incremento de 81 con respecto al mismo periodo del afio anterior, lo que significo

un alza del 52%.

Con autorizacion de la 22/a Zona Militar de Santa Maria Rayon y en apego a la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de México, se otorgd atencion via correo
electrénico para el envio de constancias de no registro y busqueda de matricula a

otros estados de la Republica. Los estados atendidos fueron:

1-. TLAXCALA 6-. YUCATAN
2-. CHIHUAHUA 7-. SONORA

3-. NUEVO LEON 8-. MICHOACAN
4-. OAXACA 9-. GUERRERO
5-. VERACRUZ 10-. CDMX

En el tema de coordinacion con SEDENA, se logré llevar al pueblo de Santiago
Tepatlaxco la jornada de Labor Social del 30 de septiembre al 8 de octubre del

presente afo.
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EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO

Tema: Cultura de igualdad y prevencion
de la violencia contra las mujeres

Programa: Igualdad de Trato y Oportunidades para la Mujer

SECRETARIA DE LAS

MUJERES

NAUCALPENSES

Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

El programa tiene por objetivo reducir los tipos de violencia contra las mujeres y

ninas.

El derecho de las mujeres a vivir sin violencia esta consagrado en los ordenamientos
juridicos nacionales y por ende en los municipales, ademas de estar plasmado en
los acuerdos internacionales de los que México forma parte, por tal razon, el plan
de trabajo de la Secretaria de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva
tiene por objeto empoderar para erradicar y/o disminuir la violencia contra las
mujeres y las nifias en todas sus manifestaciones, ya que este fenomeno conductual

constituye una violacién severa a los derechos humanos.
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Ademaés de lo anterior, es importante también resaltar la inclusion de la perspectiva
de género como u—ha estrategia de avance de los derechos de las mujeres,
brindando para ello servicios gratuitos de atencion psicolégica y asesoria juridica,

como principales acciones rectoras.

Durante este periodo de Gobierno se han realizado 1,282 servicios de atencién
psicoldgica y de asesoria juridica, contando con la participacion de organizaciones
e instituciones de la sociedad civil que tienen como objetivo promover el fin de la
violencia, aumentar la sensibilizacion sobre sus causas y consecuencias, fortalecer

la prevencion y dar respuesta a los supuestos que se presenten.

Contar con un modelo de atencion integral y profesional a esta problematica es el
camino que sigue la Secretaria de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva, buscando evitar la desigualdad, a través de la informacidén que permita
evitar juicios, criticas y culpabilizacion ante la conducta y la toma de decisiones de

las usuarias, respetando su integridad y dignidad en todo momento.

La atencion psicolégica con enfoque de género y de Derechos Humanos se otorga
a aquellas usuarias que lo soliciten, propiciando un espacio para que exista un
reconocimiento y un fortalecimiento a la toma de decisiones y la construccién de un

proyecto de vida.
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Factor fundamental para el funcionamiento de esta Secretaria lo constituye la Célula
de Policia de Género, que se traduce en el acompafiamiento ante la Agencia del
Ministerio Publico Especializado en Violencia Familiar Sexual y de Género
(AMPEVFSYG), de las usuarias que deciden denunciar los hechos, con la finalidad

de salvaguardar su integridad y seguridad en todo momento.

Una de las areas de nueva creacién en la Secretaria es el Departamento de
Atencion a Victimas de Violencia de Género, el cual tiene la finalidad de acompafiar
en el proceso de denuncia, o bien, de estar en continuo contacto con aquellas
usuarias que viven violencia, pero que no han tomado la decision de denunciar,
brindando seguimiento, acompafiamiento terapéutico y fisico; adicionalmente, se da
atencion telefénica para conocer los procedimientos médicos o legales en el que se

encuentra la victima.

El directorio de atencién a la violencia de género esta integrado por 158 instituciones
y constituye un elemento de apoyo con el que cuenta esta Secretaria, mediante el
cual se identifican de forma clara y coordinada a las dependencias a nivel federal,
estatal y municipal, asi como organizaciones no gubernamentales (ONG’s) que
brindan apoyo y asesoria a las usuarias en caso de requerirlo. En el periodo de
gobierno que se informa, hemos logrado la canalizacion de 433 personas a

diferentes instituciones.

En estrecha coordinacién con el Gobierno del Estado de México, a través del
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, el Municipio de Naucalpan cuenta
con una Casa de Transicion, la primera en su clase, cuyas instalaciones y
equipamiento fueron aportadas por el Municipio, para que el Consejo Estatal la
opere mediante su Red de Refugios. Este espacio esta destinado a la atencién
integral de mujeres y sus menores hijas e hijos que requieran de un resguardo
temporal y proteccion fisica, asi como de alimentacién, cuidados médicos, atencion
psicoldgica, trabajo social y asistencia juridica, pudiendo permanecer hasta por 9
meses, en la modalidad de puertas abiertas, permitiendo que se vuelvan
econémicamente suficientes e independientes, ademas de contar con un lugar

seguro para Vivir.
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Como parte de las actividades que se realizan en esta casa se llevan a cabo talleres

de oficios para las mujeres hospedadas y vecinas de las colonias colindantes,
garantizando siempre las condiciones de seguridad e integracion comunitaria de las

usuarias.

A través de la Direccion de Desarrollo Integral para las Mujeres, se han realizado
74 talleres, con la finalidad de prevenir la violencia de género, orientar sobre los
derechos sexuales y reproductivos, sobre la promocion de la justicia y los derechos
de las mujeres, con lo que se han visto beneficiadas 720 asistentes. Asimismo, se
han realizado conferencias psico-emocionales, las cuales abordan temas de
relevancia en el &mbito personal y de importancia de los derechos de las mujeres,
violencia contra las mujeres, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, derechos de las mujeres que han sido victimas de violencia, instituciones

gue atienden la violencia contra las mujeres, entre otros.

Otro recurso con el que se cuenta es el relacionado con la elaboracién de
contenidos impresos, para lo cual se desarroll6 un manual. A la fecha hemos

distribuido mas de 2,000 ejemplares, cuyo objetivo es que las mujeres conozcan y
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puedan ejercer sus derechos, que vivan una vida libre de violencia y cuenten con la
informacion sobre los servicios como asesoria juridica, trabajo social, atencion
psicolégica y talleres psicoemocionales. Dentro del manual se mencionan

situaciones que reflejan los diferentes tipos de violencia.

Acciones transversales:

Es importante mencionar que se trabaja de manera coordinada con la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México (CEAVEM), para los casos
en que victimas u ofendidas de delitos por violencia de género puedan ser
protegidas y representadas de manera gratuita, para asegurar su acceso a la justicia

y a la reparacion integral de dafio cometido en su persona.

Contamos con una vinculacion con el Colegio de Especialidades Psicoterapéuticas
(COPSI) y el Instituto Familiar Sistémico (INFASI) para la canalizacion de usuarias

a procesos psicoterapéuticos especializados.

Todo lo anterior, nos ha permitido atender:

1,200 usuarias orientaciones y canalizaciones;

1,520 asesorias juridicas y atenciones psicoldgicas.

900 beneficiarias de la imparticion de los talleres psico-emocionales.

Se canalizaron a 507 usuarias a diversas instituciones y organizaciones
publicas y privadas para atencion especializada de necesidades.

1,599 beneficiadas en 49 pléaticas sobre derechos de las mujeres, prevencion
de la violencia y/o derechos sexuales y reproductivos, impartidas en

comunidad.
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Subtema: Empleo igualitario para mujeres

Programa: Igualdad de Trato y Oportunidades
para la mujer y el hombre

- = 1

El objetivo de este programa consiste en dirigir acciones significativas que
promuevan el empoderamiento personal, econémico y de seguridad de las mujeres,

derivados de la Alerta de Violencia de Género.

En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer y en el marco de la semana de

las Mujeres Naucalpenses, se realizaron los siguientes eventos:

La Obra "Tertulia Mujeres de Exito” se presenté el 4 de marzo, en el Centro Civico
de Satélite. Durante este evento se contd con un panel especializado donde tres
mujeres exitosas y emprendedoras compartieron sus experiencias. El 17% de las
asistentes son amas de casa, el resto 83% profesionistas; también se dicto la

Conferencia Magistral "No es innovacion es disrupcion”.
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Llevamos a cabo la "Reunién Mujeres de Exito" el 7 de marzo en el Auditorio “Lic.
Benito Juarez Garcia” del Ayuntamiento, donde tuvimos un panel de
emprendedoras exitosas, quienes compartieron sus retos mas grandes al participar
con lucimiento en sectores laborales principalmente liderados por hombres;
contando con 203 asistentes, de las que el 60% son trabajadoras asalariadas y el
resto, 40%, amas de casa. En ese evento se dict6 la Conferencia Magistral "Techo
de cristal" en la cual se motivd a las participantes a romper las barreras que

enfrentan las mujeres en la ascension laboral y econdmica.

En la escuela Mano Amiga Zomeyucan, en la colonia San Antonio Zomeyucan, se
impartieron 3 platicas enfocadas a la prevencién de la violencia de género (lo
anterior derivado del Observatorio de Igualdad de Género y de Prevencion de la
Violencia de la SEMUNIS, donde se reportaron 14 incidentes de violencia de género
en el periodo de enero a junio). Con estas acciones concientizamos a 151
adolescentes sobre la prevencién de la violencia.

Con la cooperacion estrecha de los operadores de diferentes rutas de transporte
publico del Municipio, se realizaron 5 actividades, las cuales consistieron en repartir
22,000 folletos a las pasajeras e impartir charlas a los operadores sobre la violencia
contra las mujeres. Esta accion es de suma relevancia pues, de acuerdo con la
Divisién de Transporte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de
su proyecto Transport Gender LAB, mas del 60% de las mujeres ha sufrido alguin
tipo de violencia sexual, en forma de agresion fisica o verbal, en el transporte
publico; de ahi que sea importante concientizar la prevencion y erradicacion de la

violencia contra las mujeres.
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Con estas acciones se pretende que los operadores del transporte publico sean

empaticos con las usuarias y colaboren con su seguridad en el trayecto. Para ello,
se realizaron 3 jornadas los dias 14 de mayo y 26 de junio, en las colonias
Echegaray y El Mirador.

Se realiz6 una cuarta jornada en la Secretaria de las Mujeres Naucalpenses y la
Igualdad Sustantiva, el 28 de junio, con el representante de los concesionarios de
las rutas: San Lorenzo Totolinga, KK- Mart San Mateo, Las Huertas Torre, Las
Huertas Lomas, Las Huertas Tanque, Las Huertas Julianas, La Bola, Lomas de San
Agustin, Hospital General IMSS, Loma Linda y La Concordia Coalicién para lograr
una sensibilizacién sobre el tema y consolidar un encuentro con los lideres de

dichas rutas.
La ultima jornada, se realizé en el Hotel Misién Naucalpan, el 5 de julio, con los
lideres de las rutas mencionadas, la cual consistid Unicamente en una charla de

sensibilizacion.

Los operativos de transporte publico con perspectiva de género se llevan a cabo de

dos maneras:

Por convocatoria de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de México.

aGobMau

¥y f @




h

¥y f @

INFORME Gaceta

e

H 1 Afio 1/ Gaceta Especial No. 17 / 3 de Diciembre de 2019
DE RESULTADOS MUHIC!EEI

De acuerdo con los datos del Observatorio de Igualdad de Género y de Prevencion
de la Violencia de la SEMUNIS, con relacion a la incidencia de violencia de género
reportados a través de la Policia de Género.

El 13 de septiembre, se realizé una jornada en un retén de la Secretaria de
Seguridad Publica, en la Via Gustavo Baz, Echegaray. En esta accion, se logré un
trabajo en sinergia con dependencias estatales, con miras a la atencion de la

violencia de género vinculada al transporte publico.

En el marco del programa “Faros de Seguridad Humana”, la Secretaria de las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva realiza acciones con la finalidad de
que la poblacion, principalmente las mujeres, se reapropien de los espacios publicos
ubicados en zonas populares o vulnerables. Con relacion a este programa se

realizaron las siguientes acciones:
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Se recuperé el “Parque Cafia”, en la colonia Las Huertas Tercera Seccion, en
colaboracion con la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio, para que los
habitantes pudieran hacer uso de este.

En el mes de mayo, en el Pueblo de los Remedios, se realiz6 una jornada

informativa de los servicios de la SEMUNIS en la plaza central.

En la Colonia Hidalgo se realizd, en agosto, un diagnostico participativo de
necesidades sociales y desarrollo comunitario, en colaboracion con el COPACI. A
partir de esa accion, fue rescatada la barranca ubicada en la calle Pipila, casi
esquina con lIgnacio Aldama, y se realizaron 2 talleres sobre “Tecnologias
domésticas”, en coordinacion con PROFECO, pléaticas en el centro civico de la

colonia.

Se realizaron 2 talleres de "Habilidades personales y empoderamiento”, el primero
de 4 sesiones y el segundo de una sola sesion (23 de mayo, 28 de mayo, 4 de junio,
11 de junio y 16 de agosto), en las aulas del cuartel de policia, capacitando a 41
mujeres con la finalidad de apoyarlas a desarrollarse laboral y profesionalmente,
adquirir herramientas psicoemocionales que les permitan crecer econdémica y

laboralmente, realizar un CV efectivo y prepararse para una entrevista de trabajo.

Llevamos a cabo 2 talleres de proyectos productivos:

"Huertos Urbanos", realizado en el Salén de Educacion Ambiental del Parque de la
Hoja, celebrado todos los viernes de junio, beneficiando a 30 mujeres, con el

objetivo de producir alimentos organicos para venta y autoconsumo.
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Este taller se realiz6 con la colaboracion de la Secretaria de Medio Ambiente, la
cual propuso el Parque de la Hoja por ser un espacio que cuenta con un salén de
educacion ambiental.

Taller de “Habilidades Psicoemocionales para el éxito y la prosperidad”, en el

“Auditorio Siervo de la Nacion”, el 16 de agosto, beneficiando a 16 mujeres.

Se impartié también el taller de modelo de negocios para proyectos productivos, en

el “Auditorio Siervo de la Nacion”, el 14 de agosto, teniendo 19 casos de éxito.

Del 20 de septiembre al 28 de octubre, se impartio el taller intensivo de inglés basico,
en 8 sesiones de dos horas, a 40 mujeres, en el Auditorio “Siervo de la Nacion” del

Palacio Municipal.

Por otra parte, con las mujeres que conforman la red comunitaria para la
erradicacion de violencia de género, se impartieron 2 talleres enfocados a temas de

empoderamiento econdémico, finanzas personales y cultura del emprendimiento.
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El primero, se llevd a cabo en el Auditorio “Benito Juarez”, el pasado 6 de
septiembre, en la cual se ofrecieron las charlas "Estrategia de ventas" (por personal
de la SEMUNIS) y "CAmo crecer tu negocio sin morir en el intento".

La segunda sesion se realiz6 el 17 de octubre, con el tema "Planea tu Retiro", y
donde ademés se imparti6 la charla "Marketing con causa" y el taller
"Configuraciones organizacionales para lograr el éxito en tus proyectos", ambos a

cargo de personal de la Direccion de Desarrollo y Empoderamiento.

Respecto a la vinculacion que la Secretaria de las Mujeres Naucalpenses y la
Igualdad Sustantiva mantiene con otros organismos involucrados en la Alerta de
Violencia de Género, se han remitido 24 informes a la Secretaria de Seguridad del

Estado de México y a la Fiscalia del Estado de México.

El taller “Mujeres en Defensa” surge como una opcion integral que busca brindar a
las mujeres el desarrollo de destrezas técnico-tacticas, que les permitan repeler o
impedir una agresion, asi como capacitacion de habilidades psicoemocionales para
hacer frente a situaciones de riesgo. El taller incluye una serie de platicas para la
identificacion de tipos y modalidades de violencia, la importancia de la denuncia, asi
como la divulgacion de los servicios con los que cuenta la Secretaria de las Mujeres

Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.

La primera generacion estuvo integrada por 25 mujeres, quienes tomaron el taller
del 25 de junio al 5 de julio, en el Parque Estado de México “Naucalli”, en una

sesion al dia, durante dos semanas.

En la segunda generacion, se capacitd del 23 de septiembre al 4 de octubre en el
Centro Social “El Tepetatal”, la cual estuvo integrada por 15 participantes, quienes

asistieron al curso intensivo de 20 horas durante dos semanas.
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Es importante mencionar que la SEMUNIS participd en la Red Naranja, iniciativa del
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS), para incorporar a la
ciudadania, los lideres de las comunidades, empresarios, lideres religiosos,
deportistas y artistas, en la difusion, prevencion y atencion de la violencia contra las
mujeres. De esta forma reconocemos la importancia de todos estos sectores de la

sociedad para enfrentar un fenébmeno que nos vulnera.

Con la realizacién del Congreso de Empoderamiento y Liderazgo para las Mujeres,
Naucalpan 2019, se contd con la participacion de 900 mujeres, en tres dias, y 11
actividades que consistieron en talleres, conferencias y mesas redondas, de las
cuales 6 actividades estaban enfocadas directamente a atender la vulnerabilidad y
la violencia contra las mujeres. En este evento contamos con la participacion de
autoridades de CONAVIM, LXIV Legislatura Federal y CEMyBS.

Las actividades realizadas fueron las siguientes:

La conferencia "Inteligentemente con Neuroliderazgo”, la mesa redonda
"Perspectivas para el empoderamiento de las mujeres en situacién de violencia"; la
conferencia "Mujeres emprendiendo para mujeres: cooperativismo con perspectiva
de género”; la ponencia "Cémo obtener un microcrédito y cudles son las formas mas
exitosas de invertirlo"; la mesa redonda "Exito y emprendimiento en las mujeres"”; la
charla "Testimonio de un caso de éxito"; el taller "Asesoria de proyectos con
expertas: ti expones tu proyecto, ellas te dicen como crecer"; la clase/taller "La

historia que cuento con mi firma: grafologia para el emprendimiento y el liderazgo".
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Programa: Ilgualdad de Trato y Oportunidades
para la Mujer y el Hombre.

El objetivo de este programa es la reduccion de los tipos de violencia contra las

mujeres y nifas.

Capacitamos a 155 elementos de seguridad sobre los siguientes temas:
“Sensibilizacién y Concientizacion en Atencién a Integrantes de la LGBTTTI";
“Sensibilizacion de Género y Masculinidades”; “Inclusion, Sensibilizacion y Atencion

y Derechos Humanos de la Comunidad LGBTTTI".

Realizamos representaciones teatrales con temética alusiva a la prevencion de la
violencia de género en el Auditorio “Lic. Benito Juarez Garcia”, Salén de usos
multiples Ejidal San Miguel Tecamachalco, UVM Lomas Verdes, Secundaria 94
Isidro Fabela, CCH Naucalpan, Escuela Guillermo G. Camarena, Deportivo “Benito
Juérez”, Escuela Primaria Federalizada “Miguel de Cervantes Saavedra”, FES
Acatlan, Casa de la Cultura Chamapa, Parque colonia Lomas de San Agustin,
Telesecundaria Colinas de San Mateo, Conalep Il Naucalpan y en el Auditorio “Isidro

Fabela”, contando con una participacién de 1,500 asistentes.

Con el objetivo de sensibilizar a la poblacion y concientizar sobre la violencia contra

las mujeres, se llevaron a cabo los siguientes eventos:
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Pronunciamiento de autoridades municipales en contra de la violencia de género y
cine debate en la explanada municipal en "Conmemoracién del Dia Naranja, Dia
Internacional para la Erradicacion de la Violencia contra la Mujer", el 25 de enero.

Jornada de servicios y reconocimiento de mujeres Naucalpenses destacadas, en el

marco del "Dia Internacional de la Mujer", el 8 de marzo.

"Marcha Dia Naranja", con 300 alumnos de las Escuela Secundaria Técnica 13

Lazaro Cardenas, el 21 de junio.

lluminacion de la explanada del Palacio Municipal y colocacién de banderas
LGBTTTI, en el marco del "Dia Internacional del Orgullo LGBTTTI", el 28 de junio.

10 cine debates en la Facultad de Estudios Superiores de Acatlan, UVM Lomas

Verdes, Conalep Estado de México Il y en patio central del Palacio Municipal.

Firma del Decélogo por la Diversidad Sexual, en conmemoracion del 17 de mayo,

“Dia Mundial de la Lucha contra la Homofobia y la Transfobia”.

Se llevo a cabo el Taller de Prevencion de Infecciones de Transmision Sexual (ITS),
en la Escuela Secundaria No. 13 Lazaro Cardenas, en las que se concientiz6 a mas
de 450 estudiantes sobre la prevencion de enfermedades y la erradicacion del
estigma del VIH con la Comunidad LGBTTTI.

Como parte del programa de capacitacion y profesionalizacion al funcionariado
publico, se realizaron 3 Talleres por parte del Centro Educativo del Museo Memoria
y Tolerancia, al personal de la Direccion de Prevencion del Delito de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, en los siguientes temas:

Formacion a personas que atienden a victimas de violencia, tortura, desaparicion
forzada, detenciones arbitrarias, feminicidio, y seguridad ciudadana con enfoque de

género.

Con el objetivo de fortalecer la formacion profesional y sensibilizar a funcionarios de
la administracion, asistieron al Taller impartido por el Consejo Nacional Para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), sobre “Exigibilidad de Derechos, Género

y No Discriminacion”.
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Personal de la Secretaria de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva
llevd a cabo la platica a diversos servidores publicos del Municipio, sobre Politicas
Publicas con Perspectiva de Género, contando con 172 asistentes.

Somos el primer municipio en contar con la estrategia para la Erradicacién de la
Violencia de Género", para reducir los tipos de violencia contra las mujeres y nifias,
presentada en colaboracion con la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM), y que tiene como objetivo disefiar y
desarrollar acciones interinstitucionales para prevenir, atender y erradicar la

violencia contra las mujeres y nifias.

Se llevo a cabo, en el Centro de Estudios Municipales y Metropolitanos de la
Facultad de Estudios Superiores de Acatlan, el Foro de Consulta para el Programa
Nacional de Derechos Humanos y el Programa Integral para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, contando con una

participacion de 230 personas.

La iniciativa Spotlight es un programa multidisciplinario organizado por cinco

agencias de la Organizacién de las Naciones Unidas para eliminar la violencia
contra las mujeres y las nifias en el mundo. Las agencias que operan el programa
son el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres,

la Oficina de las Naciones Unidas sobre Drogas y Crimen (UNODC), el Fondo de
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Poblacién de las Naciones Unidad y el Fondo de las Naciones Unidad para la
Infancia (UNICEF).

Para comprender los alcances y complementariedades se realizé un analisis de los
pilares (1. Marco legal y politica publica, 2. Fortalecimiento Institucional, 3.
Prevencion y estandares sociales, 4. Servicios Esenciales, 5. Disponibilidad de
datos, 6. Apoyo a movimientos feministas) y actividades propuestas por la Iniciativa,
a fin de alinear las actividades vigentes de la Secretaria de las Mujeres

Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva e identificar las areas de mayor impacto.

Los dias 20 y 21 de agosto se realizé el Taller Estatal de Planeacion, en el Marco
de la Iniciativa Spotlight; dicho taller fue organizado por las agencias de Naciones
Unidas, con el fin de coordinar acciones entre los 6rdenes de gobierno, especialistas

y organizaciones de la sociedad civil.

El dia 30 de septiembre, personal de Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
UNFPA solicitdé apoyo a la SEMUNIS para realizar cuatro sesiones de grupos de
enfoque con funcionarios publicos, a fin de comenzar los diagnosticos sobre

atencién a mujeres que son victimas de violencia.

Como parte del trabajo realizado por el Observatorio, se encuentra la recopilacion
e interpretacion de los casos atendidos por la Policia de Género, que identifica los
perfiles tanto de las receptoras como de los generadores de violencia, dato que
permite disefar y ejecutar medidas de prevencion, con la finalidad de disminuir el

namero de mujeres agredidas.
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Con el propdsito de concientizar y sensibilizar a los servidores publicos sobre las
inequidades propias del género y de los roles asignados por construcciones sociales
gue encasillan a las mujeres y limitan sus capacidades, se impartieron dos talleres:
“Taller Basico de Capacitacion y Sensibilizacion en Género y Masculinidades”, asi
como el Taller de “Identificacién de identidades de la LGBTTTI bajo apreciacion de
orientacién/preferencia sexual, construccion de género, identidad de género y /o

reconocimiento de identidad de género”, a 390 servidores publicos.

Como resultado de las sesiones ordinarias del “Mecanismo de Seguimiento de las
Medidas de Seguridad, Prevencion y Justicia para Atender y Erradicar la Violencia
contra las Nifas, Adolescentes y Mujeres”, compartimos puntos de vista y
propuestas de accion entre la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos; la
Comisidén Ejecutiva de Atencion a Victimas, ambos del Estado de México; la
Fiscalia Central de Delitos vinculados a la Violencia de Género; el Consejo
Estatal de la Mujer; y la Comision Especial para Combatir y Erradicar la
Violencia Vinculada a los Feminicidios en el Estado de México.

Con la colocacion del primer punto de seguridad, se inicid la Camparfia contra la
Violencia a las Mujeres, con 51 puntos de seguridad en los establecimientos del
Pueblo de Los Remedios, como estrategia para capacitar a locatarios y duefios de
establecimientos comerciales, para apoyar a las mujeres en caso de que se sientan

amenazadas en las vialidades.
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Se presentd la Propuesta Econdmica y el Plan de Trabajo especifico al Comité
Técnico para la Operacion de Recursos para la Mitigacion de la Alerta de Violencia
de Género, la cual fue aprobada por unanimidad de votos, otorgandonos
$2’336,307.14 pesos, que se estan aplicando para dar continuidad y atencion a las
Recomendaciones de la Alerta de Violencia de Geénero, entre las acciones

realizadas se encuentran:

Compra de 3 vehiculos para la Policia de Género y las Células de Busqueda.
Capacitacion en seguridad ciudadana con enfoque de género; atencion a
victimas de violencia, tortura, desaparicion forzada y detenciones arbitrarias,
feminicidios.

Contencion para personal de la Secretaria, policia de género y células.
Certificacion en ECO539 del Instituto Nacional de las Mujeres, en el estandar
de competencia en atencién de primer contacto a mujeres victimas a los
servidores publicos de la Secretaria.

Difusion de servicios y programas de atencion de la Secretaria para mujeres

en situacion de vulnerabilidad, a través de una revista fisica y electrénica.

Como parte del Programa Piloto: “Mujeres Construyendo Confianza”, se realizaron
310 encuestas a mujeres mayores de 18 afios en el Pueblo de Los Remedios, con
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la finalidad de conocer su situacion socioeconomica, asi como la percepcion de

seguridad.

EDOMEX

 j, fEECE

XX SESION ORDINARIA DEL SISTEMA ESTATAL PARA LA
- IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES -
‘ ENTRE MUJERES Y HOMBRES

¥ PARA PREVENIA, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR
.": L& VIOLENCIA CONTHA LAS MUJERES

Instalamos el Sistema Municipal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre

mujeres y hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, como un 6rgano colegiado que trabaja de manera conjunta para
proponer, generar acciones y servicios, para garantizar el acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia, promoviendo la igualdad, el empoderamiento de las

mujeres y la eliminacion de la discriminacion.

Se present6 un proyecto de iniciativa para reformar la Ley Organica Municipal del
Estado de México, adicionando un tercer parrafo al articulo 122 de dicha Ley, con
el objetivo de que los 125 municipios del Estado elaboren y desarrollen una
Estrategia integral especifica para erradicar la violencia de género en su respectiva
demarcacién, la cual fue aprobada en su totalidad por los integrantes de este
Ayuntamiento y presentada al H. Congreso del Estado, el pasado 10 de octubre,

para ser sometida al proceso legislativo correspondiente.
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Erradicacidn de la Violencia contra Mujeres,
Adolescentes y Nifias

Mural artistico y paleta de colores en Bajo Puente
Rio San Joaquin e Ingenieros Militares.

En colaboracion con la organizacion urbana y el Foto Museo Cuatro Caminos se
iniciaron labores para la intervencion del bajo puente, ubicado en Rio San Joaquin
e Ingenieros Militares, a fin de contar con un mural artistico y medios de expresion
visual que permitan transformar el entorno publico y erradicar el indice de violencia
de género, asi como generar un paso peatonal seguro para las mujeres y nifias. En
este camino del bajo puente a la estacion del metro se estima un transito de 300 mil
personas, de edades entre 18 a 65 afos, clasificada como una zona peligrosa por
los delitos recurrentes en la zona, como asaltos y acosos a mujeres.

Esta accion es transversal con diversas dependencias de la administracion
municipal, iniciando en el marco del Dia Naranja, que se conmemora el 25 de

noviembre, y se concluira en la celebracion del Dia Internacional de la Mujer.

Con esta accidn se busca concretar estrategias que propicien la consecucion de los
objetivos y metas de la Agenda 2030, incluidos en el Plan de Desarrollo Municipal
de Naucalpan, asi como tener el reconocimiento de la Organizacion de las Naciones

Unidas como entidad gubernamental comprometida con el desarrollo sostenible.

wwwmnaucalpangobms | sGobMan f ¥ B J;%i&i NAUCALPAN
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Taller de fotografia con perspectiva de género

En el mes de noviembre se realiz6 un taller de fotografia en alianza con URBANA 'y
el Foto Museo Cuatro Caminos, desde la perspectiva de género, dirigido a las amas
de casa que habitan en Naucalpan, con el objetivo de trabajar la imagen de las
mujeres y nuestro imaginario como mujeres, a través de las fotografias que se

realicen.

Esta exposicion se exhibird en las salas del Foto Museo Cuatro Caminos, en
conjunto con el mural del Bajo Puente Rio San Joaquin e Ingenieros Militares,

totalmente abierta al publico.

Taller de rétulos e intervencion de pasos peatonales.

Complementando las acciones del “Dia Naranja”, se implementé un taller de
rotulismo, donde se ensefiaron innovaciones graficas y de color del oficio para amas
de casa y adolescentes naucalpenses interesadas en aprender esta técnica como
herramienta artistica de trabajo. Fomentando el autoempleo, asi como el
empoderamiento econdémico y cultural de mujeres naucalpenses, quienes como
parte de su capacitacion intervinieron 5 pasos peatonales en la zona del metro

Cuatro caminos.
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EJE TRANSVERSAL 2:
GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Programa:
Asistencia Juridica al Ejecutivo

A través de la Secretaria de Asuntos Juridicos, el programa “Asistencia Juridica al
Ejecutivo” concentra los proyectos encaminados para promover los medios de
defensa y representar al municipio, al Ayuntamiento y autoridades municipales en
los litigios y controversias en defensa del patrimonio e interés publico del Municipio;
asi como brindar asesoria juridica preventiva a las unidades de la Administracion
Pablica Municipal, para ejecutar programas que regulan sus actividades, con la
finalidad de garantizar el respeto irrestricto a los Derechos Humanos y a el Estado
de Derecho, Construyendo Confianza de la ciudadania naucalpense hacia el

gobierno municipal.

Esta Secretaria es una dependencia cercana a los naucalpenses, brinda
informacion, orientacion y asesoria legal especializada en diferentes materias, tanto
en las instalaciones del Palacio Municipal, como en las jornadas de audiencia

publica, otorgando asistencia juridica y canalizacién institucional.

Implementa estrategias de defensa, programas y acciones para la deteccion,
prevencion, atencion y, en su caso, pago de las responsabilidades econdémicas de

los juicios promovidos en contra del Ayuntamiento.

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos juridicos.

La asesoria juridica preventiva constituye una estrategia fundamental para unificar
criterios legales de las dependencias y Organos colegiados que integran la
Administracién Publica Municipal, con la finalidad de evitar contradicciones que

afecten los intereses juridicos y econémicos del gobierno municipal.
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En el periodo que se informa, hemos brindado en el ejercicio de las atribuciones

legales, 186 asesorias juridicas a servidores publicos, autoridades administrativas,
integrantes de comités y de comisiones del Ayuntamiento para la toma de
decisiones como érganos colegiados, en la implementacion de proyectos de mejora
en la emision de actos y sustanciacion de procedimientos administrativos, para

construir un gobierno eficiente y sensible a las necesidades de la ciudadania.

Se analizaron 53 proyectos de acuerdos, érdenes, circulares, contratos, convenios
y otros instrumentos juridicos y administrativos de vinculacion, entre la
Administraciébn Municipal y otros 6rdenes de gobierno o particulares, emitiendo
opiniones técnico juridicas en el sentido de armonizar las disposiciones normativas
vigentes, regulacion de tramites o servicios, asi como garantizar la legalidad,

respeto y observancia irrestricta a los Derechos Humanos.

Se asisti6 juridicamente en la revision y actualizacion de 6 instrumentos del marco
normativo municipal, con el objetivo de garantizar la correcta implementacién de
normas de observancia general como: el Bando Municipal 2019, el Reglamento
Orgéanico de la Administracion Publica Municipal y el Reglamento de Unidades
Econdmicas del Municipio.

Brindamos asistencia juridica en 210 actos en sesiones de comités y comisiones de
la administracion municipal, a efecto de emitir una opinién para reforzar la
certidumbre juridica en los actos y procesos administrativos tendientes a la

prestacion de servicios publicos municipales. Entre ellas, asistio juridicamente a la
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Secretaria del Ayuntamiento, Secretaria del Gobierno y Comision Edilicia
Transitoria, en el proceso de Eleccion de Delegados, Subdelegados y Consejos de
Participacion Ciudadana.

Acciones de contencién

Implementamos la verificacion del estado procesal de los asuntos contenciosos, a
fin de integrar un informe diagndstico de los asuntos en tramite y disminuir el

contingente econdmico existente.

Se implementaron acciones para el cumplimiento de resoluciones, sentencias
ejecutoriadas y de cumplimiento forzoso, emitidas en asuntos de caracter laboral,
administrativo, fiscal, civil, mercantil y amparo, ya que debido al rezago que
presentaban, originaron el incremento de penas convencionales, intereses, gastos
y costas judiciales, asi como multas y, en su caso, la aplicacibn de sanciones

administrativas a funcionarios publicos municipales.
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Instauramos medios alternativos de solucién de conflictos como el diadlogo,
conciliacién, mediacion y convenios debidamente fundados y motivados para la

aplicacion eficiente del presupuesto en el pago de prestaciones econémicas.

Gobierno de resultados

Con el propésito de proteger los intereses juridicos y patrimoniales del

Ayuntamiento, se realizaron las siguientes actividades:

En materia laboral actualmente se atienden 848 juicios, de los cuales, 10 han
concluido por desistimiento de parte, lo que no representa erogacion al erario

municipal.

Se celebraron 52 convenios de pago para dar cumplimiento a las resoluciones
ejecutoriadas, lo que representd la disminucion del monto de pago, por la cantidad
de $17,523,160.51 pesos, por concepto de condenas impuestas al Ayuntamiento de

administraciones anteriores.

En materia administrativa y fiscal, esta administracion municipal recibié 2,160
juicios, de los cuales actualmente 1,273 se encuentran en tramite y 88 en proceso

de pago, por concepto de responsabilidades econémicas.
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Se celebraron convenios con las partes para cubrir responsabilidades econémicas
en 10 juicios civiles y mercantiles, lo que repercuti6 en una disminucién de
$903,343.09 pesos, en intereses moratorios, gastos y costas judiciales del

contingente econdmico general.

Se promovieron y admitieron a tramite 12 juicios reivindicatorios de defensa del

patrimonio inmobiliario del municipio.

Se atendieron 105 carpetas de investigacion ante la Fiscalia General de la
Republica y la Fiscalia General Justicia del Estado de México, en defensa de
los intereses del ayuntamiento, logrando la recuperacion de bienes muebles

municipales.

Atendimos en tiempo y forma 478 juicios de amparo, ante la instancia competente.
Se les dio seguimiento a 157 procedimientos, iniciados con motivo de investigacion
0 queja ante la Comision Nacional de Derechos Humanos y la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México; 60 se han concluido por los 6rganos
protectores, determinando que en ninguno de ellos se acredita la violacion a
derechos humanos por actos u omisiones de servidores publicos, por lo que no

emitieron recomendaciones en la materia.
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Otorgamos 942 servicios juridicos gratuitos a ciudadanos naucalpenses,
orientandolos para realizar tramites o servicios en los tres niveles de gobierno, como
asesorias en asuntos de sucesiones testamentarias e intestamentarias, bienes
inmuebles, restitucion de derechos vulnerados, pension alimenticia, violencia
familiar y de género. En el periodo que se informa, hemos concluido 364
procedimientos litigiosos, influyendo directamente en reduccién de la carga
administrativa de las unidades juridicas y el contingente econémico-juridico de la

administracion municipal.

Programa:
Asistencia Juridica al Ejecutivo

Mediante este programa, el Sistema Municipal DIF brinda asesoria juridica a la

poblacién vulnerable del municipio, en materia de Derecho Familiar.

El Sistema Municipal DIF, a través de la Subdireccién Juridica, brindd servicios
juridicos a 9,996 personas, entre los 25 y 40 afios de edad, en su mayoria mujeres,

quienes han recibido apoyo en los siguientes asuntos:

a) Divorcio;

b) Guardia y custodia;

c) Pensién alimenticia;

d) Acreditacion de Identidad;

e) Rectificacion de actas del Estado Civil;
f) Sucesiones;

g) Dependencia econdémica;

h) Reconocimiento de paternidad;

i) Acreditacion de concubinato;

J) Declaracion de estado de interdiccion;
k) Régimen de convivencia,

) Ratificacion de convenio ante juzgado familiar;
m Reincorporacion de menor;

n) Reduccion de pension alimenticia

0) Nombramiento de tutor;

p) Aprobacion de convenio;

q) Autorizacién judicial;

r) Informacion testimonial;

s) Cancelacion de pensién alimenticia y

t) Cambio de régimen patrimonial.
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Para consolidar la vida familiar de las parejas Naucalpenses que vivian en union

libre, el Sistema Municipal DIF, en coordinacion con la Direccion General del
Registro Civil, celebré bodas colectivas. Con el apoyo de la Secretaria del
Ayuntamiento, se elaboraron testamentos, actos con los que se otorga certeza y

seguridad juridica al ciudadano, al darles la tranquilidad al no heredar problemas.
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Subtema: Reglamentacion

Para esta Administracion es prioridad desarrollar y ejecutar acciones en materia de
mejora regulatoria, para facilitar a los particulares el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, como un instrumento fundamental de la
Secretaria del Ayuntamiento, para la planeacion, transparencia y rendicion de

cuentas.

Uno de nuestros objetivos es ser un gobierno cercano que escucha a los
naucalpenses, es por ello que el uso de herramientas de mejora regulatoria, como
la consulta ciudadana, nos permite generar prosperidad, competitividad y detonar el
potencial productivo del municipio para crear o reformar regulaciones que generen

mas beneficios que costos de cumplimiento.

La simplificaciéon y modernizacion de los tramites y servicios, a través del uso de
medios electronicos promueve la inversion, genera fuentes laborales, crecimiento,

transparencia y da certeza juridica.

A fin de dar cumplimiento a los objetivos sefialados en los ordenamientos federales,
estatales y municipales, instalamos la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria

para desarrollar las estrategias que promuevan la eficacia y eficiencia
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gubernamental, que modernice y agilice los procesos administrativos para la
actualizacion de la reglamentacion municipal, y eliminar las que se encuentren

obsoletas o rebasadas por nuestra realidad.

Participar en la mejora regulatoria municipal, uno de los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021, es el de para facilitar la operacién de los programas
y la relacion con la ciudadania, por ello, se han instalado comités internos en cada
Dependencia y Organismo Descentralizado para coordinar, articular y vigilar el

cumplimiento de la politica de mejora regulatoria.

Para dar cumplimento a los ordenamientos en la materia se realizaron las siguientes

acciones:

Aprobacién por Cabildo del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019;
Designacién del Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria;

La reforma al Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria;

Se publicaron en el sitio oficial del Ayuntamiento, las actas de sesién de la
Comisién Municipal, contar con un catalogo de regulaciones, mostrar el
registro de tramites y servicios con sus requisitos y costos;

Impartimos 5 talleres para capacitar a los enlaces internos de mejora
regulatoria;

Participamos en 3 mesas teméaticas con funcionarios del Gobierno Estatal;
En conjunto con el presidente de la Comision Edilicia de Reglamentacion y
la Direccion de Planeacion e Innovacion Gubernamental, se realizaron

mesas de trabajo para desregular o modificar normatividad local.

Se trabaj6 de manera coordinada con la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria en la revision y actualizacion de la Reglamentacion Municipal, es por
ello que se realizaron mesas de trabajo con los enlaces de Mejora Regulatoria
de las Dependencias y los asesores del Cuerpo Edilicio, en las que analizaron
los reglamentos vigentes para determinar y valorar su vigencia y alineacion con

la normatividad estatal.
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La Secretaria del Ayuntamiento tiene
entre sus atribuciones la expedicion
de Constancias de Vecindad, que
solicitan los habitantes del municipio, BIENVENIDO A CASA!
mismas que son expedidas en un
plazo de 24 horas; asi como la
certificacibn y demés documentos
publicos que legalmente procedan, o
los que acuerde el Ayuntamiento. En
el rubro de Constancias estan las de
Vecindad, Identidad, Ultima

Residencia y las de Origen.

Con respecto a la Constancia de
Vecindad, este servicio se brinda a
los naucalpenses cuya residencia
minima sea de seis meses en el
domicilio que acrediten con la
credencial para votar, en este rubro
se tenia proyectada la expedicion de
1,500 constancias, a la fecha en que
se informa, se han emitido 1,982

: PAISANO
constancias, superando con ello la

meta programada. Www.gob.mx/paisano

atenciorpamansE | nami.gob me

= N
CURNIrMneE enmia ProgramaPaisano en

Las Constancias de ldentidad se

refieren al documento que acredita la
vecindad e identidad del
naucalpense, mediante el reconocimiento de rasgos fisicos, asi como la presencia

de dos testigos para tal fin, se programaron 200 y logrado 244.

En lo que respecta a las Constancias de Origen, estas son tramitadas por familiares
de paisanos naucalpenses que, por algun motivo, tuvieron que emigrar al extranjero;
y que les es requerida para diversos tramites ante los Consulados respectivos, a la

fecha se han emitido 15.

Durante el mes de marzo se llevé a cabo la expedicién de 4,255 Constancias de
Vecindad o Residencia, para el Registro de Férmula o Planilla para el proceso de

eleccién de Autoridades Auxiliares y Consejos de Participacion Ciudadana.
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Con relacién a las certificaciones y demas documentos publicos que legalmente
procedan, o los que acuerde el Ayuntamiento, se programaron certificar 1,500
documentos, lograndose, a la fecha, 2,292 certificaciones.

En todas las funciones, actividades y objetivos de la Secretaria, es y sera siempre
brindar el mejor servicio tanto a particulares como a las areas de la administracion
municipal que requieran el apoyo de notificaciones y/o entrega de documentos

dentro y fuera del Ayuntamiento.

Subtema: Manuales de Organizacion y Procedimientos

Programa:
Consolidacion de la administracion
publica para resultados

La Secretaria de Gobierno, a través de la Direccion de Planeacion e Innovacién

Gubernamental, ha realizado las siguientes acciones:

Se elaboraron 2 guias metodolégicas de Manuales de Organizacion y
Procedimientos, para lo que se realizé un taller y 20 reuniones de trabajo con las

diferentes Secretarias y Direcciones de la administracion publica.

A los diferentes enlaces asignados por las Secretarias, para actualizar los Manuales
de sus Unidades Administrativas, se ofrecieron 130 asesorias. Como resultado de
lo anterior, se tiene un avance del 30% en el desarrollo de Manuales de
Organizacion y Procesos, este porcentaje se debe a las diferentes modificaciones

al Reglamento Organico Municipal.

También se encuentra la optimizacion de los métodos en la prestacion de servicios
en cada una de las areas de la Administracion Municipal; asi como, la propuesta de
automatizacion de los procedimientos internos, lo que permitira mejorar la eficiencia,
ahorro de recursos materiales, y fomentar el desarrollo de servicios y trdmites

municipales automatizados y por via digital.
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Tema: Transparencia y rendicion de cuentas

El Ayuntamiento ha celebrado un total de 3 Sesiones Solemnes, 43 Sesiones

Ordinarias, 6 Sesiones Extraordinarias y una Sesion de Cabildo Infantil.
De las referidas Sesiones de Cabildo, se han llevado a cabo un total de 9 Sesiones

Itinerantes y 5 Abiertas. En las que se han sometido a consideracién del cuerpo

edilicio un total de 337 Acuerdos.

Sesiones de Cabildo

6%

= Ordinarias Extraordinarias = Solemnes

Respecto a la votacion de los Acuerdos sometidos a su consideracion, de los 337

se han:
Aprobado por Unanimidad un total de 292 Acuerdos, lo que representa un 86.6%.

Aprobado por Mayoria un total de 42 Acuerdos, representando el 12.40%.

Y se ha desechado 3 Acuerdo en Sesion de Cabildo, siendo el 1.00%.

Sentido de la Votacion

= Unanimidad Mayoria = Desechado
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De los Acuerdos en comento, se han cumplimentado 315 y 22 se encuentran en
proceso de cumplimiento, un 93.5% de cumplimiento y en proceso de cumplimiento
6.5%.

Cumplimiento de Acuerdos

= Acuerdos Cumplimentados Acuerdos en proceso de cumplimiento

En seguimiento de los 71 asuntos turnados a las Comisiones Edilicias, se han

desahogado un total de 16 y 55 en proceso de cumplimiento.

Asuntos Turnados a Comisiones

..-_EE -
e
Ay

r

= Pendientes Desahogados
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Elaboracion de 11 Gacetas Municipales Mensuales y 12 Gacetas Especiales.

Gacetas

52%

Gaceta Municipal Mensual Gacetas Especiales

Programa:
Transparencia

La finalidad de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciéon es la de
contribuir y garantizar la transparencia y el derecho al acceso a la informacién
publica a través de la atencién de las solicitudes de informacion realizadas al

municipio.

Durante el periodo que se informa, la Unidad de Transparencia Municipal,
conjuntamente con 18 servidores publicos habilitados, designados en cada una de
las &reas administrativas que integran la estructura orgéanica del Ayuntamiento, han
venido realizando en materia de transparencia y acceso a la informacién publica,
tareas de capacitacion, asesoramiento, concientizacion, propuestas en cuanto al
mejoramiento de la calidad en las respuestas que se les brinda a los ciudadanos,
mismos que desean conocer las tareas que como servidores publicos debemos
ofrecer a todo aquel que tiene o muestra interés por saber lo que realizan sus

autoridades.

En ese tenor, a la Unidad de Transparencia Municipal le corresponde ofrecer en el
menor tiempo posible la respuesta a las solicitudes de informacion que le son
enviadas a través del portal SAIMEX, en este primer afio se han recibido un total de
940 solicitudes.
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Otra de las actividades que realiz6 consistio en atender consultas y brindar
orientacion a peticionarios interesados en conocer informacién publica y apoyar la
labor de los responsables encargados de localizar la informacion requerida, asi
como recibir y dar curso a las inconformidades de aquellos que no comparten
nuestras respuestas. Respecto a esto ultimo, en 2019, a través del portal SAIMEX,

fueron interpuestos 117 recursos de revision.

Esta Administracion, preocupada por ser punta de lanza en materia de transparecia
de la informacién publica, realiza una permanente capacitacion a los servidores
publicos habilitados de todas la areas administrativas; para ello, se realizd un curso
de actualizacion en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales, la duracion del curso fue de 20 horas repartidas
en cinco dias habiles, durante la ultima semana de junio y primera de julio, a dicho

curso asistieron un total de 45 servidores publicos.

En términos de los articulos 92, 93, 94 y 103 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdublica del Estado de México y Municipios, se realizé la
actualizacion de la informacion de las 127 fracciones que corresponden al portal de

Internet de Informacion Publica de Oficio Mexiquense “IPOMEX”.
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Tema:
Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios

La corrupcion es un flagelo que lastima a la ciudadania y constituye un problema,
es por eso que se ha puesto en el centro del debate como un tema que no distingue

y afecta a todos por igual.

La Contraloria Interna Municipal es el érgano de control, responsable de vigilar,
fiscalizar y evaluar la correcta aplicacion de los recursos financieros, materiales y
humanos en los programas y proyectos de la administracion en todo su proceso,
con razonabilidad entre el gasto y el ingreso en congruencia con lo presupuestado.
Se encarga de consolidar las politicas de informacién entre ciudadanos y servidores
publicos, como instrumento para prevenir la corrupcion y lograr que la ciudadania

colabore en las acciones de Gobierno.

Por eso, en esta administracion se crea la Secretaria Técnica Anticorrupcion, como

instancia de coordinacién de los trabajos del Sistema Municipal Anticorrupcion.

Construir confianza parece facil, implica un compromiso de esta Administracion para

establecer un eje rector de los trabajos, la transparencia del ejercicio publico. Con
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ello, se busca generar un ambiente de control, con un enfoque preventivo, integrado

plenamente al Sistema Municipal Anticorrupcién con los siguientes Objetivos:

Eficacia y Eficiencia en la Operaciones.
Confiabilidad de la Informacion.

Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Normas Aplicables.

f ]| l

Los valores y filosofia adoptados por esta administracion son la absoluta
Transparencia, Participacion Ciudadana y Combate a la Corrupcién. Con tal fin, se
firmd un convenio de colaboracién e intercambio de experiencias y casos de éxito

con la Secretaria de la Contraloria del Estado de México.

Con fecha 28 de mayo constituimos el Sistema Municipal Anticorrupcion, el cual, se
encuentra alineado a la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y

Municipios.

Con respecto al Comité de Participacion Ciudadana, este se constituyd desde el
principio de la administracion, como un espacio de empoderamiento de la sociedad
y garante de la trasparencia. Con un este enfoque, se busca la deteccion,
prevencion y disuasion de actos de corrupcion, basado en tres lineas de accion:

» Participacion Ciudadana

» Trasparencia

> Rendicion de Cuentas
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En la Subcontraloria Social, se han realizado las siguientes acciones preventivas:

Crear el Sistema de Acompafiamiento a los Ciudadanos que presenten
alguna queja por tramites.

Seguimiento a las peticiones que realizan los ciudadanos con copia a la
Contraloria, el cual consiste en vigilar que las unidades den seguimiento a
los oficios de peticion en tiempo y forma; asi como prevenir el incumplimiento
y la falta de respuesta.

Para obtener informacién certera del desempefio de las areas que integran la
administracion municipal, se realiz6 un levantamiento aleatorio de informacion

mediante la aplicacion de 1,274 encuestas.

Al inicio de la administracion, se recibieron 185 expedientes de investigacion, de los

cuales se han concluido 92 y se realizan actuaciones de investigacion de 110.

Por omision o extemporaneidad en la no presentacion de manifestacion de bienes
en su modalidad de anualidad, ingreso, reingreso o conclusion del servicio, se
recibieron 636 procedimientos disciplinarios concluidos a la fecha, se han radicado
por manifestacion de bienes 2,474 procedimientos disciplinarios por incumplimiento

en la presentacion de la misma y que corresponde a la administracion pasada.
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En materia de responsabilidades, nos enfocamos en prevenir las faltas
administrativas concernientes a la manifestacion de bienes y evolucion patrimonial,
ya que en las reformas a la Ley, es de suma importancia por cuestiones de
transparencia y de prevencion a la corrupcion, tener la declaracion de cada servidor
publico; para ello, se realizaron diferentes campafias en el afio informando la
obligacién de declarar, siendo la mas importante la del mes de mayo, que es la
referente a la anualidad; alcanzando el 97.4 % del padrén; de la misma manera, se
substanciaron los procedimientos por el incumplimiento a la manifestacion de
bienes y evolucion patrimonial, y las faltas administrativas de los servidores publicos
en funciones que realizan de manera indebida su labor, por ello, la ciudadania y los
propios servidores publicos pueden tener la certeza de que si no son debidamente
atendidos, pueden iniciar un procedimientos administrativo; dichos procedimientos

también conllevan a tener un debido proceso.

En materia de coordinacion de Enlace Juridico, se atiende y da seguimiento a los
oficios que remite el Gobierno del Estado respecto de sanciones a servidores
publicos por faltas administrativas, asi como darles cumplimiento a las resoluciones

Impuestas por el Tribunal Administrativo.

Las solicitudes de trasparencia que competen a la Contraloria son atendidas

proporcionando la informacion que conforme a la Ley procede respetando, en todo
momento, los datos personales y confidencialidad de los servidores publicos a

través de sistema IPOMEX. Se Informa a la ciudadania de las acciones realizadas
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por el érgano de control tales como el programa anual de auditoria, altas y bajas de
servidores publicos y resoluciones firmes dictadas con motivo de algun

procedimiento.

Atendimos 3 expedientes de la administracion 2016-2018; 34 recomendaciones del
Organo Superior de Fiscalizacion de Estado de México, radicando 18 hallazgos para
investigacion. Se dio seguimiento a 4 auditorias de la Secretaria General de

Gobierno del Estado de México.

Con respecto a las responsabilidades administrativas, emitidas por la Auditoria
Superior de la Federacion, fueron atendidas 34 probables; también se tiene

radicados 18 expedientes para investigacion y 14 observaciones en revision.

Se participa en las revistas vehiculares, se atestigua las entregas-recepcion de los
servidores publicos y se publicaron en la plataforma de IPOMEX los resultados de

las auditorias realizadas.

En Materia de Control Interno a las dependencias del Municipio, se ha establecido
un sistema de evaluacién basado en el Marco Integrado de Control Interno (MICI),
un instrumento novedoso de evaluacion y seguimiento, que se encuentra orientado
a cada proyecto que desarrolla la dependencia, y que nos permite monitorear y
evaluar los vinculados, con los resultados y las metas, sujetos participantes,
objetivos, ambito de aplicacion y reglas de operacién de los programas sociales,

como son.

Programa para el bienestar de personas con discapacidad

Programa para el bienestar de los adultos mayores 65, 66, 67 afios
Programa de proyecto productivo para el bienestar de las familias
naucalpenses

Programa para el bienestar de la juventud naucalpense

Programa de entregas de apoyo agricola para tu bienestar

Programa de entrega de apoyo avicola para tu bienestar

Desde el inicio de esta administracion, se puso especial énfasis en combatir
frontalmente los actos de corrupcion con un enfoque preventivo que busca disuadir,
sancionar y combatir la comisién de conductas y practicas corruptas, a traves de 3

ejes fundamentales: la participacion ciudadana, la trasparencia y cero tolerancia a
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los actos de corrupcion; el reto es Construir Confianza a través de las mejores

practicas del servicio publico.
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Tema:
Comunicacion y dialogo con la ciudadania
como elemento clave de gobernabilidad

Programa:
Comunicacion publica y fortalecimiento informativo

La Direccion de Comunicacion tiene como objetivo difundir las actividades, acciones

y estrategias que realiza esta administracion.

Se apoya con el trabajo de las subdirecciones de Informacion, Imagen Institucional
y Comunicacién Digital, con la finalidad de construir mensajes soélidos sobre las
acciones y programas de la administracibn. Asume su compromiso con la

transparencia, por ello, impulsa una comunicacion abierta entre gobierno, medios
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de comunicacién y ciudadania, con pleno respeto a la libertad de expresion y con la

responsabilidad de informar a la sociedad para promover la participacién ciudadana.

Para el Gobierno de Naucalpan es fundamental construir confianza, por ello,
establecemos una comunicacion cercana a la gente. Queremos que los
naucalpenses tengan conocimiento de cada una de las decisiones y acciones
emprendidas, pues sabemos que la transparencia y la rendicién de cuentas son

fundamentales para un buen gobierno.

Con el objetivo de informar, involucrar y rendir cuentas a la poblacion, asi como
abonar a la libertad de expresién sobre el trabajo del gobierno municipal, a la fecha,
se han emitido 550 boletines informativos sobre las acciones que se emprenden dia
con dia dentro del municipio. Estos comunicados, han sido difundidos en medios de

comunicacién nacionales, estatales y locales.

Atendiendo a la apertura y acceso a la informacion, se han realizado transmisiones
en vivo de las 50 sesiones de Cabildo, lo anterior, con la finalidad de que la
ciudadania esté enterada de las decisiones tomadas desde el Ayuntamiento a favor
de los naucalpenses.

Empleando mensajes claros y directos, se han realizado capsulas de video de
diversos temas de interés, en los que se les notifica a los habitantes del municipio

sobre el trabajo realizado por el gobierno.
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Durante el afio, se han crearon mas de 90 disefios de diversas campafas, cada una
incluy6 arte para lonas y volantes, entre otros, destacando aquellas que tienen
beneficios directos, por ejemplo: Descuentos de predial y agua; Estimulos al Logro
Académico; Microcréditos; 1, 2, 3 por mi Salud, y Prohibicién de popotes y bolsas

de plastico.

Para tener una mejor comunicacion con los naucalpenses, hemos recurrido a
diversas plataformas, es asi como las redes sociales del Ayuntamiento han sido un
canal importante de difusidon. Este afio, nuestra cuenta oficial de Twitter @GobNau
tuvo un crecimiento del 52.9%. Destacando los materiales audiovisuales, tales

como: fotos, videos, infografias e imagenes.

En Facebook e Instagram se han difundido un poco mas de 712 publicaciones vy,
actualmente, contamos con una comunidad de 4,828 seguidores. Respecto a
fotografias y videos, se elaboraron cerca de 120 proyectos que constan de capsulas,
videos, mensajes, y 40 acciones de difusion como perifoneo y audios. En el tema
de fotografia, se realizaron 300 acciones en difusién de obras y acciones de la

administracion publica municipal.

Formulacion de la Agenda Social
y un Plan de Desarrollo Comunitario

Formular una agenda y un plan de desarrollo comunitario para atender

determinados asuntos o problemas publicos, los cuales adquieren un interés
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general y son trasladados al nivel de decision gubernamental mediante distintas
estrategias y politicas publicas para su atencién; asi como fortalecer las
capacidades organizacionales, gestion y resolucion de las probleméticas comunes,

promoviendo el desarrollo social en un determinado territorio.

Uno de los intereses de esta administracion es fomentar los intercambios sociales,
el sentido critico y participativo de la ciudadania, y las entidades sociales en
asuntos publicos del municipio para hacer posible una convivencia pacifica y

solidaria.

Mediante la formulacion de una Agenda Social y un Programa de Desarrollo
Comunitario se investigan los factores que contribuyan a la formacién de la
misma, mediante consultas ciudadanas que nos permitan identificar las acciones
prioritarias para cada comunidad y, por ende, la integracion de propuestas para

atencion de las mismas.

Durante el afio se formularon dos agendas, las cuales se conformaron a través de

los recorridos y la interaccion directa con la ciudadania.

Se ha dado atencion a las 11 regiones que integran el municipio, llevando a cabo
labores que fortalezcan el desarrollo comunitario y beneficiando a mas de 500,000

habitantes, mediante la atencion de las acciones prioritarias.

Tenemos relacion directa con las dependencias de la Administracion Municipal,
brindando atencién eficaz a las peticiones derivadas de las diferentes
problematicas que se presentan en las colonias, remitiéndolas a cada area para

su atencion.
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Creacion de Comités de Seguridad Humana

Con este Comité se garantiza los derechos humanos de cada naucalpense,
resolviendo las diferentes problematicas que surgen en cada comunidad, con la
finalidad de generar proximidad y establecer comunicacion directa con los
ciudadanos, permitiendo dar respuestas a temas que atienden la vulnerabilidad de

las colonias.

Este gobierno se ha dado a la tarea de proteger las libertades y derechos de
cada ciudadano, los cuales constituyen el desarrollo y el fortalecimiento de la
seguridad humana; a través del fomento de la convivencia y mejora de la
interaccién de los mismos, mediante acciones que fortalezcan y permitan la

reestructuracion del tejido social.
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En este sentido, se conformaron 40 comités alineados a los 10 Pilares de la
Seguridad Humana, buscando siempre fortalecer el desarrollo comunitario e
igualitario, fomentando la participacion de todas las areas del municipio para el

desarrollo en cada region en la que esta dividido el Municipio para su atencion.

En este gobierno es fundamental la recuperacion de los espacios publicos para
la integracion y convivencia de las comunidades, recuperandose a la fecha 11
espacios y beneficiando a 82,890 habitantes (INEGI 2015) en las 10 colonias
siguientes: Lomas de Occipaco, El Conde, San Luis Tlatilco, San José de los
Leones, San Rafael Chamapa Il Seccion, Los Cuartos, Reubicacion ElI Torito,

Minas San Martin, Colinas de San Mateo y Lomas Verdes 6a Seccion.

.1

Formulacion de proyectos productivos:

El objetivo de la Formulacion de proyectos productivos es interactuar y fortalecer
a la ciudadania mediante proyectos productivos, con la finalidad de enfocar
acciones gue permitan la participacion ciudadana y, a su vez, sirvan como eje

para un desarrollo integral de cada naucalpense, asi como de las comunidades.

Para ello, nos dimos a la tarea de fomentar y fortalecer estrategias que contribuyan
a la transformacién y desarrollo de nuestro entorno, a través de la vinculacion con
los ciudadanos para la implementaciéon de proyectos productivos dirigidos vy

supervisados por las diferentes dependencias involucradas en su ejecucion,
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brindando valores sociales, econémicos y ambientales; beneficiando de forma
directa a 500 familias de diferentes colonias de nuestro municipio, con lo que
hemos fomentado la participaciébn ciudadana en beneficio de la poblacion

naucalpense.

Faenas ciudadanas para el rescate de espacios publicos:

Organizar a la comunidad para dar solucién a problemas comunitarios, por lo cual,

al ser todos beneficiados, todos deben involucrarse en su solucion.

El involucramiento de cada ciudadana, ciudadano, asociaciones civiles y
organizaciones, nos permiten una mejor interaccion, para contribuir a un
mejor entorno, asi como una reestructuracion del tejido social en nuestro
municipio, con ello se permite que se realicen las acciones necesarias para

mejorar la condicion de cada colonia.

Lo anterior, a través de 11 “faenas ciudadanas”, que se beneficiaron a 74,192
habitantes en las siguientes colonias: La Mancha lll, San Luis Tlatilco, Ciudad
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Satélite, Rincén Verde, Presa Tejocote, San Juan Totoltepec, Santiago Tepatlaxco,

Bulevares, San Mateo Nopala Sur, San Rafael Chamapa Il Seccion, Rio Hondo.

Habilitaciéon de mdédulos de participacion ciudadana

La Direccién de Participacion Ciudadana, en coordinacion con la Direccién General
de Proteccién Ciudadana y Transito Municipal, levantaron el censo y ubicacién de
11 Modulos abandonados (Tecalli) para que sirvan como ventanillas de
atencién a los ciudadanos, buscando acercarles los programas de desarrollo y
evitando su desplazamiento a las oficinas del Palacio Municipal, dichos modulos
se encuentran en las siguientes colonias:, Altefia Il (Lomas Verdes); Santa Maria
Nativitas; San Mateo Nopala; Lomas de Occipaco; Lomas de San Mateo;
Naucalpan Centro; México 86; La Mancha Ill; Jardines del Molinito y
Independencia.

Recorridos con vecinos para elaborar diagndsticos

de necesidades de la comunidad

Generar diagnosticos sobre las diferentes probleméticas de las colonias,

permitiendo recabar la informacién para dar atencién oportuna y eficaz.

Teniendo la vision de conformar un gobierno abierto y cercano a la gente, es de
vital importancia para esta administracion construir una estructura eficiente para
mantener un enlace permanente en cada una de las 11 regiones en las que se ha
dividido el municipio, optimizando la respuesta a las demandas sociales Yy
contribuyendo a resolver las necesidades, vinculando a cada area para la brindar

atencion de las mismas.

Se han realizado 176 recorridos para generar confianza, marcando las acciones
prioritarias de cada colonia, con el fin de dar atenciébn oportuna y eficaz,
beneficiando a 324,485 naucalpenses.

Registro y conformacion de organizaciones sociales
CCC’S, COPACIS y autoridades auxiliares

Atender, fortalecer y reconstruir el tejido social en nuestras comunidades, con la

participacion de los diversos grupos de la sociedad civil, las que, en conjunto con
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autoridades auxiliares y ciudadania, se implementan acciones para fortalecer la

cohesioén social en cada comunidad.

. g e L WP

——— S ]

De la mano de los 161 Consejos de Participacién Ciudadana y Delegados se
realizan diversas actividades de colaboracion para satisfacer las necesidades de
las colonias, como son: platicas, talleres y eventos que fortalezcan la cohesion y

la reestructuracion del tejido social.

Recepcion de peticiones ciudadanas

Se atendieron 2,000 peticiones que se vinculan con las dependencias de la
administracion de manera transversal, dando asi una atencién pronta de las
demandas frecuentes. Siendo las siguientes: Servicios Publicos, Seguridad
Ciudadana y Transito Municipal, Desarrollo Social, Desarrollo Urbano, Desarrollo
Econdémico, IMAS, Secretaria de Ayuntamiento, Secretaria de Cultura, Medio

Ambiente

Reuniones de trabajo con las diferentes organizaciones

Fortalecimiento del Tejido Social a partir de reuniones comunitarias con las que se

acuerda una agenda de trabajo gobierno-sociedad para superar deuda social y
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contribuir a la seguridad humana, a partir de escuchar a los ciudadanos e

involucrarlos en los retos de trabajo.

Se llevaron a cabo 91 reuniones de trabajo con diferentes organizaciones,
involucrando a autoridades auxiliares, lideres, vecinos; beneficiado a 82,890
habitantes, para que de manera coordinada se diera atencién a las solicitudes,

buscando siempre el desarrollo de nuestro municipio.

Organizacion de talleres y eventos que fortalezcan

la cohesién social, formacion y capacitaciéon humana.

El objetivo de este programa es atender las necesidades y la comunicacion
permanente en las comunidades, mediante platicas, talleres y organizacion de
diferentes eventos, permitiendo que estas acciones sean por medio del trabajo

grupal.

Es importante el crecimiento y desarrollo de todas y cada una de las colonias
mediante dindmicas que apelen al trabajo grupal, para lograr la participaciéon y la
confianza. Asimismo, dar continuidad a los programas de capacitacion que

promuevan el desarrollo de las comunidades e influyan en los asuntos publicos.
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Durante esta gestion se realizaron 140 eventos enfocados al fortalecimiento y
desarrollo integral de las diferentes colonias de nuestro municipio, impactando

a 1,500 personas y generando una sana convivencia entre ciudadanos.

Tema:
Finanzas publicas sanas

Atencion de auditorias, se encuentra en proceso de resolver la auditoria a la Cuenta
Plblica 2017.

Se han solventado hallazgos determinados por el Organo Superior de Fiscalizacion
del Estado de México, a los siguientes rubros:

Informe del primer trimestre, enero a marzo de 2019.

Presupuesto 2019.

%

l-'l BIENVENIDOS A
'ﬂ’iﬁ U‘ENTANELLA

MAUCALPAN U N l CA

Logramos la calificacion HR AA+ (E) emitida por la agencia HR Ratings emitida el
21 de junio del afio en curso, la cual evalia mediante un criterio metodoldgico que
considera, entre otras cosas, finanzas sanas; con esta calificacion el municipio se
considera con alta calidad crediticia, y ofrece gran seguridad para el pago oportuno

de obligaciones de deuda. Esto implica muy bajo riesgo crediticio bajo escenarios
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econdémicos adversos y es beneficio para la zona y la regidén, porque da certeza

financiera para atraer inversiones nacionales y extranjeras.

Informe de Resultados de la guia de evaluacién de avances de la Armonizacién
Contable, segundo periodo de 2019. Realizado a través de la plataforma del
Sistema de Evaluaciones de Armonizacion Contable (SEVAC). Integrado por 4
etapas: Llenado inicial, Validacion EFSL Inicial, en proceso de Solventacion,
Validacion EFSL final.

Como resultado de la informacion que presenté el Ayuntamiento, se obtuvo una

calificacion final de 100.

Entrega de la Cuenta Publica Mensual y Anual

Dimos cumplimiento en tiempo y forma a la entrega de la Cuenta Publica Anual
2018, remitiéndose al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México. Los
informes mensuales de enero a octubre de 2019, se entregaron en las fechas

estipuladas y en los lineamientos de integracion de los mismos.

Con respecto a la integracion del Presupuesto de Egresos para el ejercicio
presupuestal 2019, fueron entregados en tiempo y forma al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México, de conformidad con la Ley de Ingresos para el

ejercicio fiscal 2019.

Previo a la entrega de cada informe mensual, se integraron las polizas

presupuestales correspondientes; asi como, la conciliacién contable — presupuestal.
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Subtema: Sistema de recaudacion y padron de
contribuyentes

Campafa de Regularizacion del Impuesto Predial

Sensibles de la situaciébn econémica de los naucalpenses y con el propdsito de
brindar las opciones para que los contribuyentes que por diversas razones reportan
rezago en el pago del impuesto predial, actualizaran su situacion y se pusieran al
corriente, el Ayuntamiento, en el mes de mayo, emitid6 un acuerdo de Cabildo
implementando una Campafia de Regularizacion Fiscal de Impuestos Inmobiliarios,
autorizando bonificaciones en multas y recargos hasta por un 100%, lo que
incremento la recaudacion relativa al rezago del impuesto predial en un 27.34%, con

respecto a los meses previos, como se muestra en la siguiente grafica:
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Recaudacion ordinaria vs Recaudacion por Campafia

Recaudacion Recaudacion por
Concepto implementacién de campafia
- (01/01/2019 a 15/05/2019) (16/05/2019 a 30/09/2019)
TOTAL RECAUDADO: $25,223,430.55 $34,715,894.31

Fuente: Tesoreria Municipal

Comparativo de la recaudacion
$34,715,894.31

$35,000,000.00 $25.223.430.55
$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00
$15,000,000.00

$10,000,000.00

$5,000,000.00
S’

sin campafia con campafia

Fuente: Tesoreria Municipal. Reporte de Ingresos por cuenta de Ejecucion Fiscal.

Logrando recaudar durante el afio 2019, por concepto de rezago predial, un
estimado de $67°000,000.00 de pesos, con lo que se supera ampliamente la meta

programada.

A continuacién, se muestra la evolucion de la recaudacién de ingresos propios,
respecto al cobro del impuesto predial. Como se puede observar, gracias a las
campafas implementadas, se aprecia una tasa de crecimiento del 6.5% en
comparaciéon con el afio 2018.
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INGRESO POR IMPUESTO PREDIAL
ENERO - DICIEMBRE

$607,130,458.73

y |

$590,000,000.00
$580,000,000.00 $567,528,584.76
$570,000,000.00
$560,000,000.00

$550,000,000.00 Series1

$540,000,000.00
2018 2019

Fuente: Estado Comparativo Presupuestal de Ingresos al mes de diciembre de 2019.

Regularizacion del padron catastral

Se han efectuado acciones encaminadas a la regularizacién del padron catastral, a
partir de dos estrategias fundamentales: la primera, dirigida a la actualizacion de los
predios que tienen diferencias en sus metros de construccion, con el objetivo de que
sean verificados y revalorados, ajustando su valor a la realidad en cuanto a tipologia
y metraje de construccion, lo que conlleva mayor certeza juridica al patrimonio del
contribuyente; la segunda accién consistente en la incorporacion de predios al
padrén catastral, asignando su correspondiente clave catastral, actualizando la
base de datos y generando un padron mas confiable, lo que implica fortalecer la

recaudacion al incrementar el universo de contribuyentes.

Para el afio 2019, los avances obtenidos son los siguientes:

Incorporamos 329 predios al padrén catastral, lo que se traduce en un avance
del 96% en relacion con la meta proyectada para el presente afio que es de
345 predios incorporados.

Actualizamos 1,700 predios en el padron catastral. Lo que representa un
avance del 71% en la meta de actualizacion del registro catastral, ya que se
estimaron como meta 2,400 predios.

Se generaron 390 claves catastrales correspondientes a los predios que se

adicionaron.
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Se fortalecieron los ingresos municipales, cuyo propésito fue incrementar la
recaudacion y, para lograrlo, se ha continuado con la funcién de interventor en los
eventos publicos como ferias, obras de teatro, espectaculos de lucha libre; concepto
que se registra como impuestos diversos. En cuanto a estas acciones se

intervinieron 257 eventos publicos.

En cuanto al pago de Derechos por el Traslado de Dominio, derivado de la atencién
a 2,930 cuentas, se estima que, al mes de diciembre, se habran recaudado
$160'713,498.00 de pesos. Este monto representa movimientos de compra venta
de inmuebles que se han generado, los cuales indican que la actividad econémica

es dindmica en el rubro inmobiliario.

Actualizacion de tablas de valores

Se presentd en tiempo y forma ante el Instituto de Informacion e Investigacion
Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGESEM), la propuesta
de actualizacion de valores de terreno y construccion, desarrollando diversas mesas
de trabajo, por lo que dicha instancia emitio el dictamen técnico favorable,
habiéndose aprobado posteriormente por parte del Ayuntamiento, para proceder a

la actualizacion de los inmuebles.

Recuperacion del rezago predial
por diferencias de construccion.

En relacion con el tramite de inmuebles que presentan variacion respecto al tamafio
de su construccion, se han actualizado por diferencias 1,340 predios, lo que se

traduce en un ingreso de $19'359,543.00 pesos.
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Otorgamiento de bonificaciones del 34% | Incrementar la recaudacion de ingresos
a grupos vulnerables propios

TIEMEOQ TU DESCUENTDS

2019 [ ﬂ ﬂ'*

W . naucalpen.geh.mz

Fuente: Tesoreria Municipal

Campana de Regularizacion de Impuesto Predial
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Fuente: Tesoreria Municipal
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Subtema: Deuda Publica Municipal

Administracion responsable de los esquemas crediticios

En cuanto a compromisos de pago, al mes de septiembre se han liquidado
$88'176,777.44 de pesos, entre los que se encuentran: pagos de juicios
administrativos, mercantiles, laborales, civiles y fiscales, derivados de demandas en

administraciones anteriores.

Nivel de cumplimiento Presupuestal de Egresos.

Deuda Publica

La deuda publica de Naucalpan integrada por Bancaria y Adeudos de ejercicios

fiscales anteriores, se ha sufragado al mes de septiembre, la cantidad de:

Intereses $ 35'552,457.01 pesos
Capital $ 2'045,592.79 pesos
Adeudos fiscales anteriores $ 202'965,028.69 pesos

TOTAL...oviieiiii i $ 240’563,078.49 pesos

Al cierre del ejercicio fiscal 2019, se estima ejercer un total del Capitulo 9000 por
$322'030,035.93 pesos.
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Subtema: Estructura de Ingresos y Egresos

Programa: Fortalecimiento de los Ingresos

Unidad Cantidad Avance

de Programada acumulado a
Medida Anual Septiembre

Cierre
estimado 2019

Descripcion de
Acciones

Programa Proyecto

Actualizacion de

predios Predio 1,700 1,164 1,700

Campafia de

difusién Campaia 1 2 2

Convenios
firmados con el
Gobierno del Convenio 5 2 2
Estado de
México
Expedicion y
Fortalecimient | Captaciony | entrega de

o de los recaudacién | notificaciones

ingresos de ingresos | de pago a Notificacio
contribuyentes ey

morosos,
omisos y
remisos
detectados

6,000 0 0

Recuperacion
de créditos
fiscales a través
de Tesoreria

Pesos 5,409,826.00 | $36,267,451.74 | $41,267,451.74

Fuente: Tesoreria Municipal
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COMPARATIVO DE INGRESOS REALES 2018 VS CIERRE 2019

8110 4100]Ingresos de Gestion 1,316139,548.21 | 1,388869,197.40 | 107444804633 |  65586817.79| 10588488194 |  1,245919,746.06

3110 a110fimpuestos 87199502492 |  1,066,873,257.20 85561389891 3833058708  36,905,060.74 930,849,546.73

8110 41d0]Derechos 261,816,841.48 297,052,696.35 19761878442 | 1035394830  54,276,304.88 262,249,037.60

8110 4150]Productos 5,725,577.96 6,161,544.96 1,869,827.81 584,913.91 490,864.3 2,945,605.95

8110 4160 ’:g:‘_'::::a’“'e"t“ deTipo 18,598,955.74 18,781,698.89 19,345,535.19 1,104,299.74 765,253.67 21,215,088.60
T

Ingresos no comprendidos en los
o] a1sq " meAes aner ores causados en 158,003,148.11 . . 1521306876 | 13,447,398.42 28,660,467.18
Ejercicios Fiscales Anter iores
Pendient es de Liquidacion o Pago
Participaciones, Aportaciones,
8110  4200|Transferencias, Asignacionesy 3,052,900,880.81 | 3,194,422,499.45 |  2,516,932,456.54 357,572,621.25 343,324,621.74 3,217,829,699.54
Subsidios

Las participaciones derivadas de la
aplicacion de laLey de

8110|  4210|Coordinacion Fiscal y demas 3,052,900,889.81 3,194,422,499.45 2,516,932,456.54 357,572,621.25 343,324,621.74 3,217,829,699.54
ordenamient os jur idicos federales
aplicables
8110(  4300|Otros Ingresos y Beneficios 182,701,693.15 7,701,693.15 14,699,031.91 1,256,086.10 1,235,140.23 17,190,258.24
8110| 4310|Ingresos Financieros 7,701,693.15 7,701,693.15 14,699,031.91 1,256,086.10 1,235,140.23 17,190,258.24
8110| 4350|Ingresos Extraordinarios 175,000,000.00 - - - - -

Fuente: Tesoreria Municipal

Egresos

PROGRAMA: Planeacion y presupuesto basado en resultados

EJERCIDO A PROYECTO DE CIERRE

PRESUPUESTO ANUAL COMPROMETIDO ANUAL
SEPTIEMBRE 2019

$ 901,402,279 $12,564,638 $ 439,087,021 $ 901,402,279

Descripcion de Unidad de Cantidad Avance Clerre
PROGRAMA PROYECTO Acciones Medida Programada acumulado a estimado
Anual Septiembre 2019
Integracion del
Presupuesto de
Egresos para el | Presupuest 2 1 2
ejercicio o
Registro, presupuestal
control correspondiente
Planeacion y contable- —
presupuesto | presupuestal Atencion de Auditoria 1 0 1
basado en y cuenta de auditorias
resultados la hacienda Entrega de la
pablica e oica Informe 13 10 13
municipal Mensual y
Anual.
Nivel de
cumplimiento .
Presuzuestal de Col i 2 2
Egresos
FUENTE: TESORERIA MUNICIPAL
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COMPARATIVO DE EGRESOS
EJERCIDOS 2018 VS ESTIMADO DE CIERRE 2019

EJERCIDO A COMPROMISO EJERCIDO A EJERCIDO A EJERCIDO A
CUENTA CONCEPTO MODIFICADO 2019 | o oy (04-11-2019)|  DE OBRAS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE CIERRE 2019
PRESUPUESTO DE
8210 | med o APROBADO | 4591:493,390.00 | 2,815,272,216.32 | 174,550,692.64 | 345,492,569.11 | 298,131,347.32 | 911,146,230.70 | 4,544,593,056.09
1000 SERVICIOS 1,999,545,129.91 1,785,183,968.74 - 168,060,397.32 158,037,756.61 488,718,062.73 2,600,000,185.40
PERSONALES T DUESGstiad s e liE ,037,796. ,718,062. ,600,000,185.
2000 MATERIALESIY 322,393,189.74 96,407,828.40 - 32,119,904.96 12,189,986.68 11,655,041.51 152,372,761.55
SUMINISTROS T T T T T F
3000 SERVICIOS GENERALES 688,393,537.26 273,006,269.39 - 48,809,566.23 43,068,849.19 101,695,749.62 466,580,434.43
TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES,
4000 SUBSIDIOS Y OTRAS 642,952,423.71 258,058,789.87 - 51,236,724.95 49,298,128.74 273,822,150.74 632,415,794.30
AYUDAS
BIENES MUEBLES,
5000 INMUEBLES E 193,354,180.33 110,805,323.51 o 11,860,748.55 2,131,400.00 1,850,000.00 126,647,472.06
INTANGIBLES
6000 INVERSION PUBLICA 418,904,764.29 51,267,541.70 174,550,692.64 6,242,713.36 6,242,712.36 6,242,712.36 244,546,372.42
INVERSIONES
7000 FINANCIERAS Y OTRAS
PROVISIONES
PARTICIPACIONES Y
csy APORTACIONES
9000[DEUDA PUBLICA 325,950,164.76 240,542,494.71 - 27,162,513.74 27,162,513.74 27,162,513.74 322,030,035.93

Fuente: Tesoreria Municipal

Con el proposito de hacer eficiente el ejercicio del presupuesto publico en los
procesos de adquisicion de bienes y prestacion de servicios, la Secretaria de
Administracion instrumentd, conjuntamente con las diversas areas, identificar las

necesidades prioritarias para el desempefio de sus funciones sustanciales.

En atencion a sus necesidades realizamos los procesos de adquisicién de bienes 'y
prestacion de servicios, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable; se
han celebrado a través del Comité de Adquisiciones y Servicios del Ayuntamiento
de Naucalpan de Juarez 24 sesiones ordinarias y 22 extraordinarias, en las que

fueron aprobados, evaluados y dictaminados 427 procedimientos.

De lo anterior se derivan 23 Licitaciones Publicas Nacionales por un monto de
$224°'083,182.00 pesos, obteniendo un ahorro presupuestal de $44'749,663.00

pesos.

Esta Administracion, hizo un esfuerzo para que, de manera inmediata, se contara
con los recursos econdmicos para la adquisicion de 552 vehiculos, con una
inversion de $131'003,646.00 pesos, asignandolos a Seguridad Publica, Limpieza y

Salud, entre otras areas.

Cabe resaltar que la Licitacién Publica Nacional de Combustible, identificada con el
namero MNJ-SA-LPN-002-2019, se formalizé los primeros dias de la presente
Administracion, por un monto maximo de $136'417,731.41 pesos, para suministrar
al parque vehicular municipal para el Ejercicio Fiscal 2019, con un ahorro
presupuestal de $39'732,115.04 pesos.
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Bien o Servicio Adquirido Importe
Ropa de Trabajo Personal Sindicalizado $23892,957.90
Uniformes Personal Operativo Seguridad Ciudadana $14°811,856.72
Sistema Integral de Radiocomunicacion $10°213,794.00
Moto Patrullas $27845,990.40
Medicamentos y Accesorios de Laboratorio $2,973,930.00

Obtuvimos un ahorro presupuestal de $1°'121,241.18 pesos, con la realizacion de

18 procedimientos por Invitacion Restringida.

Se realizaron 40 procedimientos de Excepciones a Licitacion Publica Nacional. 346
procedimientos de Adjudicacion Directa por un monto total de $44'749,663.27
pesos. Por concepto de impresos de formas para recaudacion, insumos para
preparacion de alimentos para la Direccion General de Proteccion Civil, Servicio de
impresion de documentos oficiales, material de construccion para mantenimiento de

casetas policiales, entre otros.

Actualmente se cuenta con un parque vehicular activo de 960 unidades. De los
procedimientos adquisitivos realizados de unidades vehicular podemos destacar los
siguientes: 100 Camionetas tipo Pick Up con equipamiento de Patrulla, 35 Autos
Patrullas, 30 Pick Up doble cabina, 12 Camionetas de carga de 3.5 toneladas con
carroceria de redilas, 20 Camiones Compactadores y 45 Autos sedan utilitarios, que
representan un total de 244 vehiculos nuevos, a efecto de mejorar los Servicios
Publicos que se brindan a la ciudadania permanentemente y de transito de nuestro

territorio Municipal.
¥ ' - o
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Realizamos las gestiones necesarias para la adquisicion de 286 unidades
vehiculares, que en la Administracion anterior las tenian en calidad de
arrendamiento, entre las cuales se encuentran patrullas, compactadores de basura,

camiones de volteo, asi como vehiculos utilitarios.

Estamos conscientes que la seguridad y los servicios basicos son temas
importantes para vivir en armonia, desde el inicio de la presente administracién ha

sido nuestra mayor prioridad.

Generamos un ahorro por la cantidad de $1'157,098.00 pesos, a través del beneficio
que establece el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, relativo a la
exencion del pago de Impuesto Sobre la Tenencia o Uso de Vehiculos y Derechos

de Control Vehicular de 642 vehiculos.

Recibimos por parte del Gobierno del Estado de México el Reconocimiento al
esfuerzo Hacendario Municipal “José Maria Morelos y Pavon 2019, en mencién
especial en la categoria de modernizacion catastral, al ser un municipio destacado

en la materia.

Tema:
Gestion para resultados y evaluacion
del desempeio

Programa:
Planeacion y Presupuesto Basado en Resultados

La Gestion para Resultados es un modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los
procedimientos y en el como se hacen las cosas, dando relevancia en el qué se
hace, qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacion, es decir, la

creacion de valor publico.

En el marco de la Gestidn para Resultados y con fundamento en la normatividad
constitucional y legal, es a partir del 2006 que se implanté en la Administracion
Publica Federal el Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la

alineacion entre la planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el
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ejercicio, el seguimiento y la evaluacién del gasto publico. De 2009 en adelante se

ha venido consolidando en su instrumentacion.

pCifu ESFLEIAL

ME

El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es un proceso fundamentado en
consideraciones objetivas sobre los resultados esperados y alcanzados para la
asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio y gestidon
de las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo aporte sea
decisivo para generar las condiciones sociales, econémicas y ambientales para el
desarrollo nacional sustentable; en otras palabras, el PbR busca cuidar la
asignacion de recursos en acciones prioritarias y estratégicas para obtener los
resultados esperados. Lo anterior, con el objeto de mejorar la infraestructura urbana
y la prestacion de servicios publicos a la poblacién, elevar la calidad del gasto

publico y promover una adecuada rendicion de cuentas y transparencia.

Es por ello que se contrat6 los servicios de la Empresa Grupo Argog y Asociados,
lo que nos permite tener una plataforma automatizada; toda vez que el sistema de
indicadores esta estrechamente relacionado con la estructura programatica

presupuestal, lo que permite identificar cuanto nos costara la ejecucion de las
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acciones de los indicadores por programas O por proyecto, su ejecucion
presupuestal en términos monetarios, con lo anterior estaremos en posibilidades de
comparar los avances fisicos contra los avances financieros, y asi poder detectar
desviaciones y poder corregirlas a tiempo. Asi, el Presupuesto Basado en
Resultados da seguimiento al puntual cumplimiento de las metas, objetivos,
estrategias y lineas de accién por cada unidad administrativa de mi gobierno, asi
como las del Plan de Desarrollo Municipal, y con eso transparentar el presupuesto

asignado a cada programa presupuestal.
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Tema:
Eficiencia y eficacia en el sector publico

Archivo y documentacion municipal

. NUMERO DE ACTIVIDADES -
DESCRIPCION DE OBJETIVO, AREA
HASTA EL 15 DE AVANCE%
EXPEDIENTES META EN % RESPONSABLE
SEPTIEMBRE

PRESTAMO DE DIVERSAS

1 386 350=100% 110.28% i
EXPEDIENTES AREAS
. DIVERSAS
2 ASESORIAS 270 240=100% 112.50% .
AREAS
CLASIFICACION
DIVERSAS
3 DOCUMENTAL Y 881,514 990,000=100% 89.04% ;
3 AREAS
REVISION
TRANSFERENCIA DIVERSAS
4 236 350=100% 67.42% i
DOCUMENTAL AREAS

120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

PRESTAMO DE ASESORIAS CLASIFICACION TRANSFERENCIA

EXPEDIENTES DOCUMENTALY DOCUMENTAL

REVISION
B PRESTAMO DE EXPEDIENTES B ASESORIAS

B CLASIFICACION DOCUMENTAL Y REVISION ® TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

Se impartié una serie de 10 cursos a los titulares de las areas de la Administracion
Municipal con la finalidad de capacitar en cuanto a la organizacion de sus archivos

y el desarrollo del Cuadro General de Clasificacion Archivistica.
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En el mes de abril Naucalpan fue sede de la Segunda Reunion Regional de

Archivistas Municipales del Valle de México.

Durante el presente afio se llevaron a cabo 3 exposiciones documentales en el

Palacio Municipal.

Se publicé en el sitio oficial del Municipio el contenido e infografia del acervo

histérico municipal.

Los procesos de programacion, presupuesto y control de la gestion municipal es la
fase consecuente del proceso de planeacién que se realiza proporcionando los
elementos que valoran el nivel de avance en los objetivos, estrategias y politicas del
Plan de Desarrollo Municipal y le permiten a la Administracion ponderar y orientar
las decisiones presupuestales, asi como generar informacion para la toma de

decisiones.

Es asi que, la integracion del Presupuesto Basado en Resultados Municipal se
realiza conforme a la estructura programatica del Sistema de Planeacién
Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, estructurada en
las categorias de: finalidad, funcién, subfuncidén, programa, subprograma vy

proyecto.

Del estudio de las atribuciones que el Reglamento Organico Municipal otorga a las
unidades administrativas, vinculadas con los Programas Presupuestarios,da como
resultado la Estructura Programatica Municipal propuesta para 2019, que consta de
un total de 89 proyectos presupuestarios, que constituyen un componente del
Presupuesto basado en Resultados Municipal y es el medio por el cual se traducen
los objetivos, politicas, estrategias y prioridades del Plan de Desarrollo Municipal,
en proyectos y acciones concretas a desarrollarse en un periodo presupuestal
determinado. Estos elementos a su vez nos permitieron establecer las bases para
llevar a cabo la evaluacion programatica y presupuestal del ejercicio del gasto, en
términos de los resultados tanto cuantitativos como cualitativos al final del ejercicio
20109.

Para iniciar el Procesos de Programacion y Presupuestacion, se implementaron

diversas acciones, tales como:

Se integrd, como recomienda el Manual para la Planeacion, Programacion y

Presupuestacion para cada ejercicio fiscal, un equipo de trabajo por la
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Tesoreria Municipal, la Direccibn de Planeacibn e Innovacion
Gubernamental, la Direccion de Administracion y las Dependencias que
integran la administracion municipal.

Se formul6 el cronograma anual para el proceso de programacion-
presupuestacion.

Se asignaron y comunicaron los techos presupuestales para cada una de las
dependencias municipales.

Se imparti6 la capacitacion a los enlaces de las dependencias y entidades en
materia de planeacion, programacion y presupuestacion con la finalidad de
integrar y llevar el seguimiento del presupuesto.

Recabo la informacién y llenaron los formatos PbRM por parte de las
dependencias municipales, definiendo los programas y proyectos acorde a la
estructura programética presupuestal, asi como las metas e indicadores a
alcanzar durante cada afio y manifestadas en el Plan de Desarrollo Municipal.
Se realiz6 el seguimiento fisico-financiero de las metas plasmadas en el
programa anual del PbRM, asi como de los indicadores del presupuesto,
verificando su cumplimentacion o identificar las causas por las cuales no se
cumplen para establecer los correctivos pertinentes.

Se integraron los informes financieros mensuales de acuerdo a los
requerimientos del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México
(OSFEM).

La formulacién del presupuesto por programas se llevo a cabo con la participacion
de todas las dependencias municipales, con la finalidad de integrar los programas
especificos a cargo de cada una de las areas, lo que permitié la intervencion directa
de los titulares y por ende una mejor ejecucion. El presupuesto por programas debe
prever un ejercicio racional de los recursos humanos, financieros y materiales,

conforme a las disposiciones aplicables.

Finalmente, en materia de Control Programatico-Presupuestal, la Contraloria
Municipal tendra la intervencion a partir de los resultados generados mediante las
evaluaciones programatico-presupuestales que realiza la Direccion de Planeacién
e Innovacion Gubernamental, en coordinacién con la Tesoreria Municipal. De la
misma forma, realiza una serie de auditorias preventivas en materia programatica-
presupuestal con las areas ejecutoras del gasto, previniendo desviaciones y
disponiendo de las medidas correctivas conducentes para poder dar cumplimiento
a lo establecido en el Presupuesto Anual y en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-
2021.
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La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, a traves del Comité
de Planeacion para el Estado de México, cre6 el Sistema de Monitoreo y Evaluacion
de Planes de Desarrollo y el COPLADEMUN, con este Sistema se le dara un puntual
seguimiento a los Objetivos, Estrategias y Lineas de accion del Plan de Desarrollo

Municipal.

Subtema: Perfil técnico profesional de los servidores publicos

Programa:
Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados

Una de las funciones de la Secretaria de Administracion es la de optimizar las
funciones de la Administracion Publica Municipal Centralizada y del Gasto Publico
proporcionando soporte material, técnico, humano, administrativo y organizacional,
para permitir a los servidores publicos atender las demandas ciudadanas con

transparencia y una correcta rendicion de cuentas.

Desde el primer dia de la presente Administracibn se han ejecutado acciones
tendientes a implementar un Gobierno Municipal transparente, eficaz y agil, que
genere confianza en la Ciudadania Naucalpense; en ese contexto, es importante
precisar que la Secretaria de Administracion participa activamente como una unidad
soporte para las diversas Secretarias que integran el Ayuntamiento, atendiéndolas
en lo referente a la administracion del personal, adquisicion de bienes y/o servicios,
servicios generales, asi como de la administracion del parque vehicular municipal a
efecto de que cuenten con los elementos suficientes que les permitan alcanzar las

metas en cumplimiento a sus labores sustantivas.

Se aplican las disposiciones juridicas que regulan las relaciones entre el Municipio
y sus servidores publicos en la seleccion, contratacion y capacitacion del personal

gue requirieron las diversas dependencias de la administracion municipal.

Se dio atencién a los adeudos de la Administracion anterior, con el personal del
Ayuntamiento, relativo al ejercicio 2018 correspondiente a Aguinaldos, segunda
quincena de diciembre y la devolucion al Personal Sindicalizado del Impuesto sobre

la Renta; dichos conceptos representaron una erogacion de $45'479,596.91 pesos.
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Enla presente administracion se aplican las disposiciones juridicas que
regulanlas relaciones entre el Municipio y sus servidores publicos, en la
seleccidn, contratacion y capacitacion del personal gue requirieron las
diversas dependencias de la administracién municipal.

/—\ Se atendieron:

Adeudos de la
Administracion
anterior relativo
al ejercicio 2018,
correspondiente
a:

Aguinaldo 2018

Segunda quincena
de diciembre 2018

Devolucion de ISR
a personal.

Fuente: Secretaria de Administracion

Respetuosos de la relacién laboral con el Sindicato Unico de Trabajadores de los
Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de México
(SUTEYM), se otorgéb un incremento del 6% directo al sueldo al personal

sindicalizado.

Asimismo, se otorgo un incremento al personal que integra la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, aplicado en la primera quincena de
mayo y con retroactivo al mes de enero, respectivamente un 14.39% a los policias
raso y un 5% al demas personal de dicha Direccion.

Es importante mencionar que el personal de la Direccién General de Proteccion Civil

recibié el 10% de incremento en las mismas condiciones.

Fortalecimos la igualdad de género en la administracion municipal al incluir en el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal libre de discriminacion practicas
de igualdad de género en los salarios, en las prestaciones y compensaciones al

personal, en los procesos de ascenso, permanencia, capacitacion y adiestramiento.
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‘ FORTALECIMIENTO A LA IGUALDAD DE GENERO ‘

Se incluyo:

El proceso de reclutamiento y
seleccion de personal libre de
discriminacion

Practicas de igualdad de género
en los salarios, en las
prestaciones y compensaciones
al personal

Procesos de ascenso,
permanencia, capacitacion y
adiestramiento.

Fuente: Secretaria de Administracion

Reconocemos el valor de las y los servidores publicos, comprometidos y dedicados
a brindar mejores servicios a la poblacion, en cumplimento al programa de
capacitacion en Igualdad Laboral, se brindaron 118 cursos de capacitacién a 2,929
servidores publicos, de los cuales 1,614 son mujeres y 1,315 hombres. Entre los
cursos impartidos destacan: Agenda 2030, Inteligencia Emocional, Planeacién
Estratégica, Reglamento Municipal y Disciplina Financiera, Taller de Inglés, Excel

avanzado y Estadistica Descriptiva.

Cursos Impartidos

2019

= 2019 =2018

Fuente: Secretaria de Administracion
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Trabajamos conjuntamente con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en el
curso denominado “Formador de Agentes Multiplicadores”, que tuvo como objetivo
formar a 27 instructores internos y obtener la certificacion de competencias de la
“Norma 0217 Programa de Formador de Agentes Multiplicadores de Conocer”. Hoy
en dia brindan sus conocimientos de capacitacion en cada una de las areas del

Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez.

En colaboracion con el Instituto Hacendario del Estado de México, en el Programa
de Formacion Continua 2019, donde nos proporcionaron diversos cursos y talleres
en temas de Herramientas Administrativas, Control Interno, Desarrollo
Organizacional, y un Diplomado en Desarrollo Urbano, donde se certificaron por la
Comision Certificadora de Competencia Laboral de los Servidores Publicos del
Estado de México (COCERTEM) para asi profesionalizar a los Servidores Publicos

de este municipio.

Subtema: Sistema Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica

Programa:
Administracion del Sistema Estatal
de Informacién Estadistica y Geografica

En esta administracion que me honro en presidir, el Sistema Municipal de
Informacién Estadistica y Geografica, es uno de los elementos de interaccion
ciudadana con caracter innovador y que se estructurara a partir de la utilizacion de

las tecnologias de informacién en su interaccion con la ciudadania.
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Dicho sistema tiene por objeto organizar, actualizar y difundir informacion
estadistica y geogréafica debidamente referenciada en temas de interés municipal y
gue ha venido apoyando la planeacion del desarrollo, asi como a su monitoreo y
medicion. Contiene informacioén relevante por cada uno de los pilares de la
Seguridad Humana, asimismo, ha generado productos cartograficos que sirven de
soporte para la propuesta de programas, proyectos y acciones de gobierno, con una
perspectiva espacial y territorial, teniendo como herramienta para su seguimiento y
evaluacion los resultados a nivel de las 11 regiones y 160 secciones comunitarias

en las que se ha dividido el territorio municipal.

Del mismo modo, se esta trabajado en coordinacion con el INEGI en la actualizacion
del catalogo de localidades, asi como en la delimitacion y definicion de limites
territoriales de los diversos asentamientos humanos reconocidos en el Bando
Municipal 2019, con miras al CENSO 2020.

En virtud de lo anterior, en el area de Sistemas y Procedimientos Geogréficos se

han realizado cerca de 22 proyectos, donde los mas significativos se mencionan a

continuacion:
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Votacion COPACIS: Logistica y ubicacion de las casillas para votacion de los
COPACIS.

Secretaria de las Mujeres: Reportes de atencion y violencia de género por
colonia.

Mapeo de Inundaciones en Naucalpan: Andlisis de las zonas de mayor
inundacién en el municipio de Naucalpan (Georreferenciacién).

Bibliotecas Municipales: Creacion de Geo datos de las bibliotecas
municipales (georreferenciacion).

Proyecto de Parques y Jardines: Georreferenciacién de parques y jardines
para su habilitacion.

Elaboracion de Base de Datos para el Area de Servicios Publicos: Creacion
de Base de Datos para el bacheo por calle y colonia de bacheo en Frio y
Caliente y la georreferenciacion de logistica de limpia para el desfile del 15
de septiembre.

Atencion Ciudadana: Georreferenciacion de la plataforma geografica de
temas sociales.

Obras del Fondo para la Infraestructura Social Municipal de las
demarcaciones FISMDF 2019.

Georreferenciacion de la problematica por colonia del primero de enero al 25
de junio.

Zonas y escuelas en riesgo.

Programa de rehabilitacion de pozos del ayuntamiento.

Geodata, desarrollo y plataforma para la prevencion del delito en las colonias.
Integracion y entrega de informacion sociodemografica especializada para
las unidades administrativas y los 6rganos descentralizados para el PDM
2019-2021.

A la fecha, en coordinacion con el INEGI, se han realizado ocho cursos de
informacion socioecondmica para las unidades administrativas u 6rganos

descentralizados.

En coordinacién con todas las areas de la Administraciéon Publica Municipal, se
investigo, integro, elabord y entregaron 24 Registros Administrativos de estadisticas
municipales para el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales del
INEGI y para el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y
Catastral del Estado de México (IGECEM).
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Tema:
Coordinacion institucional

El Sistema Municipal DIF establecié convenios de colaboracion con fundaciones u
otras instancias de Gobierno para hacer llegar beneficios a los habitantes de

Naucalpan.

Con una inversion de $1,653,700.00 pesos, y con el apoyo de la Fundaciéon MVS
Radio, se implementd el programa “Ponte Oreja”, con el cual se donaron 550
auxiliares auditivos a naucalpenses en situacion de vulnerabilidad y con
discapacidad auditiva, con lo cual se ayudé a mejorar sus condiciones de vida;
ademas se realizaron 1,438 audiometrias y lavados oticos.
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16 de mayo de 2019 -

En coordinacién con el DIFEM, se llevé a cabo el programa “Familias fuertes, vision
para el futuro”, con el que se apoyé a alumnos de 65 primarias y 9 secundarias,
realizando alrededor de 30,000 optometrias, con las cuales se detect6 que 6,323

283

waGobMau

¥y f @




PHESIDENTA MUNICIRAL ;qhwmﬂ
CONSTITUCIONAL a CEta

5 H H Afo 1l /G ta E5, lal Na. 17 / I de Diciembre de 2019
ARQ. PATRICIA ELISA DURAN REVELES Munici Ea |

requerian lentes. Se han entregado 4,948 lentes lo que ha permitido que los

menores mejoren su desempefio académico.

Con la finalidad de concientizar a la poblacion sobre el riesgo de accidentes en el

hogar que pueden causar quemaduras graves en las nifias, nifios y adolescentes,
el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y la Fundacion
Michou y Mau firmaron convenio de colaboracion y, dieron el banderazo de salida

al Camidon-Museo ltinerante de Prevencion de Quemaduras.

Las quemaduras son la tercera causa de muerte en nifios mexicanos, después de
los accidentes de transito (primera) y ahogamientos (segunda), de acuerdo con el
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes. Hoy 38 mil 400 menores, 30
por ciento de los casos de nifios quemados documentados en México, son
pequefios de entre uno y cuatro afios de edad, y de esa cantidad, 10 por ciento (tres
mil 840) requieren hospitalizacion por heridas de tercer o mayor grado.

Este museo itinerante recorrera cerca de 30 puntos del municipio, para lograr un

alcance de mas de 10 mil naucalpenses, principalmente nifias, nifios Yy
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adolescentes, en un recorrido de aproximadamente 15 minutos, grupos de
entre 15 y 20 personas visitan las diferentes instalaciones del Camion-
Museo, por medio de audiovisuales y platicas se les explica sobre los
lugares en el hogar donde comunmente ocurren los accidentes con

guemaduras y la forma de prevenirlos.

Se complementd con una capacitacion para 100 servidores publicos de las
diferentes instituciones municipales: Proteccion Civil, Bomberos,
Seguridad Ciudadana, Cruz Roja, Hospital General de Naucalpan
“Maximiliano Ruiz Castafieda”, etc, para atender los protocolos en primera

atencion en quemaduras.

Asi mismo, la Secretaria de Cultura realizé los siguientes acuerdos de colaboracion:

Colaboracion con la Asociacion Internacional “Viva La Gente”

La organizacién internacional conformada por voluntarios de diversos paises "Viva
la Gente" en su visita a México, nos brindé servicio comunitario en el Parque La
Hormiga, ubicado en la colonia Valle Dorado, Chamapa VI seccién, rehabilitando el
espacio publico con murales, reforestacion, servicios publicos en colaboracion con
los vecinos de la zona y diversas dependencias del Ayuntamiento. Asimismo, la
agrupacion “Viva la Gente” brind6 un concierto en el Teatro Bicentenario para cerrar

con broche de oro su estancia en el Municipio.

Firma del Convenio marco de colaboracion con la Comision Nacional
para el Conocimiento de la Biodiversidad (CONABIO)

La colaboracion interinstitucional es primordial en nuestra gestion, por ello se firmo
el convenio marco de colaboracion con la Comision Nacional para el Conocimiento
de la Biodiversidad (CONABIO) del Gobierno Federal, que dirige el Dr. José
Sarukhan Kérmez. Con ello participamos en la inauguracion y premiacion del 5°
Concurso Nacional de Fotografia de la Biodiversidad, siendo sede de este magno
evento la Casa de Cultura del Parque Estado de México Naucalli.

waGobMau

¥y f @




PHESIDENTA MUNICIPAL Jr"lmﬂ
CONSTITUCIONAL a Ceta

5 H H Affo 1/ G ta Ex ial No. 17 ./ 3 de Diciembre de 20719
ARQ. PATRICIA ELISA DURAN REVELES Munici Ea |

Por su parte el Organismo Naucalpan Emprende realiz6 los siguientes
acuerdos de colaboracién
Convenio entre el Ayuntamiento y la empresa DOC.COM para la atencién médica
gratuita a todos los naucalpenses con acceso a internet (Telemedicina) en

coordinacién con el Instituto Municipal de Atencion a la Salud (IMAS).

aRENDEDOR

RRITURSS e o

Se celebr6 un Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento y el Instituto
Mexiquense de la Juventud (IMEJ) funcionando como una atraccion de jovenes

talento.

Se celebré un Convenio con la Comercializadora Agropecuaria Murlota de RL de
CV, para el emprendimiento social de mujeres madres de familia y mujeres solteras
mayores de edad; reconocido por la Organizacién Internacional del Trabajo.

Beneficiando alrededor de 100 mujeres naucalpenses.

Convenio de capacitacion

El Gobierno de Naucalpan y Cisco Systems, empresa lider en telecomunicaciones,
firmaron un acuerdo de colaboracién para realizar programas que disminuyan el

rezago tecnologico en el municipio.
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La firma brindara soporte a través de la Cisco Networking Academy, que ofrece

capacitacién, con conocimientos tedricos y practicos, en distintas destrezas

digitales.

A través de la infraestructura de esta red se desarrollara el taller Formacion Técnica
en Comunicaciones para los Naucalpenses, que permitira a los ciudadanos adquirir
las herramientas necesarias para que a mediano plazo consoliden su propio
negocio, o bien, encuentren mejores oportunidades de empleo mediante una bolsa

de trabajo que ofrecera Cisco.

La primera generacién conformada por 150 participantes dio inicio a las actividades

el primero de septiembre, en un espacio ubicado en la colonia San Rafael Chamapa.

Los beneficiarios obtendran conocimientos sobre redes WiFi, uso de tecnologias de
la informacion, asi como ciberseguridad y proteccién de datos, segun el curso que

elijan.
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Este servicio es gratuito y el cupo limitado. Los interesados deberan cumplir como
anico requisito ser mayores de edad. El objetivo de este convenio es incorporar a la
poblacién naucalpense al mercado productivo con mejores oportunidades, gracias

a la especializacion tecnoldgica.

Se instalaron dos sitios de capacitacion de cursos Cisco en la Asociacion de
Colonos de Tecamachalco y en la Biblioteca Enrique Jacob con equipos de cémputo
como apoyo a los ciudadanos que no cuenten con internet o equipo tecnoldgico en

Su casa para tomar dichos cursos.

Han participado en los cursos 108 personas desde la fecha 23 de septiembre que
pasaran a formar parte de la 1ra. Generacion, concluyendo el 17 de noviembre del

presente.

Se abri6 una nueva sede para que puedan inscribirse mas ciudadanos
naucalpenses a los cursos Cisco a partir del 28 de octubre que pasaran a formar

parte de la 2da. Generacion.

Se elaboré un modelo de capacitacion donde se le permite al estudiante terminar el
curso en una semana y elaborar su examen final para acreditacion y obtenciéon de
certificado que le permitirda a la poblacibn Naucalpense incrementar sus

posibilidades de encontrar un mejor empleo.

Subtema: Fortalecimiento municipal

Programa: Consolidacion de la administracion
publica para resultados

La Secretaria de Gobierno, a través de la Unidad de Informacién Estratégica, provee
a las é&reas administrativas de la Administracion Publica los diagnésticos
actualizados de la situacion politica, econémica, social y de seguridad del municipio
para la toma de decisiones técnicas y fundamentadas y que puedan afectar o

beneficiar a los naucalpenses, tales como:

Programa de contingencia de lluvias: Se llevaron a cabo reuniones con diversas
areas del Ayuntamiento como Proteccién Civil, Comunicacion Social, Medio

Ambiente, DIF, Movilidad, Seguridad Publica y Transito Municipal para coordinar los

288

aGotMau

¥y f @




h

INFORME Gaceta

e

DE RESULTADOS M u n i C i E a I Afio 1/ Gaceta Especial No. 17 / 3 de Diciembre de 2019

temas de prevencion y accion que podrian llegar a afectar a las colonias
naucalpenses debido a las intensas lluvias y/o desbordes de los rios dentro de

nuestro municipio.

frmame e

Andlisis y tendencias de seguridad publica: Se realiza un andlisis estadistico y
grafico con el objetivo de poder observar el aumento o disminucion de los principales

indices delictivos del municipio.

Andlisis y propuesta de mejora en la Administracion Publica Municipal (gabinetes
tematicos): Se realiz6 la propuesta de generar gabinetes tematicos con el fin de
darle asistencia politica y técnica a la Presidenta, para plantear, resolver y darle

seguimiento los temas prioritarios que tienen los naucalpenses.

Andlisis del entorno econémico y su efecto en las finanzas publicas municipales: Se
realiza un monitoreo para conocer la evolucion econémica a nivel mundial, nacional,
estatal y municipal, con base a ello se generan andlisis para prever si afecta al

municipio.

Andlisis y propuesta de politicas publicas para prevenir el embarazo juvenil y

adolescente.
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EJE TRANSVERSAL 3: TECNOLOGIA Y
COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO

Tema:
Alianzas para el desarrollo

La Secretaria del Ayuntamiento ha instalado en el periodo que se informa, 7

Comités y 8 Consejos.

Comité de Adquisiciones y Servicios de Naucalpan de Juarez, México, Administracion
1. 2019-2021.

Comité de Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones de Naucalpan
2. de Juarez, México, Administracion 2019-2021.

Comité de Bienes Muebles e Inmuebles de Naucalpan de Juarez, México,
3. Administracion 2019-2021.

Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municipal de Naucalpan de Juarez, México,
4, para el periodo 2019-2021.

Comité Municipal de Salud Administracién 2019-2021.

Comité Interno de Gobierno Digital de Naucalpan de Juarez.

Comité Municipal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios.
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CONSEJOS

Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

= de Naucalpan, denominado OAPAS, Administracién 2019-2021.
Consejo Directivo del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de
2. Naucalpan de Juérez, México.

Consejo Municipal de Poblacién de Naucalpan de Juarez, México, para el period
3. 2019-2021.

Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Metropolitano de Naucalpan de Juare
4. México.

Consejo Municipal de Proteccion Civil de Naucalpan de Juarez, México,
5. Administracion 2019-2021.

Consejo Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible del
6. Municipio de Naucalpan de Juarez, México.

Consejo Municipal de la Agenda 2030, para el desarrollo sostenible de
7. Naucalpan de Juarez, México, para el periodo 2019-2021.

Consejo Municipal de la Crénica de Naucalpan de Juarez, México.

Asi como, la suscripcion y seguimiento a 24 Convenios aprobados por Cabildo.

DEPENDENCIA O INSTITUCION

o

Secretaria del Trabajo del Estado de México

Universidad del Valle de México (UVM)

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS)

Instituto Nacional del Suelo Sustentable “INSUS”

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Colegio de Notarios del Estado de México

o | S |en | o= |||

Centro de Integracién Juvenil (CI1J) A.C.
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Gobierno del Estado de México por conducto de la Secretaria de Seguridad
(Preceptoria)

10. | Junta de Caminos del Estado de México

11. | Procuraduria del Colono del Estado de México

12. | Asociacién Mexicana de Nifios Robados y Desaparecidos, A.C.

13. | Instituto Nacional de Administracién Publica “INAP”

14. | Instituto Mexiquense de la Juventud

15. | Secretaria de la Contraloria del Estado de México

16. | Secretaria de Desarrollo Econémico

17. | Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

18. | Comité de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de México

19. | Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de México

Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes (Rancho los

A0 Tres Garcia)

21. | Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)

22. | Secretaria de Justicia y Derechos Humanos

23. | Municipio de Jilotzingo

24. | Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)

Damos cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica Municipal del Estado
de México. (Bando Municipal, Presupuesto, Eleccién de Delegados y COPACIS,
Plan de Desarrollo Municipal, Eleccion del representante indigena, eleccion del

Cronista Municipal, eleccién del Defensor Municipal de Derechos Humanos).

Tema:
Municipio moderno en tecnologias
de informacidén y comunicaciones

En este primer afio, optamos por la modernizacién tecnoldgica y un buen gobierno,
gque genere resultados y contribuya al logro de los principales objetivos. Es por ello
gue en la Subdirecciébn de Patrimonio se implementé un Sistema de Control
Municipal llamado CREG, en el cual se estan registrando todos los bienes muebles
e inmuebles que conforman el patrimonio del Municipio, facilitando la actualizacion
de la informacion recopilada y en el segundo levantamiento que se esté llevando a
cabo, para tener control y certeza de los bienes patrimoniales del Ayuntamiento de

Naucalpan.

En aras de fortalecer a la administracion publica, consolidando el patrimonio para la

realizacion de tareas encaminadas al desarrollo del municipio, garantizando la
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certeza juridica en la propiedad de bienes inmuebles, se han realizado
levantamientos fisicos dadndonos una tabla descriptiva de un total de 898 bienes
inmuebles, destacando la labor del Registro Administrativo de la Propiedad Publica
Municipal, quien en su archivo cuenta con 282 estan escrituras. Nuestra tarea sera
titdnica para aspirar al mayor nimero de escriturados en mi administracion y en este
sentido se han girado 432 oficios ante el Instituto de la Funcién Registral del Estado
de México, para tener la certeza de la inscripcion de los bienes inmuebles de

propiedad municipal.

Aunado a lo anterior, dentro de las acciones realizadas en beneficio de la
ciudadania, se otorgaron 300 permisos para el uso de espacios publicos que han
beneficiado a la poblacion con acciones culturales, deportivas, empresariales,

artisticas y de integracion social.

Se realiz6é un inventario, donde se localizaron 217 escrituras de 905 areas de

donacion.

Se elaboraron 432 oficios, dirigidos al Instituto de la Funcién Registral del Estado
de México para tener certeza de la inscripcién de los bienes inmuebles propiedad

municipal.

Se realizaron 393 soportes documentales del Registro Administrativo de la
Propiedad Publica Municipal que contienen plano de localizacién, copia de escritura,
copia de gaceta de las areas de donacién propiedad municipal.

El Registro Administrativo de la Propiedad Publica Municipal realiza 382
correcciones a las cédulas del inventario general del departamento de bienes
inmuebles con el soporte de la escritura y plano del &rea de donacién.

Se realizaron 369 registros administrativos de la Propiedad Publica Municipal con
un contenido, portada, procedencia de los bienes, inscripcion de la propiedad,
gravamenes, derechos reales y limitaciones de dominio, anotaciones preventivas,

anotaciones generales, cancelacion, plano, evidencia fotografica y fundamentos.

Se actualizaron 262 Certificados por Aportacion de Mejoras, 262 certificados por
Pago de Impuesto Predial y 262 Certificados de Clave y Valor Catastral y la revision

y clasificacién de 231 planos de las areas de donacion propiedad municipal.
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Se realizaron 98 recorridos a las areas de donacion, para control y certeza del uso
actual, evidencia fotogréafica, medidas y colindancias llevando el plano autorizado
por el gobierno del Estado de México. Asimismo, se realizaron 45 certificaciones de

escrituras publicas propiedad municipal.

Programa:
Innovacion Gubernamental
con Tecnologias de la Informacion

La Secretaria de Gobierno a través de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién, Comunicacion y Gobierno Digital, contribuye a la eficiente Gestidon y
Administracién Gubernamental mediante la actualizacién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC’s), que coadyuvan al impulso de un Gobierno

Electrénico.
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Como ya se menciond en el Eje Transversal 1 relacionado con la Igualdad de
Género, desde el primer dia de gobierno, nos propusimos eliminar todas las formas
de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion, es por ello que
la Direccién de Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y Gobierno Digital en
coordinaciéon con la Secretaria de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad

Sustantiva desarrollaron el micro sitio mujeres.naucalpan.gob.mx en esta primera

fase el micro sitio permite consultar la siguiente informacion:

Actas de desaparicion de los ciudadanos del municipio del programa ODISEA
del Estado de México.

Informacién para identificar y prevenir la violencia de género.

Cursos de capacitacion de la Secretaria de las Mujeres y la Igualdad
Sustantiva.

Acceso a un buzén en el que los naucalpenses podran solicitar asesoria
juridica, atencion psicologica y atencién a victimas de violencia.

Platicas y talleres.

Programa:
Innovacion Gubernamental
con Tecnologias de la Informacion.

Este programa permite contribuir a eficientar la Gestion Gubernamental a través del
uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC).
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Mediante la utilizacion de la plataforma “Cero Papel” desarrollada por la Direccion
General del Sistema Estatal de Informatica (DGSEI), para la firma electrénica de
documentos, se inici6é el despliegue de las lineas de accion para impulsar el uso de
la firma electrénica avanzada en todos los asuntos y tramites internos y la
implementacion de un sistema de comunicacién y gestion interna eficiente con la

iniciativa “gobierno sin papel”.
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Con esta plataforma, los funcionarios del municipio iniciaron la generacién y

transmision electrénica de comunicados, circulares, instrucciones de trabajo,
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solicitudes y todos aquellos documentos de tramite entre las unidades de la
administracion municipal, para lograr con ello una reduccion importante de uso de
papel y una gestion mas eficiente de los asuntos internos. La firma electronica
permite el envio y recepcion de documentos sin necesidad de imprimirlo, ademas

de contar con certeza juridica y no repudio.

Como parte de la misma iniciativa y como segunda etapa, se implementara el
sistema de gestion interna desarrollado por el DGSEI del Estado de México, para
que adicionalmente a realizar el firmado y entrega electronica de documentos, se
dé seguimiento a los asuntos mediante el control del flujo, tiempos de atencion,

autorizaciones y generacion de oficios resolutivos.

Otra de las acciones que hemos puesto en marcha es la implementacion de un
sistema de administracion del conocimiento, mejores practicas y aprendizaje en
linea para los servidores publicos. Esta plataforma estd en la etapa de pruebas
finales y permitira la publicacion de contenidos tematicos que mantengan
actualizado al personal que labora en la administracion publica municipal y
eventualmente se considerara la publicacion de estos contenidos de diferentes
topicos de interés ciudadano para su consumo digital.

Finalmente, en este rubro, es importante destacar que, con la implementacion de
tecnologia de codigo abierto, se han logrado importantes ahorros en herramientas
de inteligencia de negocios, para el andlisis de datos e integracion de tableros de
control; la utilizacion de software de oficina y sistemas operativos de distribucién
libre como es el caso de WPS y Linux para equipos con pocos recursos y en etapa
de obsolescencia. Con ello, hemos logrado aprovechar al maximo los recursos con
que cuenta la administracién, sin realizar alguna inversién en equipos de computo

y software de oficina.

En el mes de julio se liberd la intranet institucional. En este servicio interno los
colaboradores de la administracion pueden encontrar informacion de interés como
eventos, consulta de némina, cursos, periodos vacacionales, beneficios, circulares
y anuncios de orden general. De esta forma, la intranet se constituye como una
herramienta de comunicacion que busca abrir espacios de expresion y crear un
ambiente de confianza y certidumbre en todos los colaboradores que tienen acceso

a los servicios de intranet.
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Impulsar el desarrollo integral y ordenado
de trdmites y servicios digitales.

A partir del primero de diciembre, se encuentran disponibles en el portal municipal
los primeros 11 tramites en linea, que corresponden a la Secretaria del
Ayuntamiento y a la Secretaria de Desarrollo Econdmico. La digitalizacién de estos
trAmites de alto impacto permite establecer un marco béasico para la
interoperabilidad, generacion y publicacion de datos abiertos en beneficio de la
transparencia de la gestion municipal. Asimismo, es hecesario resaltar que con esta

iniciativa se busca reducir al maximo el costo de transaccion para el ciudadano.
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Adicionalmente, la implementacion de la plataforma de tramites y servicios digitales
permitira la integracion del Padron Unico de Sujetos Beneficiarios y Promoventes,
mismo que contendra el expediente electrénico de cada persona fisica o moral,
evitando con ello tener que presentar los mismos requisitos varias veces para la
gestion de diferentes tramites del REMTYyS.

Instrumentar el modelo de atencidn ciudadana digital

El Ayuntamiento de Naucalpan ha incrementado funcionalidad y la experiencia que
brinda en linea a la ciudadania, esto se hara a través del portal con contenidos y

servicios transaccionales, para dar cumplimiento a las solicitudes de la ciudadania
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(aspectos estratégicos) y al cumplimiento de estandares internacionales de
usabilidad y facilidad para navegar, asi como definir los nuevos contenidos y
servicios estratégicos que deberan integrarse, ademas de una arquitectura de
informacion mas amigable y adecuada para convertirlo en un portal de clase

mundial.

Los servicios en linea que ofrece el Ayuntamiento, se deben alinear con las mejores
practicas de gobierno digital y gobierno electronico y estar alineados con los
objetivos del Gobierno federal, estatal y municipal, y en materia de mejora de
servicios digitales, que apoyen la transparencia y faciliten el contacto con la
ciudadania.

Se debe mejorar la experiencia de usuario (UX por sus siglas en ingles), la

navegacion de contenidos, servicios de busqueda, actualizacion de imagen
institucional en interfaces y homologacién de servicios de publicacion de
contenidos, para que con base en la actual infraestructura tecnolégica con que
opera, se convierta en un portal de clase mundial, la planeacion estratégica,
proporciona facilidades para la correcta usabilidad y estrategias de informacion y
servicios. Se deben reducir las llamadas y correos a Atencién Ciudadana, debido a
gue permita a la ciudania realizar tramites, solicitar servicios y proporcionar la

informacion util a los habitantes del municipio.

El Internet de las cosas (loT, por sus siglas en inglés) consiste en la instalacion de
dispositivos que se comunican a traveés de internet, esto es, camaras de video,

sensores de presencia y movimiento, alarmas de panico, indicadores ambientales y
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de contaminacion, con el objetivo de que todos los eventos que son capaces de
registrar estos dispositivos, sean monitoreados y controlados de manera central,
para poder actuar en consecuencia y fortalecer el bienestar y seguridad de los

habitantes del municipio.

En este sentido es que en la explanada del Edificio Municipal, el Parque Naucalli y
el mercado de San Bartolo, se han desarrollado las primeras pruebas de concepto,

mismos que se desplegaran en otros sitios estratégicos durante 2020.

Entre los principales beneficios encontrados con la evaluacion de las pruebas de
concepto, se encuentran los siguientes: acceso a internet seguro a 400 usuarios
concurrentes promedio por sitio, deteccion de presencia de personas no autorizadas
0 con comportamiento sospechoso, efecto persuasivo ante la presencia de camaras
y botones de panico y un aumento importante en la confianza de los visitantes al
parque Naucalli, la explanada principal del Palacio Municipal y la zona del mercado

municipal.
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El acceso seguro a internet “conectando confianza” esta disefiado para ofrecer
contenidos tematicos en espacios publicos y bibliotecas ubicadas estratégicamente
en el territorio del Municipio. El alcance determinado para completar en 2020 es de

al menos 100 sitios conectados bajo este concepto.

Implementar los mecanismos digitales para la inclusiéon
y participacion de la ciudadania, a fin de que forme parte
de las decisiones sobre politicas publicas.

En seguimiento a estos mecanismos, se han desarrollado e implementado
aplicaciones de apoyo a la gestion y seguimiento de peticiones ciudadanas, para
registrar y dar seguimiento al programa de audiencia publica. Por otra parte, se
implementaron en el portal institucional los buzones electronicos para “Denuncias
Ciudadanas” del area de atencién, quejas, denuncias y “Protesta Ciudadana” que
se pone a disposicibn de la poblacion para hacer peticiones y registrar
inconformidades por presuntas negativas y falta de respuesta en solicitudes de

tramites y servicios.

Impulsar la transparencia, rendicién de cuentas y el gobierno abierto

En este sentido, la administracion municipal lleva a cabo acciones que permiten la
mejora y redisefio de las tareas sustantivas de sus dependencias, para utilizar
tecnologias de la informacién que faciliten el registro y seguimiento del actuar con
la ciudadania para promover la transparencia, a través de utilizar procesos
homologados que no permitan la discrecionalidad. Registrar en forma electronica
las acciones realizadas en los tramites y servicios que se proporcionan a los
ciudadanos, permite realizar una agil y expedita rendicion de cuentas. Estas
acciones resultan fundamentales para el pleno ejercicio y operacion de la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Se debe hacer promocién de politicas de informacion, comunicaciones y
organizacion para el Gobierno Digital del Ayuntamiento de Naucalpan, dirigidas a
conformar una red organizacional para la definicion de planes rectores y politicas
internas en materia de tecnologias de la informacion, que sean congruentes con las

metas de innovacion gubernamental planteadas al inicio de esta administracion.
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Promover e implementar la politica de datos abiertos,
Big Data y Fusién de Datos.

Con el fin de promover la implementacion de herramientas informaticas de cédigo
abierto y libre distribucion que, al ser gratuitas, representan importantes ahorros, se
han implementado aplicativos en apoyo a diversos objetivos y estrategias incluidas

0 enunciadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.

Tal es el caso de la plataforma informatica para la construccion y publicacion de
sets de datos abiertos conforme a la normatividad federal. Los primeros 4 sets de
datos abiertos ya estan disponibles en el portal institucional de la administracién

municipal.

Asimismo, se implementé la aplicacibon web de Inteligencia de Negocios
denominada Apache Superset, misma que ya se utliza en la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital, para la generacion de los primeros

tableros de control y graficas en apoyo a la toma de decisiones basada en datos.
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Fortalecer la infraestructura tecnoldgica gubernamental
en materia de comunicaciones.

Derivado del estado en el que se recibid la administracion municipal, se repararon
y rehabilitaron 600 nodos de red en diversas oficinas y 18 centros de servicios de
distribucion intermedia (IDF, por sus siglas en inglés). Adicionalmente y con las
adecuaciones que se realizaron en las oficinas de la Presidencia y las Secretarias
de Gobierno y del Ayuntamiento, se incorporaron 140 nuevos nodos de red con su

documentacion y memoria técnica y 9 puntos de acceso wifi.

En el &rea de Sindicos y Regidurias, se habilitaron servicios de acceso inalambrico
aprovechando las 4 antenas de comunicacion que se encontraban desconectadas

y desconfiguradas.

Optimizar la infraestructura tecnoldgica gubernamental
en materia de cOmputo, dispositivos y administracion
de informacion y sistemas.

Para tener en el municipio una infraestructura robusta de Hardware y Software, sin
que esto signifique una erogacién importante, se firmé un convenio de Colaboracién
con la Direccion General del Sistema Estatal de Informéatica (DGSEI) del
Gobierno del Estado de México, lo que nos permitira utilizar la infraestructura de
cOmputo y aplicativos con que cuenta el Sistema Estatal. La primera aplicacién que
serd hospedada en el SEI sera el Sistema de Informacion Geografica, de reciente
adquisicion y que permite la consulta de datos relevantes del municipio tanto al

interior de la administracion municipal como a la poblacion en general.

Optimizar el aprovechamiento de los sistemas de informacion de las
distintas entidades y dependencias del ambito municipal.

Para seguir aprovechando al maximo las ventajas tecnolégicas con las que se
cuenta en la actualidad, la Direccion de Gobierno Digital ha establecido la politica
de utilizar software de codigo abierto (software libre sin costo de licenciamiento).
Esta estrategia permite ahorrar tiempo y recursos en el desarrollo, pruebas e
implementacion de nuevas aplicaciones, ademas de generar grandes ahorros en

licenciamiento. El equipo de Gobierno Digital realiza constantemente analisis y
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pruebas del software, con estas caracteristicas y con ello tener adicionalmente

mayor presencia con la comunidad de software libre del pais y a nivel internacional.

El 17 de julio del 2019, se instal6 el Comité Interno de Gobierno Digital.

El Comité se constituye como un mecanismo para dar a conocer, autorizar y
transparentar las iniciativas para hacer mas eficiente y transparente la gestion
gubernamental de las Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Gobierno

Digital.

El comité fue aprobado en sesidn de cabildo. Se instalé y sesion6 por primera vez
el 17 de julio de 2019. En esta sesién fueron presentados los objetivos de Gobierno
Digital plasmados en el Plan de Desarrollo y los resultados del primer semestre de
2019. Asimismo, se presentaron y autorizaron los casos para la implementacion del
Centro Cultural Virtual en beneficio de toda la comunidad naucalpense y la
contrataciéon de la Solucion Tecnoldgica Integral para la automatizacion de los
procesos de gestion de tramites y servicios ciudadanos y su representacion

geografica multifinalitaria.
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Formalizacion del convenio de colaboraciéon con
la Direccion General de Sistema Estatal de Informatica
del Estado de México (DGSEI).

El convenio permite utilizar la infraestructura de Hardware, Software vy
Comunicaciones de la DGSEI en beneficio de la administracion municipal y la
ciudadania, generando asi importantes economias. Algunos de los servicios a los

gue se tienen acceso, son los siguientes:

Automatizacion de tramites; hospedaje, administracion y soporte de aplicaciones;
desarrollo, mantenimiento y consultoria de aplicaciones; desarrollo y consultoria en
nuevas Tl; emision de dictdimenes; firma electronica; hospedaje de infraestructura
resguardo de respaldos de informacién; conectividad de voz, datos e internet.

En el marco del convenio, se llevaron a cabo las actividades inherentes a la
activacion de los servicios para el uso de la Firma Electronica y Sello Digital para el
Ayuntamiento y la administracion municipal. Estos servicios son fundamentales para
la puesta en marcha de la estrategia de gobierno sin papel establecida en el Plan
Municipal de Desarrollo 2019-2021, lo que eventualmente habilitara a la ciudadania
a poder realizar tramites completos con certeza juridica y no repudio a través del

portal institucional del Municipio.
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Reforzamiento de la seguridad informatica de los equipos
de codmputo con que cuenta la administracion municipal.

Se realiz6 la instalacion y actualizacién de 950 agentes de antivirus. Para agilizar el
proceso de soporte técnico se habilitaron agentes de asistencia remota en 950
equipos de computo, se depuraron 650 cuentas de exfuncionarios, para evitar fugas

de informacion y posibles ataques.

Programa de formacion profesional en materia de
TIC con la empresa CISCO Systems

El Gobierno de Naucalpan y Cisco Systems, empresa lider en telecomunicaciones,
firmaron una carta de intencidn para realizar programas que disminuyan el rezago
tecnoldgico en el municipio. A través de la infraestructura de formacion a distancia
de Cisco, se imparten cursos como parte de la academia diseiiada para ello. Esto,
permite a la poblacion adulta del Municipio adquirir las herramientas necesarias para
que, a mediano plazo, consoliden su propio negocio, o0 bien, encuentren mejores

oportunidades de empleo mediante la bolsa de trabajo de Cisco Systems.

Los beneficiarios de este programa obtendran conocimientos sobre redes de
comunicaciones, ciberseguridad e internet de las cosas, entre otros. El acceso a la
academia es gratuito y de cupo limitado. Los interesados deben cumplir como Unico
requisito el ser mayores de edad.
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