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RESUMEN EJECUTIVO.

Con la finalidad de avanzar en la atencion de un servicio publico sobre el que la
poblacién demanda mayor atencion y mejores resultados, como lo es la Seguridad
Publica Municipal, el Ayuntamiento de Naucalpan a través de la Subdireccion de
Planeacién, determiné en el Programa Anual de Evaluacion 2018 que se evaluaria
entre otros, el desempefio del Programa presupuestario 010701010 Seguridad
Publica para el ejercicio fiscal 2017, bajo la métrica de la Evaluacion Especifica de

Desempefio de conformidad a los términos de referencia emitidos por el CONEVAL.

La seguridad publica es materia de planeacion, investigacion, implementacion y
evaluacion por parte de las instituciones encargadas de ejercer la funcion de
seguridad publica en todos los niveles de gobierno, y cuentan para ello, con
diferentes disposiciones legales y normativas, asi como diferentes fuentes de
financiamiento; instrumentos y herramientas que en ocasiones resulta complejo
armonizar para lograr un resultado esperado, como es la paz y la tranquilidad de la

sociedad.

Con el proposito de materializar las aspiraciones que sefiala el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, respecto a que el ejercicio
de los recursos publicos debera hacerse con eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez, se ha trabajado en armonizar los presupuestos y se ha
acordado la manera de trabajar, para que las acciones de gobierno produzcan

resultados y se avance a una mejora en las condiciones de vida.

Asi, el instrumento idéneo que ha permitido conjugar la realizacion de actividades
gubernamentales, respecto a los presupuestos aplicados frente al resultado
esperado, es el Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM), cuya
elaboracion requiere la participacion de los actores involucrados en la probleméatica
que se quiere resolver, asi como de un analisis reflexivo que permita establecer
relaciones logicas entre las causas de un problema y sus efectos en su entorno.

Estos ejercicios analiticos conducen hacia un esquema de actividades necesarias,
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viables y factibles, cuya materializacion permitird contribuir a la solucién del
problema principal, esquema conocido como la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR).

Con el proposito de facilitar estos trabajos, el gobierno estatal, a través de la
Secretaria de Finanzas coordina la emision anual del Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos para cada ejercicio fiscal. Este documento
contiene la MIR Tipo para cada uno de los diferentes Programas presupuestarios

del Presupuesto de Egresos Municipal.

La presente Evaluacién Especifica de Desempefio se dirigido a la evaluacion del
Programa Presupuestario que lleva la clave programatica 01070101 denominado
“Seguridad Publica”, cuyas especificaciones de objetivos y proyectos se encuentran

en su MIR Tipo en el citado Manual.

Después de haber realizado la valoracion de los resultados del programa, con el
andlisis de la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, asi como cifras y
datos oficiales, tanto a nivel nacional, como estatal y local, en un horizonte de
evaluacion para los afios 2015, 2016 y 2017, se encontrd que no se han alcanzado
los resultados esperados para el Fin y Propésito del Programa presupuestario
01070101 de Seguridad Publica.

Producto de esta evaluacidén, queda evidente la complejidad del servicio de
seguridad publica, como un problema multidimensional que exige la participacion
activa de todos los actores involucrados, como condicion sin la cual, en el contexto
actual, dificilmente podra avanzarse en la disminucién de los impactos negativos

gue tiene en la sociedad, en las personas y sus bienes, la incidencia delictiva.

Es un problema multidimensional que exige la reingenieria del enfoque bajo el que
se ha construido, porque los supuestos que lo soportan, si existen, no se cumplen;
porque a partir de sus debilidades, surgen las oportunidades para el delito, y porque
del contexto en que se vive, surgen nuevas amenazas que se suman a la lista

multifacética de la victimizacion y el delito.
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De igual manera, producto de la evaluacion se encontré que la condicion de
operacion actual del programa tiene bien identificada a la dependencia encargada
de coordinar las actividades del programa y claridad en las metas y los plazos en
que deben ser cubiertas. Sin embargo, carece de un hilo conductor que permita
armonizar y optimizar la realizacion de actividades de los diferentes actores
involucrados en el tiempo y el espacio, quedando asignada toda la carga de trabajo
a la dependencia ejecutora y liberando la coparticipacion y corresponsabilidad de

Su contraparte que es la sociedad.

La evaluacion devel6 que se generan otros efectos que se combinan y que son
percibidos por las personas. Asi, la inseguridad es el mayor problema que percibe
la poblacion, muy por arriba de otros problemas como el aumento de precios, la
corrupcion o el desempleo. Pero también, quedaron al descubierto otros medios que
pueden contribuir a mitigar el problema, como mejorar el alumbrado publico y el
rescate de espacios publicos; ademas de contar con mayor patrullaje o vigilancia

policiaca e incrementar los operativos contra la delincuencia, entre otros.

El programa cuenta con una evaluacion anterior sobre el desempefio del subsidio
FORTASEG 2016, a partir de la cual se generaron los instrumentos necesarios para
dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, sin embargo, éstas aln
no han sido solventadas, por lo que esta evaluacion contribuye también al identificar
a los actores involucrados y la participacién que deben tener dentro del programa.

Por lo anterior, las recomendaciones reconocen la importancia de atender las
recomendaciones de la evaluacion anterior, aplicando el Método Inverso de la
Metodologia de Marco Légico (MML) para conformar la nueva MIR al analizar y
vincular, los instrumentos legales-normativos de accidn directa con los de accion

transversal.

Del analisis FODA, se desprenden las estrategias que son las recomendaciones de

la evaluacién que permitiran mejorar los resultados en un futuro préoximo.
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Recomendaciones para Desarrollar Potencialidades:

Continuar cumpliendo las metas del FORTASEG para recibir y aplicar el subsidio
los afios proximos.

Desarrollar medios novedosos de participacion ciudadana y empresarial en los
programas preventivos de seguridad publica.

Desarrollar habilidades y capacidades para la planeacion, programacion,
seguimiento y evaluacion del programa de seguridad publica en los integrantes

del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Recomendaciones para Abatir Riesgos:

Desarrollar y difundir estrategias y tacticas para el sector empresarial de
prevencion del delito.

Mejorar la imagen del policia en las comunidades.

Promover el uso de un SIG para el disefio de estrategias de prevencion y
combate al delito en el municipio.

Promover la participacion corresponsable de otras dependencias en el programa

de seguridad publica.

Recomendaciones para Atender Desafios:

Incrementar la participacion de la sociedad en el programa.

Contar con indicadores estratégicos y de gestion oportunos para monitoreo del
programa y la toma de decisiones.

Promover el programa de carrera policial.

Promover acciones de innovacion tecnoldgica aplicada a la prevencion del delito.
Utilizar los apoyos, experiencia interinstitucional e informacion oficial para el
redisefio conceptual del programa orientado a metas retadoras, alcanzables,

que conlleve una disminucion de las tasas de victimizacion en el municipio.

Recomendaciones para Abatir Limitaciones:

Establecer las prioridades del programa.
Abrir canales de comunicacion, gestion y transparencia con la poblacién
respecto al programa.

Incrementar los servicios facultativos con las empresas.
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1. DATOS GENERALES.
Tabla 1. Identificaciéon del Programa 01070101 Seguridad Publica.

VARIABLE

DATOS GENERALES

Ramo Seguridad Publica.
Institucion H. Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez.
Entidad Estado de México.
Unidad . ., . . - -
Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.
Responsable
Clave . _
01070101 Seguridad Publica.
Presupuestal
Nombre del . A
Datos Seguridad Publica.
Generales | Programa
Aio de Inicio 2016
Responsable
titular del Luis Alberto Casarrubias Amaral.
programa
Teléfono de
5371-8300 ext. 1894
contacto
Correo electrénico |, . .
luisalberto.casarrubias@naucalpan.gob.mx
de contacto
Implementar proyectos para combatir la inseguridad publica, para
erradicar laimpunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de
Objetivo general los cuerpos de seguridad, para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas
del programa eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccidn confiables y
un riguroso proceso estandarizado de evaluacién; y promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para
el ejercicio fiscal 2017.
Principal Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento
P . del desempefio en materia de seguridad publica a los municipios y
Normatividad . o . o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las
entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la
funcién para el ejercicio fiscal 2017.
Objetivos P J

Eje del PND con el
que estd alineado

Il. México En Paz.

Objetivo del PND
con el que esta
alineado

1.3 Mejorar las condiciones de seguridad publica.

Tema del PND con
el que esta
alineado

Seguridad publica.

Programa
(Sectorial, Especial
o Institucional)
con el que esta
alineado

Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018.
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VARIABLE

DATOS GENERALES

Objetivo
(Sectorial, especial
o institucional)
con el que esta
alineado

Objetivo 1 Consolidar una coordinacion efectiva para el disefio,
implementacidn y evaluacion de la politica de seguridad publica.
Objetivo 2 Reducir la incidencia de los delitos con mayor impacto en la
poblacion.

Objetivo 3 Reducir la incidencia de los delitos vinculados a la "Economia
llegal".

Objetivo 4 Desarrollar en las instituciones de seguridad publica
esquemas de proximidad y cercania con la sociedad.

Objetivo 5 Fortalecer las capacidades de las instituciones policiales.

Indicador
(Sectorial, Especial
o Institucional)
con el que esta
alineado

2.1 Tasa de homicidios dolosos registrados por cada 100,000
habitantes.

(Ndumero de homicidios dolosos entre la poblacidon total por 100,000)
2.2 Hogares segln condicion de victimizacion por cada 1,000 hogares.
(Numero de hogares victimizados que reportaron en la ENVIPE haber
sido victimas de delito /NUmero de total de hogares ) x 1,000

3.2 Prevalencia en victimizacion de empresas por cada 10,000
empresas.

(Ndumero de unidades econdmicas que manifiestan haber sido victimas
del delito / Total de unidades econémicas) x 10,000

5.2 Numero de mandos que recibieron capacitacién especializada.
((Mandos capacitados en el afio actual / Mandos capacitados en el afio
anterior)-1)*100

Propdsito del

La prioridad es reducir la violencia, por medio de la atencién de los
delitos que mas afectan a las personas, tales como: homicidio, secuestro

Poblacion
potencial

rograma )

prog y extorsion.
Por un lado, las diferentes estrategias del programa en ultima instancia
se reflejan en beneficio para la poblacion, ya sea de manera individual, o
en la familia o en los espacios en los que la poblacién realiza sus

Definicion actividades cotidianas, el hogar, el lugar de estudio, de trabajo, etc. Por

otro lado, las estrategias del programa se dirigen de manera interna
hacia los ejecutantes de las estrategias, que en este caso son los propios
elementos del cuerpo de seguridad publica.

Unidad de medida

Poblacion total, total de hogares, total de empresas y total de mandos
del cuerpo de policia, total de servidores publicos, poblaciéon en edad
escolar, grupos vulnerables, escuelas de nivel basico a medio superior.

Cuantificacion

Ver Capitulo 3.

Poblacion
objetivo

Definicidn

Este tipo de programa tiene una definicion muy particular en su
poblacidon objetivo, ya que para tener una mayor efectividad, las
estrategias se direccionan hacia las localidades donde se tiene una mayor
incidencia delictiva.

Unidad de medida

Poblaciéon de localidades con mayor incidencia delictiva; empresas
ubicadas en el radio de influencia de zonas comerciales con mayor
incidencia delictiva; y de manera interna los mandos que les falta
completar los esquemas de capacitacion, profesionalizacién o
certificacion.

Cuantificacion

Ver Capitulo 3.
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TEMA VARIABLE DATOS GENERALES

Si se logra disminuir la incidencia delictiva de los tres primeros
indicadores, podemos suponer que los beneficiados directos serian las
personas, los hogares y las empresas que no experimentaron un acto

Definicién e s . .
delictivo en su contra. Respecto al ultimo indicador, la poblacion
Poblacién beneficiaria del programa son los mandos que recibieron capacitacion,
atendida profesionalizacion o certificacion para las labores que desempefian.

Personas, hogares y empresas que se corresponden a la disminucion de
Unidad de medida |las cifras absolutas de disminucién de la incidencia delictiva.
Los mandos del cuerpo policiaco.

Cuantificacion Ver Capitulo 3.

Presupuesto
original (MDP)
Presupuesto
modificado (MDP)
Presupuesto
ejercido (MDP)
Entidades
Cobertura Federativas en las
geografica | que operael
programa

Unidad territorial

Focalizacion Territorio municipal.
del programa

$27,652,687.00

Presupuesto
para el afio
evaluado

$27,652,687.00

$27,652,687.00

32 entidades federativas.

1.2 Disefio metodoldgico y trabajo de campo.

De conformidad con los Términos de Referencia para la evaluacion Especifica de
Desempefio emitida por el CONEVAL, el esquema metodolégico de esta evaluacion
se corresponde con el de una investigacion de corte cualitativo, basicamente con
trabajo de gabinete, en la que se hace uso de herramientas y técnicas para conocer
el desempefio general que ha tenido el programa de Seguridad Publica en el
ejercicio fiscal 2017 en el Municipio de Naucalpan de Juérez, México, en la
consecucion de los objetivos que se pretende lograr en beneficio de la poblacion.

La aplicacion de las herramientas y técnicas analiticas permitieron el acopio, la
sistematizacion y organizacion de las evidencias para realizar la valoracion tanto del
disefio como de Ilos resultados alcanzados, lo que permite generar
recomendaciones para desarrollar las potencialidades del programa, atender sus

desafios, y abatir los riesgos y limitaciones en la consecucion de sus objetivos.
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Para ello, se realiz6 una revision documental, se aplicaron encuestas y se realizaron
entrevistas semiestructuradas con los responsables del programa, actividades que

permitieron la generacion de la informacion necesaria para realizar la evaluacion.

1.2.1. Andlisis de gabinete.

Con la finalidad de revisar el disefio del programa, se trabajéo en el acopio,
sistematizacion y analisis de la documental utilizada para el disefio del programa,
asi como los productos que sus ejecutores generan en sus diferentes fases, en el
cumplimiento de las obligaciones que se citan en la normativa y documentos
oficiales que impactan en los resultados del programa y que se mencionan a

continuacion.

Tabla 2. Marco Normativo de Seguridad Publica.

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 26, 115y 134.

2 Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulos 15 y 129 parrafos | y final.
3 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

4 Ley de Seguridad del Estado de México.

5 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 33, 48 y 49

6 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 75 y 80

7 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

8 Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

9 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

10 Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018.

Manual de Organizacidn y Manual de Procedimientos de la Direccién General de Seguridad

11 Ciudadana y Transito Municipal.

12 Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de Naucalpan de Judrez, México.

13 Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017, GEM.
14 INEGI, Censo general de poblacién y vivienda 2010.

Asi mismo se revisaron los documentos que se generan por las diferentes unidades

administrativas de la dependencia general entre los que destacan:
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Tabla 3. Documentos de gestion de Seguridad Publica.

NUMERO DESCRIPCION

Formatos del Presupuesto basado en Resultados Municipal

PbRM 012 Dimension administrativa del gasto,

PbRM 01b Descripcion del programa presupuestario,

1 PbRM 01c Programa anual de metas de actividad por proyecto,

PbRM 01d Ficha técnica de disefio de indicadores estratégicos y de gestion,
PbRM 01e Matriz de Indicadores de Resultados,

PbRM 022 Calendarizacion de metas de actividad por proyecto,

PbRM 08b Fichas técnicas de seguimiento de indicadores estratégicos y de gestion.

PbRM 08c Avance trimestral de metas fisicas por proyecto,

3 Solicitud de apoyo relativa a los recursos del fondo del programa.

4 Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG 2017.

5 Evaluacion de desempefio FORTASEG 2017.

Fuente: Subdireccién de Planeacion.

También se revisaron los documentos relativos a la evaluacion anterior:

Tabla 4 Documentos de Evaluacion de Desempefio del FORTASEG 2016.

1 Evaluacion del Desempefio del Subsidio en Materia de Seguridad Publica (FORTASEG), 2016

2 Acuerdos de seguimiento y atencion a las recomendaciones de la evaluacion 2016.

Fuente: DGSCyTM.

1.2.2 Trabajo de campo con informantes clave.

Entrevista al personal operativo del programa.

Con el propdsito de reconocer a los actores principales de las diferentes unidades
administrativas de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito
Municipal de la administracion publica municipal, sus actividades asi como su
preparacion y experiencia en el manejo del programa, se aplicd la técnica de
entrevista semiestructurada exclusivamente al personal operativo del programa,
gue permitié conocer sus actividades tanto en la fase de disefio del programa como
en las actividades de seguimiento y control, que permiten alcanzar las metas y los

resultados propuestos, a partir del cual se tiene el siguiente resumen:
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Tabla 5. Resumen de participantes en la entrevista semiestructurada.
NUMERO DE

PEPENDENCIA PARTICIPANTES DIRECTOS
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito
Municipal
2 Tesoreria Municipal
Total de entrevistados 4

Grupo de enfoque.

Con la finalidad de clarificar las actividades frente a los productos que generan los
actores en la ejecucion del programa, se realizé una sesion de grupo de enfoque, lo
que permitid profundizar respecto a las actividades que realizan, para conocer el
impacto de sus labores en los resultados del programa, dando libertad a que los
participantes aporten libremente cualquier otro comentario que permita enriquecer

el tema que se aborda.

Tabla 6. NUmero de personal participante en grupo de enfoque.

NUMERO DE
DEPENDENCIA
ENTREVISTADOS

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito

Municipal.
2 Tesoreria Municipal 4
3 Subdireccion de Planeacion
4 Total de participantes en la sesién de grupo de enfoque 10

Fuente: Elaboracién propia.

10
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2. RESULTADOS Y PRODUCTOS.

En el Estado de México, el ejercicio de los recursos publicos se sujeta a lo dispuesto
en el articulo 134 de la Constitucion que a la letra dice: “Articulo 134. Los recursos
econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados”, 1o cual tiene reforzamiento en
el articulo 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Para instrumentar esta disposicion se cuenta con el Presupuesto basado en
Resultados Municipal (PbRM).

El presupuesto de egresos del municipio tiene en el PbRM la oportunidad de que la
definicion de los programas presupuestarios sea producto de un proceso légico
secuencial que inicia con la fase de planeacién al establecer la relacion causa-efecto
del &rbol de problemas, para transformarlo en relaciones de medios y fines del arbol
de objetivos, conforme a la Metodologia del Marco Logico, para continuar con la
definicion de la Matriz de Indicadores de Resultados y proceder entonces a la
programacioén de las metas para el ejercicio fiscal. La aplicacion de estas técnicas
tiene el objetivo de hacer més eficiente la asignacion de recursos, ya que posterior
a la fase de ejecucién, se considera la fase de evaluacion, para reconocer los
resultados alcanzados en el ejercicio de los recursos publicos por parte de las

Dependencias y entidades publicas.

El presupuesto de egresos se constituye en el elemento estructurador del gasto, ya
que es el “instrumento juridico, de politica econémica y de politica de gasto, que
aprueba el Cabildo, conforme a la propuesta que presenta el C. Presidente
Municipal, en el cual se establece el ejercicio, control y evaluacion del gasto publico
de las Dependencias y Organismos Municipales, a través de los programas
derivados del Plan de Desarrollo Municipal, durante el ejercicio fiscal

correspondiente™.

! Manual para la Planeacidn, Programacion y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017, p. 30.
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De conformidad con el Manual para la Planeacion, la planeacién y programacion del

presupuesto, tiene tres dimensiones entrelazadas entre si:

La dimension administrativa. Es la que permite identificar la asignacion de
recursos por cada programa presupuestario y sus proyectos, a la dependencia
general y auxiliar que realiza las actividades que permiten dar cumplimiento a
objetivos definidos, asimismo asumir el compromiso y responsabilidad en cada
unidad administrativa municipal en la entrega de resultados que beneficien a la
poblacién o area de enfoque que atienden.? Esta dimension permite responder
a la pregunta ¢ Quién gasta?

La dimension econémica homologada, permite vincular el gasto en una
estructura contable armonizada de orden nacional, lo que permite realizar
analisis comparativos sobre la eficiencia de las actividades realizadas en el logro
de los objetivos del programa entre las diferentes regiones del pais. Esta
dimension opera bajo mecanismos de control interno sobre las transferencias o
traspasos presupuestarios para que no se afecte el logro de metas programadas
autorizadas en el ejercicio del presupuesto. Esta dimension facilita reconocer
¢En qué se gasta?

La dimensién funcional es muy importante porque es la que asocia el resultado
esperado con el gasto realizado, que es la esencia del Presupuesto basado en
Resultados Municipal (PbRM). Esta dimensién responde la pregunta ¢ Para qué
se gasta?, cuya respuesta siempre nos debe orientar hacia los componentes de
los programas presupuestarios, porque es a través de los componentes que se

entrega el valor creado por el programa a la poblacién beneficiaria.

2.1 Descripcion del programa.

La dimension administrativa del programa 01070101 Seguridad Publica.

Dentro del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011- 2017 se define el Pilar

Tematico 3. Sociedad Protegida, como aquella sociedad en la que la totalidad de

sus miembros sin distincion alguna tienen derecho a la seguridad en todos sus

2 |bid., p.38.
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niveles, asi como el derecho de contar con un sistema de justicia imparcial, pronta
y expedita, por lo que los temas prioritarios de este Pilar son la seguridad ciudadana

y la procuracion e imparticion de justicia.

De acuerdo con la Ley Organica Municipal del Estado de México, la seguridad
publica es uno de los principales servicios que debera brindar el Ayuntamiento de
forma directa a la poblacion, el cual no puede ser concesionado. Asi, el gobierno
municipal, al ejecutar sus acciones debe considerar la participacion de la poblacién
mediante la vigilancia y denuncia de actos delictivos, con el fin de resguardar la
integridad de la poblacién y sus bienes, garantizando un ambiente de orden y paz

social.

Por ello, el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 de Naucalpan de Juarez
contiene el Pilar Temético Sociedad Protegida, el programa presupuestario
01070101 Seguridad Publica.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
Objetivo: 1.3. Mejorar las condiciones de seguridad publica.
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, Pilar Sociedad Protegida:

Objetivo: 3.2. Utilizar la prevencion como una herramienta para el combate a la

delincuencia.
Plan de desarrollo Municipal 2016-2018, Pilar Sociedad Protegida

Obijetivo: Fortalecer el esquema de prevencion comunitaria del delito con familias,
escuelas y comunidades, para poder incidir en la transformacion de un tejido social

sélido y solidario.

Estrategia: Fortalecimiento de la politica de prevencion del delito con medios propios

y de otras instituciones de seguridad publica.
Lineas de accion:

e Generar una politica de prevencion que atienda a la poblacion en general.
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e Politica de prevencion dirigida a quienes son proclives a realizar actos delictivos.

e Politica de prevencion dirigida a quienes ya cometieron delitos.

¢ Vinculacion constante con instituciones publicas estatales y federales de
Seguridad Publica.

e Aplicacion efectiva de las disposiciones reglamentarias municipales.

En un trabajo coordinado en el que se contd con la representacion de los 125
municipios del Estado de México, el Sistema de Coordinacion Hacendaria del
Estado de Meéxico con sus Municipios revisd, actualiz6 y aprob6 por los
Ayuntamientos el Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de
Egresos Municipal 2017, el cual tiene entre otros propdsitos “dar a conocer la
Estructura Programéatica Municipal con el objeto de que el desarrollo de las
funciones gubernamentales se clasifique, integre y opere, identificando el propdésito
que tendra el presupuesto que ejerceran las Dependencias Generales, Auxiliares, y
los Organismos Municipales, garantizando que la orientacion de los recursos

mantenga congruencia con lo establecido en Plan de Desarrollo Municipal vigente’.

Dentro de la Estructura Programética Municipal 2017, se encuentra el programa
presupuestario 01070101 Seguridad Publica, el cual tiene por objetivo:

Combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizaciébn de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos,
dignificarlos y hacerlos méas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y
seleccién confiable y un riguroso proceso estandarizado de evaluacién, asi como

promover la participacién social en acciones preventivas del delito.

El programa presupuestario de Seguridad Publica estd integrado con los diez

proyectos que se mencionan a continuacion:
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010701010101 Operacién y vigilancia parala seguridad y prevencion del delito.
Objetivo.

Prevenir el delito y disuadir su comision en zonas vulnerables o de alta incidencia a
partir de la inteligencia policial y operativos conjuntos, asi como aquellas acciones

para la proteccion de la poblacion en casos de emergencia y desastre.

010701010102 Sistemas de informacién, comunicacion y tecnologias para la

seguridad publica.
Objetivo.

Ampliar la cobertura y alcance de los sistemas de comunicacion, mediante la
operacion de redes de voz, datos y video, asi como modernizar los sistemas de
telecomunicacion y radiocomunicacion, con tecnologia para implementar y operar
la plataforma coordinada que garantice un eficiente intercambio de informacién
entre los tres ordenes de gobierno, con la finalidad de fortalecer la seguridad

publica.

010701010103 Formacién profesional especializada para servidores publicos

de instituciones de seguridad publica.
Objetivo.

Operar las instituciones formadoras de personal de seguridad publica a nivel
municipal, asi como las actividades que coadyuven en el &mbito de sus atribuciones,
en el disefio de criterios, politicas y normas para el reclutamiento y seleccion de

aspirantes.
010701010107 Vinculacion, participacién, prevencién y denuncia social.
Objetivo.

Consolidar una cultura de legalidad que impacte en la prevencion del delito y

fortalecimiento de la seguridad publica.
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Asi como también con dos proyectos relacionados con el control vehicular y el orden

vial:
010701010203 Educacion vial.
Objetivo.

Desarrollar y fomentar la cultura de la seguridad vial, a través de cursos y
actividades que integren una cultura de respeto a la sefalizacion y reglamentos al

respecto.
010701010204 Mantenimiento a los dispositivos para el control del transito.
Objetivo.

Conservar en Optimas condiciones la red de semaforizacion y el sefialamiento
informativo y realizar el servicio correctivo oportuno, asi como la rotulacion de

vehiculos oficiales de la Dependencias de Seguridad Publica y Transito.

010701010301 Coordinacion y seguimiento de las politicas para la seguridad

publica.
Objetivo.

Eficientar los mecanismos que garanticen la ejecucién y logro de los objetivos

gubernamentales en materia de seguridad publica.

010701010302 Apoyo y asesoria para la conduccion de las politicas para la

seguridad publica.
Objetivo.

Contiene acciones de apoyo encaminadas a controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar el
cumplimiento de las funciones sustantivas de seguridad publica, con eficiencia y

eficacia.

010701010303 Control, seguimiento administrativo y de servicios para la
seguridad publica.
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Objetivo.

Otorgar con oportunidad y racionalidad los recursos humanos, materiales y
financieros a las diferentes unidades administrativas; asi como implantar y actualizar

los instrumentos y mecanismos administrativos.

010701010304 Informacion, planeacion, control y evaluacion de programas

para la seguridad publica.
Objetivo.

Fortalecer los mecanismos de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion
de planes y programas que impulsen el desarrollo y el alcance de objetivos y logro
de resultados previstos en materia de seguridad publica, asi como la transparencia

y rendicion de cuentas.
La dimensién econémica homologada (estructura contable armonizada).

Los municipios de la entidad cuentan con un catalogo de partidas presupuestarias
que se alinean al Clasificador por Objeto del Gasto autorizado por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) desde mayo del 2010 y que fue
publicado en Gaceta del Gobierno del estado de México No. 118 del 23 de junio de

2010, el cual se integra por Capitulo, Concepto (subcapitulo) y Partida3.

Con el nivel de desagregacion de la partida genérica y la partida especifica es como
se integra la dimensiébn economica del presupuesto, lo que nos permite dar
respuesta a la pregunta ¢ En qué se gastan los recursos el proyecto del programa

presupuestario?

3 Capitulo: Es el mayor nivel de agregacién que identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y
servicios requeridos por los entes publicos.

Concepto: Son subconjuntos homogéneos y ordenados en forma especifica, producto de la desagregacién de
los bienes y servicios, incluidos en cada capitulo.

Partida: Es el nivel de agregacion mas especifico en el cual se describen las expresiones concretas y detalladas
de los bienes y servicios que se adquieren y se compone de la Partida Genérica y la Partida Especifica.

Para mayor detalle ver Manual de la Planeacién, p 107.
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La dimension funcional.

Para el objeto de esta evaluacion especifica de desemperio, esta dimension es la
mas importante, porque es aqui donde se asocia el resultado que el programa
puede generar con sus recursos asignados, por lo que adicionalmente, se puede

medir la eficacia y eficiencia del programa en la generacion del valor publico.

La dimension funcional es la esencia del Presupuesto basado en Resultados
Municipal (PbRM) ya que en esta dimension responde la pregunta ¢ Para qué se
gasta? Los programas presupuestarios tienen su expresion a través de los
componentes de sus proyectos, que son aquellos bienes o servicios que el
programa entrega a su poblacion beneficiaria. El conjunto de componentes de los
proyectos son los que permiten la consecucion de los resultados del programa,
expresados en el resumen narrativo del Fin y Propdsito. Sin embargo, es una
condicién que exista una légica en las relaciones causa-efecto del problema que se
quiere solucionar, para poder establecer una relacion légica de los medios y fines
gue permitiran conseguir los resultados del programa. A esta relaciéon logica entre
medios y fines se le conoce como la légica vertical de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR).

Otra condicién importante que incorpora la Matriz de Indicadores de Resultados,
son las amenazas que pueden poner en riesgo la factibilidad del proyecto y que se
expresan a través de los supuestos, que son condiciones externas, es decir, que
estan fuera de control de los responsables del programa, pero que es necesario que
se cumplan para que se resuelva cada uno de los niveles, de abajo hacia arriba de
la MIR. Esta es la logica horizontal de la MIR que debe ser verificada y de ser
posible, no dar por sentado que la condicion que establece el supuesto se va a

cumplir en automético y que no es necesario realizar ninguna otra actividad.

Por lo anterior, la MIR es la mejor expresion de la dimension funcional del
presupuesto, porque para conseguir los componentes, se debe aplicar el

presupuesto y al cumplir las metas, se consiguen los resultados que se esperan del
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programa, contribuyéndose asi a la mitigacion del problema y también a mejorar las

condiciones o la posicion de los beneficiarios ante el problema, dando asi respuesta

a la pregunta reformulada ¢ para obtener qué resultado es que se gasta?

2.1.1 La MIR tipo del programa 01070101 Seguridad Publica.

Con la finalidad de garantizar a la ciudadania que los recursos disponibles se

ejerzan con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y que se traduzcan en

resultados tangibles para la poblacién en la generacion del valor publico, se

establecio el Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), como un

mecanismo de utilidad para orientar los procesos de planeacién, presupuesto,

seguimiento y evaluacién de los municipios.

Tabla 7. Matriz de Indicadores de Resultados MIR Tipo 01070101 Seguridad Publica.

Resumen narrativo

Nombre

Indicadores

Férmula

Frecuencia

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin

y Tipo

Contribuir a la

Tasa de variacion

((Disminucion de los
actos delictivos en el

indices de

poblacién obtenidas.

faltas viales

disminucion de la o o Lo Anual delincuencia de la
) . . en la disminucién | afio actual/Disminucion L. )
delincuencia mediante . Estratégic Secretaria de N/A
- . de los actos de los actos delictivos )
acciones de seguridad . o X o Seguridad
dblica delictivos en el afio anterior)- Ciudadana
piiblica. 1)*100 :
Propésito
Disminucién de P . . .
L o ( . g Indices de La ciudania requiere de
La poblacién se Tasa de variacion | denuncias publicas en el . . X L
- o o o Anual delincuencia de la la intervencion de la
beneficia con la en la disminucién | afio actual/Disminucion . , . .
T K . . Estratégic Secretaria de autoridad municipal en
disminucion de la de denuncias de denuncias publicas . .. .
X . P - o . o Seguridad la prestacion del servicio
inseguridad publica. publicas en el afio anterior)- R . P
% Ciudadana. de seguridad publica.
1)*100
Componentes
((Policias por cada mil
habitantes en el La ciudadania requiere
L Tasa de variacion municipio en el de un cuerpo policiaco
Suficiencia de la , L . .. .
. en el nimero de | semestre actual/Policias | Semestral Registros suficiente que garantice
estructura policial L . X . o . . .
. policias por cada | por cada mil habitantes Gestion Administrativos. indices de seguridad en
gestionada. . . L .
mil habitantes en el municipio en el todas las comunidades
semestre anterior)-1) del territorio.
*100
. Personas que han sido . ,
Porcentaje de la (, . N R La ciudania colabora con
. i X victimas de un delito en .
Presencia delictiva presencia . . su denuncia para
. . su entorno colonia o Semestral Registros . . L.
situada en el entorno delictiva en el R L. L . facilitar la integracion
. . comunidad/Total de la Gestion Administrativos. P
social entorno colonia ) . de estadisticas
o comunidad poblacién municipal) delictivas
) *100 )
Cumplimiento de las Tasa de variacion ) . La ciudania respeta la
P . , ((Faltas viales en el Semestral Registro de Faltas L .p
normas viales por la en el nimero de L, N normatividad vial lo que
semestre actual/Faltas Gestion Viales.

facilita la interaccion
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viales del semestre
anterior)-1) *100

entre peatones y
automovilistas.

Resumen narrativo

Nombre

Indicadores

Férmula

Frecuencia

Medios de verificacion

Supuestos

Actividades

Porcentaje en

La ciudadania requiere

Cumplimiento de los el (Lineamientos de .
. R s R L de elementos policiacos
lineamientos de cumplimiento seguridad publica . . )
. - . Trimestral Registros que ejerzan su labor en
seguridad publica por de cumplidos/Total de - L .
. X . i Gestion Administrativos. pleno apego a la
partes de las fuerzas lineamientos Lineamientos de It
L ) ) ) normatividad
policiacas. de seguridad | Seguridad Publica) ¥100 .
I correspondiente.
publica.
S Autoridades de otros
— . (Capacitacion de las , .
Capacitacion a las Porcentaje en L ordenes de gobierno
L L fuerzas policiacas . .
fuerzas policiacas para | la capacitacion A o Trimestral Constancias de colaboran con la
. R o realizada/Capacitacion s, L, . L
disuadir la comision a las fuerzas . Gestion Capacitacion. autoridad municipal en la
R - de las fuerzas policiacas .
de delitos. policiacas. * capacitacién de sus
programada) *100 -
cuerpos policiacos.
) ) Porcentaje de , . . . .
Equipamiento de o ) (Numero de Policias con La ciudania requiere de
. . variacion en el . . . . L
seguridad publica equibamiento Equipo adecuado/Total | Trimestral | Inventario del equipo | elementos policiacos que
para las fuerzas dqe SZ uridad de integrantes del Gestion de seguridad publica | ejerzan su funcién con el
policiacas. ’g ) cuerpo policiaco) *100 adecuado equipamiento.
publica
Porcentaje de (Recuperacion de . P .
) . L La ciudadania requiere
., recuperacion espacios publicos R .
Recuperacién de R de la intervencion de la
R g de espacios controlados por grupos . . . -
espacios publicos S L Trimestral | Reportes de seguridad | autoridad municipal para
publicos, antisociales/Total de . L . .
controlados por . g Gestion publica. la segura convivencia en
o controlados espacios publicos . .
grupos antisociales. espacios publicos y
por grupos controlados por grupos -
Lo L A recreativos.
antisociales. antisociales) *100
(Adecuacion de la . P R
. La ciudadania requiere
» . infraestructura de las R -
Adecuacion de la Porcentaje de de la intervencion de la
. calles que favorecen la . . . .
infraestructura de las calles con | . Trimestral Registros autoridad municipal para
inseguridad/Total de =, O .
calles que genera adecuada A e Gestion Administrativos. contar con calles que
X . . calles identificadas que X
inseguridad. infraestructura. ofrezcan seguridad
favorecen la dblica
inseguridad) *100 P
. (Sefialamientos viales . . .
Porcentaje en La civilizada convivencia
colocados para la .
los . o peatonal requiere de la
o . . o R circulacion peatonal y L
Sefialamientos viales Sefialamientos R o R . . oportuna y suficiente
. . R vehicular/Sefialamientos | Trimestral Inventario de . P
para la circulacion viales para la . ) o . instalacion de
; _ . viales programados a Gestion sefialamientos. o . ’
peatonal y vehicular. circulacion sefialamientos viales por
colocar para la R
peatonal y . . aparte de la autoridad
vehicular circulacion peatonal y municioal
vehicular)*100 P
. (Boletines informativos . .
Porcentaje en . El ciudadano requiere de
. K de las normas viales
Conocimiento de las los niveles de o . . . una adecuada
. . distribuidos/Boletines Trimestral Registros . L,
normas viales por conocimiento R R - L . divulgacion de la
» informativos de las Gestion Administrativos. et .
parte de la poblacién. de las normas . normatividad vial para
. normas viales . .
viales. * no incurrir en faltas.
programados) *100
Porcentaje en (Normas viales
Infracciones por el las Infracciones detectadas en El ciudadano se
incumplimiento de por el incumplimiento o Trimestral Registro de responsabiliza de las
normas viales por incumplimiento | violaciéon por parte de la Gestién Infracciones. infracciones a las que se
parte de la poblacién. de normas poblacién/Normas hace acreedor.
viales. viales) *100
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Fuente: Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017.

Uno de los componentes importantes del SEGEMUN, son las MIR tipo que se
presentan en el Manual para la Planeacion, con el objeto de facilitar el proceso de
evaluacion de los resultados o impactos de los objetivos por cada Programa

presupuestario, a través de indicadores estratégicos o de gestion®.

Cabe mencionar que el SEGEMUN establece la responsabilidad de cada
Ayuntamiento respecto a complementar cada Programa presupuestario con:
1. Diagnéstico Situacional, 2. Planteamiento del problema, 3. Analisis de la
Poblacion, 4. Analisis de Involucrados, 5. Arbol del Problema, 6. Arbol de Objetivos

y, 7. Matriz de Indicadores para Resultados.

2.1.2 MIR Sociedad Protegida del PDM 2016-2018.

En el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 se presenta otra matriz de indicadores
para el programa presupuestario de Seguridad Publica, cuyo contenido difiere de la
Matriz tipo basicamente en sus componentes, tanto por su nimero como por el tipo
de bien o servicio que se entrega, y que sin embargo, ambas MIR comparten el

mismo Fin y Propdésito.

Es de observarse que el sujeto evaluado no cuenta con las fichas de disefio ni de
seguimiento de indicadores de estas matrices para el afio 2017, por lo que no fue

posible medir el avance en el logro de los resultados a partir de esta MIR.

Por lo anterior, y debido a que el presupuesto de egresos municipal es el
instrumento oficial para el ejercicio de los recursos y que su operatividad esta
normada en el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el ejercicio fiscal 2017, instrumentado a partir del Presupuesto
basado en Resultados Municipal (PbRM), esta Evaluacion Especifica de

Desempefio se realizara sobre la documentacion y administracién que el sujeto

4 Manual para la Planeacién, p. 38
5> Plan de Desarrollo Municipal de Naucalpan de Judrez 2016-2018, pp. 406-408
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evaluado hace sobre el Programa presupuestario 010701010 Seguridad Publica,
incluyendo la MIR Tipo y sus indicadores de resultados.

2.1.3 El presupuesto de egresos para el Programa presupuestario 01070101
Seguridad Publica 2017.

El presupuesto es “la estimacién financiera anticipada, generalmente anual, de los
ingresos y egresos del gobierno, necesarios para cumplir los objetivos establecidos
en los planes, programas y proyectos. Asi mismo, constituye el instrumento

operativo basico para la ejecucion de la politica econémica y de planeacion™.

Para su operacion, el programa presupuestario 01070101 Seguridad Publica utiliza

cuatro fuentes de ingresos:

1. El Subsidio para el Fortalecimiento del Desempefio en Materia de Seguridad
Plblica a los Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México, (FORTASEG 2017),

2. El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2017, (FASP 2017),

3. El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF 2017), y

4. Recursos Municipales.

Ingreso 1.- EI FORTASEG 2017.

Con la finalidad de fortalecer la funcién de la seguridad publica en México, desde el
afio 2008 se destinan recursos hacia los gobiernos locales y estatales denominado
“Subsidio a los municipios, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México
y las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcién
de seguridad publica (FORTASEG)”. Hasta el afo 2015 este subsidio fue

6 Manual de la Planeacién, p. 30.
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denominado SUBSEMUN vy a partir de 2016 cambiéo a FORTASEG principalmente
por el cambio en su enfoque el que ahora se centra en los actores del programa.

EI FORTASEG es un programa publico a cargo de la Secretaria de Gobernacion del
Ejecutivo Federal, su cobertura es nacional y los recursos con que cuenta, quedan

establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada afio.

El objetivo del FORTASEG es fortalecer el desempefio de sus beneficiarios en
materia de seguridad publica mediante la profesionalizacion, la certificacion y el
equipamiento de los elementos policiales de las instituciones de seguridad publica,
en alineacién con los Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas aprobados
por el Consejo Nacional de Seguridad Publica. También para apoyar el
fortalecimiento tecnolégico, de equipo e infraestructura de las instituciones de
seguridad publica para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, asi

como para la capacitacion en materia de derechos humanos e igualdad de género.’

Este programa tiene como beneficiarios a los municipios, las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México y las Entidades Federativas que ejercen de
manera directa o coordinada la funcion de seguridad publica y que fueron
seleccionados conforme a la férmula de elegibilidad que al efecto queda establecida

en los propios lineamientos.

Asi, los beneficiarios deberan planear el ejercicio de los recursos para atender los

siguientes:
Programas y subprogramas con Prioridad Nacional:

I. Desarrollo de capacidades en las instituciones de seguridad publica locales para
el diseflo de politicas publicas para la prevenciéon social de la violencia y la
delincuencia promoviendo la participacién ciudadana,

II. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial,

7 DOF, SESNSP, Lineamientos para el otorgamiento del Subsidio para el Fortalecimiento del Desempefio en
Materia de Seguridad Publica a los Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México y, en su
caso, a las Entidades Federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcién de seguridad publica
(FORTASEG), 2017.
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Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacion Policial;
Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas
Complementarios;
Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica, y
Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas.

Es importante mencionar que los beneficiarios estan obligados a invertir en el propio

programa un 20% del monto asignado con recursos propios®.

Los beneficiarios reciben el subsidio en dos ministraciones en proporcion de 70% la
primera y 30% la segunda, quedando condicionada la segunda entrega a que los

beneficiarios acrediten el cumplimiento de sus metas al 30 de junio del afio en curso.

Desde su inicio en el 2008, se puede observar que cada afio el fondo aumenta su
monto en una cantidad aproximada a la tasa de inflacién anual, lo que asegura una

asignacion casi “constante” a lo largo del tiempo.®

Tabla 8. Nacional. Total de beneficiarios, monto del subsidio
y promedio municipal 2008-2017.

(millones de pesos de 2008)

MONTO SUBSIDIO .
ASIGNACION
. TOTAL DE SUBSIDIO TASA VALOR A
ANO . PROMEDIO
BENEFICIARIOS (pesos INFLACION PESOS
MUNICIPAL
corrientes) DE 2008
2008 150 $3,589.40 0.0653 $3,589.40 $23.93
2009 206 $4,137.90 0.0357 3,884.26 $18.86
2010 206 $4,137.90 0.044 3,750.37 $18.21
2011 220 $4,303.30 0.0382 3,735.90 $16.98
2012 239 $4,453.90 0.0357 3,724.37 $15.58
2013 251 $4,559.80 0.0397 3,681.50 $14.67
2014 268 $4,709.40 0.0408 3,657.09 $13.65
2015 280 $4,869.50 0.0213 3,633.19 $12.98
2016 308 $5,874.00 0.0336 4,291.25 $13.93

& |bid.
9 Se han deflactado los montos asignados en funcidn de la tasa de inflacién anual, lo que nos arroja el valor
real a pesos de 2008.
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‘ 2017 ‘ 300 $4,921.70| 0.0677 3,478.66 $11.60
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Informe de Resultados FORTASEG 2017 y

célculos propios.

https://www.animalpolitico.com/2018/01/2017-inflacion-anual-alta/

Por su parte el total de beneficiarios ha ido en constante aumento lo que ha
provocado una disminucion paulatina en el monto promedio asignado a los
beneficiarios. Asi, el total de beneficiarios se ha duplicado al pasar de 150 en 2008
a 300 en 2017.

En el caso del municipio de Naucalpan de Juérez para el 2017 le correspondio la
cantidad de $27'652,687.00 del FORTASEG?, cifra que es superior al monto
promedio asignado a los beneficiarios del programa, lo que en principio nos habla
de los serios problemas de seguridad publica que viene enfrentando el municipio en
su contexto, como un municipio conurbado, con alta incidencia delictiva, alta
proporcion poblacional respecto al total nacional y su estado de fuerza con areas de

oportunidad?*?.

10 Anexo Técnico del Convenio Especifico del Adhesién para el Otorgamiento del FORTASEG de fecha 13 de
febrero de dos mil diecisiete.
http://secretariadoejecutivo.gob.mx/fortaseg/ANEXO_FORTASEG_2017_NAUCALPAN_DE_JUAREZ_MEXICO.
pdf

11 Los criterios de elegibilidad son: a) Proporcidon de la poblacién del municipio respecto al total del pafs;
b) Proporcion de la tasa de delitos de alto impacto en el municipio respecto a la tasa de delitos de alto impacto
a nivel nacional; c) Caracteristica como municipio conurbado con vecindad a otros municipios con alta
incidencia delictiva; y d) La proporcion del estado de fuerza municipal y estatal, respecto al total nacional. Ver
Lineamientos para el otorgamiento del FORTASEG 2017.
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Gréafica 1. México. FORTASEG 2008-2017.

EUM. SUBSEMUN/FORTASEG 2008-2017
(Precios de 2008)
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--------- Lineal (SUBSEMUN VALOR PESOS DE 2008)

Fuente: Tabla anterior y calculos propios.

Dimensién administrativa del FORTASEG 2017.

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal es la
dependencia general que ejerce los recursos del Programa presupuestario de
Seguridad Publica, la cual cuenta con cuatro dependencias auxiliares que son: la
Direccion Técnica, la Direccién Juridica, la Direccién de Administracién y Finanzas,

y la Direccion Operativa.
La Dimensién Econdmica del FORTASEG 2017.

Como se ha mencionado, en la planeacion del ejercicio de los recursos del subsidio,

se deben tener en cuenta los seis Programas de Prioridad Nacional arriba descritos.

De conformidad con el Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para el
Otorgamiento del FORTASEG 2017 celebrado entre el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, el Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de México y el Municipio de Naucalpan de Juéarez, los recursos se
destinaron a los Programas y Subprogramas con Prioridad Nacional siguientes:
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Tabla 9. Naucalpan de Juarez. FORTASEG 2017.
Programa o Subprograma

Prevencion Social de la Violencia y la
1 Delincuencia con Participacion $4,147,903.05 15.0%

Ciudadana.

Fortalecimiento de las Capacidades de
2 . ) $4,313,000.00 15.6%
Evaluacion en Control de Confianza.

Profesionalizacion de las Instituciones
3 ) . $16,692,000.00 60.4%
de Seguridad Publica

Fortalecimiento de Programas
Prioritarios Locales de las Instituciones
4 ) o . $134,458.95 0.4%
de Seguridad Publica de Imparticion de

Justicia.

Implementacion y Desarrollo  del

5 Sistema de Justicia Penal y Sistemas $2,365,325.00 8.6%
Complementarios.
TOTAL $27,652,687.00 100.0%

Fuente: Naucalpan de Juarez. Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG
2017.

Ingreso 2. El FASP 2017.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Tesoreria Municipal, el FASP

2017 tuvo la dimension econdmica siguiente:

Tabla 10. Naucalpan de Juarez. FASP 2017.
# Bienes ‘ MONTO %

Prendas de proteccién para la seguridad

1 o ] $1,505,996.00 100%
publica y nacional
TOTAL $1,505,996.00 100.0%

Fuente: Tesoreria Municipal.

Ingreso 3. El FORTAMUN 2017.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los
municipios deben destinar los recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de
sus obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto
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de agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de
recaudacion local, mantenimiento de infraestructura y a la atencién de las

necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de la poblacion.

De conformidad con el Acuerdo por el que se dan a Conocer las Variables, Formula,
Metodologia, Distribucion y Calendario de las Asignaciones por Municipio que
Corresponden al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF), para el
ejercicio fiscal 2017, emitido por la Secretaria de Finanzas en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México, el 30 de enero de 2017, al Municipio de Naucalpan

de Juarez le correspondio un total de $518,749,708.44 pesos.

La dimension econémica del FORTAMUN 2017 del total de los recursos, fue
aplicada en un 20% para el pago de la nGmina del personal operativo de seguridad

publica.

Tabla 11. Naucalpan de Juarez. FORTAMUN 2017.
Programa o Subprograma

Pago de ndmina del personal de

2 . o $192,037,872.78 100%
seguridad publica.
TOTAL $192,037,872.78 100%

Fuente: Tesoreria Municipal. Periodo del 29 de junio al 31 de diciembre de 2017.

Ingreso 4. Recursos Propios.

Los recursos propios fueron destinados al pago del complemento de la némina del

personal de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.
Componentes del programa.

A patrtir de la revision de la MIR tipo 01070101 Seguridad Publica establecida en el
Manual para la Planeacién'?, Programacion y Presupuesto de Egresos para el

12 Manual Para la Planeacién, p 317.
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ejercicio 2017, se observa que este Programa Presupuestario (Pp) tiene tres

componentes:

1. Suficiencia de la estructura policial gestionada.
2. Presencia delictiva situada en el entorno social
3. Cumplimiento de las normas viales por la poblacién obtenidas.

Componente 1. Suficiencia de la estructura policial gestionada.

Se refiere al hecho de contar en el municipio con un nimero suficiente de policias
gue permita garantizar la seguridad en todas las comunidades del territorio. De esta
manera, si bien el Pp ofrece el servicio de Seguridad Publica, este componente hace
referencia a la variacion porcentual del nUmero de policias que se encuentran
desplegados para ofrecer el servicio en cada semestre del afio, a través de la tasa
de variacién porcentual del numero de policias por cada mil habitantes en el

semestre actual respecto al semestre anterior.

Cabe mencionar que este componente, hace referencia directa al estado de fuerza
municipal y que por lo mismo, la dependencia municipal ha reservado dicha
informacion con fundamento en el Articulo 110 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, el Articulo 81 de la Ley de Seguridad del Estado de
México, asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios y la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de México. Por ello, respecto a este indicador sélo se mostraran cifras en

porcentaje.
Componente 2. Presencia delictiva situada en el entorno social.

El componente proporciona informacién sobre la incidencia delictiva en el entorno,
colonia o comunidad de la poblacién, a través del porcentaje de personas que han
sido victimas de un delito en su entorno, colonia o comunidad respecto al total de

habitantes del municipio.

Este componente conlleva el supuesto de que la poblacion colabora con la denuncia

de los hechos delictivos, actividad que es necesaria para facilitar la integracion de
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la estadistica delictiva que tiene lugar en el entorno inmediato de la poblacion, es
decir, el valor que ofrece este componente es la informacion detallada de la
incidencia delictiva que sucede en el territorio, que se encuentra disponible en el
portal de internet del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y que puede ser de utilidad para el estudio, disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas en materia de seguridad publica, pero también, se
utilizan estas cifras para calcular la distribucion de los Fondos y subsidios federales

para los programas locales de seguridad publica como lo es el FORTASEG.
Componente 3. Cumplimiento de las normas viales por la poblacién obtenidas.

El cumplimiento de las disposiciones y reglamentos de transito por parte de
automovilistas y choferes tiene el supuesto de que se facilita la interaccion de los
desplazamientos entre peatones y los conductores de vehiculos, brindando mayor

seguridad, rapidez y por ende, eficiencia y eficacia en el sistema vial.

Las actividades que permiten el logro de este componente son: la adecuacion de la
infraestructura de las calles que genera inseguridad; la existencia de sefialamientos
viales colocados para dirigir la circulacién peatonal y vehicular; el conocimiento de
las normas viales por parte de la poblacién; y las infracciones aplicadas a quienes

incumplen la normatividad vial.

Cabe mencionar que en algunos meses del afio 2017, el municipio de Naucalpan
hizo publico que no se levantarian infracciones por faltas a las disposiciones de
transito, por lo que este componente no puede ser evaluado por falta de informacion.
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2.2 Indicadores Sectoriales.

De conformidad a la Cuenta Publica 2017, el indicador de Resultados para el FASP
2017 a nivel del Fin es de acuerdo con la tabla siguiente.

Tabla 12. Indicador de FIN del FASP 2017.

NIVEL: FIN
p RESUMEN . < UNIDAD DE TIPO-'
DENOMINACION NARRATIVO METODO DE CALCULO MEDIDA DIMENSION-
FRECUENCIA
Contribuir a mejorar Estratégico -
las condiciones de Eficacia -
Tasa anual estatal de segund;d ytJUSIt'C'a (Incidencia delictiva en la Delitos por ,:\/lnutal
la incidencia delictiva fortalrggn:?ennteoede las entidad federativa en el afio cada apro%:da
por cada cien mil o T / Poblacién de la 100,000
habitantes 'nSF'tUC'On,eS. de entidad)*100,000 habitantes 685
seguridad publica en ' Meta aiustad
las entidades e a\,‘;’%s ada
federativas

Fuente: Cuenta Publica 2017.

Como se puede observar, este indicador pretende mejorar las condiciones de
seguridad en el territorio en una relacién inversa, a menor tasa mejores condiciones
de seguridad, por lo que los valores esperados deben ser descendentes en el
tiempo.

Tabla 13. México, Estado de México y Naucalpan de Juarez, Tasa de Incidencia Delictiva por 100
mil habitantes, 2015-2017.

TASA POR 100,000
HABITANTES

México 600,931 | 635,421 | 753,454 | 121,347,800 | 122,715,165 | 124,041,731 495 518| 607
,'\EAset;‘:C'g de 97,235 | 101,798 | 140,765 | 16,453,628 | 16,658,503 | 16,861,082 591 611| 835
Naucalpan 7.675| 7,959| 13,145 897,015 906,830 916,796 856 878 | 1,434
de Juarez

Fuente: Calculos propios con base en https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-
comun-nueva-metodologia?state=published

https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/conciliacion-demografica-de-mexico-1950-2015-y-proyecciones-de-la-

poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050

Como se puede observar, la tasa de incidencia delictiva calculada a partir de los
datos del total de delitos de alto impacto del fuero comun (homicidio doloso,
secuestro, extorsion y robo) entre el total de la poblacion por cien mil, en los tres

ordenes de gobierno ha aumentado para cada periodo de tiempo.
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Gréfica 2. México, Estado de México y Naucalpan de Juarez, 2015-2017

Tasa de Incidencia Delictiva por 100 mil habitantes,
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Fuente. Tabla anterior.

Cabe mencionar que en caso de este indicador, se cuenta con una meta aprobada
de 685 delitos de alto impacto por cada cien mil habitantes, y una meta ajustada de
340, esta ultima ya habia sido rebasada desde el afio 2015 tanto a nivel nacional,

como estatal y municipal.

A nivel nacional, la tasa paso6 de 495 a 518 y terminé en 607 delitos por cada 100
mil mexicanos. En el Estado de México, la situacibn empeoré comparativamente
con el nivel nacional, ya que la tasa inici6 con 591 en el afio 2015, subi6 a 611 en
el 2016 y culmind en 835 delitos por cada 100 mil mexiquenses, mas del doble que

la meta ajustada de 304 delitos por 100 mil habitantes.

Desafortunadamente a nivel municipal, el escenario delictivo fue atun peor que en el
nivel estatal y el nivel nacional, ya que la tasa de incidencia delictiva se incremento
mas que proporcionalmente al pasar de 856, 878 a 1,434 delitos por cada 100 mil
naucalpenses en los afios 2015, 2016 y 2017 respectivamente, mas de cuatro veces
la meta ajustada.

32



Disefio y Evaluacion de Politicas Piblicas. = g.a¥eacion

ESTRATEGICA

Grafica 3. México, Estado de México y Naucalpan de Juarez, Variacién porcentual de la incidencia
delictiva y del total de poblacion, 2015-2017.

Variacion porcentual de la incidencia delictiva
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Fuente: Cuadro anterior y célculos propios.

En el grafico anterior se puede observar como la incidencia delictiva ha ido en
aumento en los ultimos afios en todo el ambito nacional. Entre los afios 2015y 2016
los incrementos fueron de un digito, pero entre el 2016 y 2017 los incrementos
fueron mucho mayores, teniendo a Naucalpan de Juarez en el peor escenario
delictivo con un incremento del 65.2% entre el 2016 y 2017, siguiéndole el Estado
de México con un incremento del 38.3% y finalmente a nivel nacional el incremento

en los delitos de alto impacto fue de 18.6%.

Asi, los incrementos de la incidencia delictiva de alto impacto fueron muy
significativos, comparativamente con los incrementos porcentuales de la poblacién,
que fueron en el orden del 1.1.% a nivel nacional y municipal y del 1.2% a nivel
estatal en todo el periodo.

Mas arriba, ya se ha mencionado sobre la formula de distribucion de los recursos

del FORTASEG, en donde se observa que el promedio para los municipios ha ido
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en constante descenso debido al constante ingreso de mas municipios a este
subsidio. Asi, mientras que el promedio asignado a los municipios en el afio 2017
fue de 11.6 MDP, al municipio de Naucalpan de Juarez le correspondiéo un monto
de 27.6 MDP que es una cifra mas que el doble del promedio, por lo que se advierte

que a este municipio no se le ha desprotegido?3.

También, respecto a los cuatro criterios de elegibilidad que son la: a) Proporcién de
la poblacion del municipio respecto al total del pais; b) Proporcion de la tasa de
delitos de alto impacto en el municipio respecto a la tasa de delitos de alto impacto
a nivel nacional; c) Caracteristica como municipio conurbado con vecindad a otros
municipios con alta incidencia delictiva; y d) Proporcién del estado de fuerza
municipal y estatal, respecto al total nacional; se puede deducir que es justamente
la tasa de incidencia delictiva la que anota a Naucalpan de Juarez en los primeros
lugares de delincuencia en el pais y por consiguiente como candidato idoneo para

recibir recursos del subsidio.

Bajo este escenario, se debe resaltar que no so6lo no ha sido posible contribuir al
objetivo nacional de “Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia
mediante el fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica en las
entidades federativas”, sino que la situacion ha empeorado drasticamente en el

municipio.

Para el afio 2017, en el pais la tasa delictiva fue de 607 delitos por 100 mil
habitantes, en el Estado de México fue de 835, mientras que en el municipio alcanzé

los 1,434 delitos por 100 mil habitantes, 2.36 veces més que el promedio nacional.

13 De acuerdo con el Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesién para el Otorgamiento de FORTASEG
2016, al municipio de Naucalpan de Juarez le correspondié un monto total de $30,560,208.00 pesos en ese
afno.
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2.3 Indicadores de Resultados.
2.3.1 Resultados de Fin y Propdsito por tipo de bien juridico afectado.

Para conocer los resultados del fin y propdésito del programa, se aplico la informacion
sobre la incidencia delictiva para los afios 2015, 2016 y 2017 publicados por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica4, con lo que se

obtuvo lo siguiente.

Tabla 14. Naucalpan de Juarez, incidencia delictiva por tipo de bien juridico afectado, 2015-2017.

G BIEN JURIDICO AFECTADO 2015 2016 2017 2015-2016 @ 2016-2017

1 |Laviday laIntegridad corporal 2,417 2,749 3,559 13.7% 29.5%
2 | Libertad personal 83 200 181 141.0% -9.5%
3 | Lalibertady la seguridad sexual 153 189 228 23.5% 20.6%
4 | El patrimonio 8,282 8,731 14,306 5.4% 63.9%
5 | Lafamilia 732 590 470 -19.4% -20.3%
6 |Lasociedad 26 68 53 161.5% -22.1%
7 g:‘::i'i'::s rf)‘"idims afectados 3,055 3,530 6,560 15.5% 85.8%

TOTAL 14,748 16,057 25,357 8.9% 57.9%

Fin, medido por el total de delitos por tipo de bien juridico afectado.

En cuanto al fin del programa que es contribuir a la disminucion de la delincuencia
mediante acciones de seguridad publica, se observa que ese resultado no se ha
logrado, dado a que entre los afios 2015 y 2016 se tuvo un incremento del 8.9% de
la incidencia delictiva en el municipio, y sin embargo, entre los afios 2016 y 2017 el
incremento en la incidencia delictiva fue aun mayor al registrarse un aumento

porcentual del 57.9%*° en el nimero de delitos en el territorio municipal. De esta

14 https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun?idiom=es
15 | as variaciones porcentuales se presentan en color rojo cuando se incrementa el nimero de delitos y en
color negro cuando disminuyen.
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forma, se observa que no se cumple el fin del programa de contribuir a la

disminucion de los actos delictivos.

Hay 40 tipos de delitos asociados a los diferentes tipos de bien juridico afectado

segun se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 15. Tipo de delito

Bien juridico afectado

La vida y la Integridad corporal

por tipo de Bien Juridico Afectado.

Tipo de delito

Homicidio

Lesiones

Feminicidio

Aborto

Otros delitos que atentan contra la
vida y la integridad corporal

Libertad personal

Secuestro

Trafico de menores

Rapto

Otros delitos que atentan contra la
libertad personal

La libertad y la seguridad
sexual

Abuso sexual

Acoso sexual

Hostigamiento sexual

Violacidn simple

Violacién equiparada

Incesto

Otros delitos que atentan contra la
libertad y la seguridad sexual

El patrimonio

Robo

Fraude

Abuso de confianza

Extorsion

Dafio a la propiedad

Despojo

Otros delitos contra el patrimonio

La familia

Violencia familiar

Violencia de género en todas sus
modalidades distinta a la violencia
familiar

Incumplimiento de obligaciones de
asistencia familiar
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Bien juridico afectado Tipo de delito

Otros delitos contra la familia

Corrupcion de menores

La sociedad Trata de personas

Otros delitos contra la sociedad

Narcomenudeo

Amenazas

Allanamiento de morada

Evasion de presos
Falsedad
Falsificacion

Otros bienes juridicos
afectados (del fuero comun)

Contra el medio ambiente

Delitos cometidos por servidores
publicos

Electorales

Otros delitos del Fuero Comun

Propdsito, medido por el total de victimas por tipo de bien juridico afectado.

Por otra parte, el propdsito del programa busca que la poblacion se beneficie con la
disminucibn de la inseguridad publica en todo el territorio municipal,

especificamente por la disminucién del nimero de victimas del delito.

Tabla 16. Naucalpan de Juarez, nimero de victimas por bien juridico afectado, 2015-201716,

BIEN JURIDICO AFECTADO 2015 2016 2017 2015-2016 2016-2017

1 |Llaviday laIntegridad corporal 2,399 2,732 3,527 13.9% 29.1%
2 | Llibertad personal 3 11 5 266.7% -54.5%
3 | Llalibertady la seguridad sexual 114 182 217 59.6% 19.2%
4 | Lafamilia 732 589 470 -19.5% -20.2%
TOTAL 3,248 3,514 4,219 8.2% 20.1%

Fuente: SESNSP, Municipal-Delitos-2015-2018.

De acuerdo con las cifras obtenidas, se puede observar que la mayor incidencia
afecta la vida y la integridad corporal de las personas con delitos como el homicidio,

feminicidio, el aborto y las lesiones, que ademas muestran una tendencia al alza del

18 Ibid.
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namero total y que para el afio 2017 registra 3,527 casos. Esa tendencia se

manifiesta en el aumento de la tasa de incremento porcentual de 13.9% entre los
afos 2015y 2016 y de 29.1% entre 2016 y 2017.

Respecto al total de victimas del delito, se tiene la misma tendencia de aumento

anual con tasas de incremento porcentual de 8.2% y 20.1% entre los periodos 2015-

2016 y 2016-2017 respectivamente, por lo que el propdsito del programa tampoco

se cumplio al no lograrse una disminucién en el numero de delitos registrados en el

territorio municipal.

Respecto a los tipos de delitos asociados a los tipos de bien juridico afectado para

el caso del numero de victimas, se tiene lo siguiente:

Tabla 17. Tipo de Delito de Victimizacion

por Tipo de Bien Juridico Afectado.

Bien juridico afectado Tipo de delito
Homicidio
Lesiones
La vida y la Integridad corporal ——
Feminicidio
Aborto
Secuestro

Libertad personal

Trafico de menores

Rapto

La libertad y la seguridad
sexual

Abuso sexual

Acoso sexual

Hostigamiento sexual

Violacidn simple

Violacidn equiparada

Incesto

La familia

Violencia familiar

Violencia de género en todas sus
modalidades distinta a la violencia

familiar

Incumplimiento de obligaciones de

asistencia familiar
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Propdsito de la MIR tipo del Pp 01070101 Seguridad Publica.
(medido por el nUumero de denuncias publicas).

Como se ha mencionado, este indicador pretende medir la mejora de las
condiciones de seguridad de la poblacion a través del nimero de denuncias que
hace la poblacion ante la autoridad correspondiente medido en una relacion inversa,
bajo la logica de que el menor nimero de denuncias publicas se debe a la menor
ocurrencia de delitos que victimizan a las personas, asi, a menor tasa mejores
condiciones de seguridad de las personas, por esta razon, los valores esperados

deben ser descendentes en el tiempo.

Tabla 18. Indicador del Propésito de la MIR tipo del Pp 01070101 Seguridad Publica.

Indicadores
Resumen narrativo ) Frecuencia | Medios de verificacion Supuestos
Nombre Férmula .
y Tipo
Propdsito
Tasa de T La ciudania requiere
o, ((Disminucién de K .
variacion en X L P de la intervencion de
” - denuncias publicas en el Indices de .
La poblacién se beneficia la o o . ; la autoridad
B L afio actual/Disminucion Anual delincuencia de la L.
con la disminucién de la disminucion . - . . municipal en la
X . o de denuncias publicas | Estratégico Secretaria de )
inseguridad publica. de " . X . prestacion del
. en el afio anterior)- Seguridad Ciudadana. - .
denuncias * servicio de seguridad
- 1)*100 -
publicas publica.

Fuente: MIR Tipo 010701010 Seguridad Publica.

Como se mencion6 anteriormente, el sujeto evaluado no cuenta con las fichas
técnicas de disefio ni las fichas técnicas de seguimiento de los indicadores
estratégicos o de gestién que debieran formar parte del PbRM correspondientes al

ejercicio fiscal 2017.%7

Sin embargo, dado que lo que pretende registrar este indicador es una “disminucién
de denuncias” comparativamente entre los afios 2017 respecto al 2016. Para ello
tomamos los valores reportados por la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre la Seguridad Publica realizada por el INEGI en los afios 2018 y

2017, que contienen las cifras para el 2017 y 2016 respectivamente.

17 ver paginas 40, 51, 228, 230, 248, 277 y 288 del Manual para la Planeacién, 2017.
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Para el afio 2016, en el ambito estatal se tiene una estimacion de que la poblacion
Unicamente denuncio el 7.8% de los delitos, mientras que para el 2017, la cifra fue
de 7.7%. A nivel nacional, se estimé que en el 2016 se denunciaron el 9.7% de los
delitos, mientras que en el 2017 se estima que se denunciaron el 10.4% de los
delitos.8

Esta situacion refleja enormes areas de oportunidad para lograr que la poblacion
denuncie oportunamente aquellos actos ilicitos que le afectan en su persona o en

Su patrimonio.

Entre las principales causas que se registran de las victimas para no denunciar se

encuentran: la pérdida de tiempo y la desconfianza a la autoridad.®

Bajo este escenario, el indicador no proporciona informacion relevante del resultado
que pretende medir (Ia “Disminucién de las denuncias publicas”), sin embargo, dice
mucho sobre los cuellos de botella y las areas de oportunidad del proceso que

implica para la poblacién formalizar una denuncia ante la autoridad competente.

18 INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre la Seguridad Publica (ENVIPE) 2018 Y 2017.
19 as causas atribuibles a la autoridad son: por miedo a que lo extorsionen, pérdida de tiempo, tramites largos
y dificiles, desconfianza en la autoridad y por actitud hostil de la autoridad. Por otras causas se entiende: por
miedo al agresor, delito de poca importancia y no tenia pruebas.
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Componente 1. MIR Tipo Pp 010701010 Seguridad Publica.

Tabla 19. Componente 1. MIR Tipo Pp 010701010 Seguridad Publica.

Indicadores
Resumen narrativo : Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula "
y Tipo
Componentes
Policias por cada mil . .
( . P La ciudadania
Tasa de habitantes en el .
o L requiere de un cuerpo
variacion en municipio en el oliciaco suficiente
Suficiencia de la estructura el nimero | semestre actual/Policias | Semestral Registros P A
. . - ; . . o . que garantice indices
policial gestionada. de policias | por cada mil habitantes Gestién Administrativos. X
. I de seguridad en todas
por cada mil en el municipio en el .
. . las comunidades del
habitantes semestre anterior)-1) L
100 territorio.

Fuente: MIR Tipo 010701010 Seguridad Publica.

Este indicador refleja la cobertura del personal de seguridad publica respecto al total
de la poblacion en una relacion directa con la seguridad, a mayor nimero de policias
por cada mil habitantes en el territorio municipal, mayor nivel de seguridad publica.

Dado que la cifra del total de policias se encuentra clasificada como reservada, sélo

se presenta el resultado del indicador.

Este indicador arroja un valor de -2.8%, lo que significa que disminuy6 en un 2.8%

la tasa del nimero de policias por cada mil habitantes entre el 2016 y 2017.%1

Por otra parte, en la grafica del indicador de FIN, se observa que el crecimiento
poblacional del municipio ha sido del 1.1% anual desde 2015 hasta 2017. Esto es
importante, porque al menos a nivel municipal no se tiene una elevada presién

demografica que empeore el contexto del servicio de seguridad publica.

20 con fundamento en el Articulo 110 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que en su
tercer parrafo dice: “Se clasifica como reservada la informacion contenida en todas y cada una de las Bases de
Datos del Sistema...”, asi como en el Articulo 81 de la Ley de Seguridad del Estado de México, y en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados.

21 No se contd con las cifras con periodicidad semestral.
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Componente 2. MIR Tipo Pp 01070101 Seguridad Publica.

Este componente mide el servicio de seguridad publica en el entorno de las
personas como un porcentaje respecto a la poblacion total, en una relacion inversa
con el nivel de seguridad, a menor porcentaje de personas que han sido victimas
de un delito en su entorno, colonia o comunidad, mayor nivel de seguridad publica

es el que reciben.

Tabla 20. Componente 2 MIR tipo Pp 01070101 Seqguridad Publica.

Indicadores

Resumen narrativo . Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula

Componentes
Porcentaje .
) (Personas que han sido . P
dela o . La ciudania colabora
resencia victimas de un delito en con su denuncia para
Presencia delictiva situada p - su entorno colonia o Semestral Registros . . p. .
. delictiva en ) - P . facilitar la integracion
en el entorno social comunidad/Total de la Gestién Administrativos. -
el entorno P L de estadisticas
K poblacién municipal) -
colonia o * delictivas.
. 100
comunidad.

Fuente: Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017. P 317.

En el municipio de Naucalpan de Juérez, los delitos en el entorno inmediato de las
personas tuvieron cifras absolutas muy similares en los afios 2015y 2016 con 7,053
y 7,002 casos respectivamente. Para el afio 2017 la cifra se incrementa hasta los
10,804 delitos.

Para tener una idea de la tipologia y las frecuencias de estos delitos, tenemos que
en el aflo 2017 los tres delitos mas impactantes fueron: Otros robos, el robo de
vehiculo automotor y el robo a transeunte en la via publica con 3,090, 2,931y 2,477

delitos.

Le siguen en importancia los delitos que ocurren al interior de las propiedades como:
el robo a negocio, dafio a la propiedad y el robo a casa habitacion con 980, 672 y

447 casos.

Los delitos de menor frecuencia fueron el despojo con 111 casos y el allanamiento
de morada con 96 casos. Obsérvese que el narcomenudeo también es una actividad

de impacto.
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Tabla 21. Naucalpan de Juarez. Presencia delictiva en el entorno social, 2015-2017.

DELITOS EN EL ENTORNO

TOTAL 7,053 7,002 10,804
Otros robos 1,144 1,781 3,090
Robo de vehiculo automotor 2,846 2,763 2,931
Robo a transelnte en via publica 1,054 824 2,477
Robo a negocio 884 586 980
Dafio a la propiedad 275 484 672
Robo a casa habitacion 145 267 447
Despojo 61 60 111
Allanamiento de morada 41 49 96
Narcomenudeo 603 188 0

Fuente: SESNSP. Incidencia delictiva del fuero comin, Municipal 2015-2018.

https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

Respecto a la medicion de la tasa de delitos en el entorno inmediato de la poblacion,
se tiene al inicio del periodo de andlisis (primer semestre de 2015), que tanto a nivel
nacional como en el conjunto estatal se experimentaban alrededor de los 300 delitos
por cada cien mil habitantes, cifra que se ha mantenido con ligeras variaciones hasta
alcanzar en el primer semestre de 2017, los 338 y 333 delitos por cien mil habitantes

a nivel nacional y estatal respectivamente.

Para el caso del municipio esta cifra alcanzaba los 406 delitos por cada cien mil
habitantes al inicio del periodo, descendiendo ligeramente hasta el segundo
semestre de 2016, a partir de ahi, esta tasa delictiva se dispara hasta llegar a los
533 y 649 delitos por cada cien mil habitantes en el primer y segundo semestre de
2017 respectivamente.
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Tabla 22. México, Estado de México, Naucalpan de Juarez, Tasa de Delitos en el Entorno
por cada 100 mil habitantes, 2015-2018.

TASA DELITOS EN EL ler
ENTORNO POR 100 MIL Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
HABITANTES 2015 2015 2016 2016 2017 2017
México 298 295 292 318 338 357
Estado de México 306 283 255 333 333 425
Naucalpan de Juarez 406 382 392 382 533 649

Fuente: SESNSP, Incidencia delictiva del fuero comun, Municipal 2015-2018, y célculos propios.

https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

La dinamica de estos delitos se expresa con mayor claridad al calcular su variacién
porcentual respecto de cada semestre. En la tabla siguiente se muestran en color
negro las disminuciones de los delitos de un semestre a otro, y en rojo cuando

aumentan.

Tabla 23. Variacién Porcentual Semestral de la Tasa de Delitos por cada 100 mil habitantes,
2015-2018

Del 1er Del 22 Del 1er Del 22 Del 1er
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

DELITOS EN ELENTORNO 2015al22 2015aller 2016al22 2016aller 2017 al 2°
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

2015 2016 2016 2017 2017

México -1% -1% 9% 6% 6%
Estado de México -7% -10% 31% 0.1% 27%
Naucalpan de Juarez -6% 3% -3% 39% 22%

Fuente. Cuadro anterior y célculos propios.

Para los niveles nacional y estatal se registraron disminuciones semestrales de la
tasa de delitos en el entorno desde el primer semestre de 2015 hasta el primer
semestre de 2016. Sin embargo, a partir del primer semestre de 2016 hasta el
segundo semestre de 2017, la tasa mostro un incremento constante como expresion

de la situacion delictiva del pais.

44



https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

Disefio y Evaluacion de Politicas Piblicas. = g.a¥eacion

ESTRATEG, ICA

A nivel municipal, esta tasa muestra un comportamiento erratico de disminucién y
aumento entre el primer semestre de 2015 hasta el segundo semestre de 2016, al

disminuir primero un 6%, para luego aumentar 3% y luego volver a disminuir 3%.

A partir del segundo semestre de 2016 hasta finales del 2017, la tasa tuvo
incrementos del 39% y 22%, teniendo entre los delitos de mas impacto a Otros robos
patrimoniales con y sin violencia, el Robo de vehiculo automotor y el Robo a

transeulnte en la via publica, segun las cifras mostradas mas arriba.

De acuerdo con la ENVIPE 2017, el costo total a consecuencia de la inseguridad y
el delito en los hogares en el Estado de México representd un monto de 64,922.7
millones de pesos??. La misma encuesta estima que en ese afio habia un total
4°608,011 hogares en el Estado de México, con lo que podemos deducir que en
promedio el costo promedio a consecuencia de la inseguridad y el delito fue de
$14,089 pesos por hogar.

Gréfica 4. Costo promedio de la inseguridad en los hogares.

/\ ~ = $ 14,089 pesos /
o

hogar

Fuente: INEGI, ENVIPE 2018 y célculos propios.

22 Incluye el gasto en medidas preventivas, pérdidas econdmicas a consecuencia de los delitos y los gastos a
consecuencia de dafios a la salud que las familias hacen.
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Actividad 1.2. MIR Tipo del Pp 01070101 Seguridad Publica.

El tema de la capacitacion, profesionalizacion y evaluacion de las fuerzas policiacas
es uno de los Programas con Prioridad Nacional. Este programa consiste por un
lado en aplicar las evaluaciones de control de confianza tanto a los aspirantes que
pretenden formar parte de la corporacién policiaca, como a los elementos que se
encuentran en activo en las instituciones de seguridad publica. Por otro lado, incluye
también la implementacion del Servicio de Carrera Policial, que abarca tanto la
formacion inicial para los aspirantes; como la actualizacion y especializacion de los
elementos en activo, hasta la aplicaciébn de sus evaluaciones de habilidades,

destrezas, conocimientos y del desempefio.

Tabla 24. Actividad 1.2. MIR Tipo del Pp 01070101 Seguridad Publica.

Indicadores
Resumen narrativo . Frecuencia Medios de verificacién Supuestos
Nombre Férmula )
y Tipo
Actividades
Autoridades de otros
Porcentaje (Capacitacién de las ordenes de gobierno
Capacitacion a las fuerzas enla fuerzas policiacas . . colaboran con la
L . R S . o Trimestral Constancias de R .
policiacas para disuadir la capacitacion | realizada/Capacitacion ) o autoridad municipal
L, . L Gestidn Capacitacion. L.,
comisién de delitos. alas fuerzas | de las fuerzas policiacas en la capacitacion de
policiacas. programada) *100 Sus cuerpos

policiacos.
Fuente: Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017. P 239.

Debido a que la informacidén necesaria para la medicion de este indicador implica el
manejo de informacion reservada, la evaluacion del indicador se hara de manera
indirecta a través del monto del subsidio destinado al programa. Asi, la variable del
numerador “Capacitaciéon de las fuerzas policiacas realizada” se medira a través del
monto ejercido para este programa prioritario en el ejercicio fiscal 2016 y 2017, y el
denominador “Capacitacion de las fuerzas policiacas programada” sera el monto
programado. Cabe mencionar que si bien la frecuencia de medicion del indicador
de acuerdo con la MIR es trimestral, pierde sentido hacer la medicion fuera de la
frecuencia anual, dado que el FORTASEG es anual y los beneficiarios del subsidio
tienen la libertad de cumplir la meta en cualquier momento del afio. De acuerdo con

la informacion disponible, la medicion se hace a nivel nacional y municipal.
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Tabla 25. México y Naucalpan de Juarez. Presupuesto programado y ejercido del programa
Capacitacién de las fuerzas policiacas (millones de .

2016

TERRITORIO
PROGRAMADO EJERCIDO PROGRAMADO EJERCIDO
(Millones de pesos)  (vpp) | FORCENTAJE ‘ (MDP) e s
Nacional 1438.4 1048.4 73% 1165.8 831.1 71%
Naucalpan 24.4 24.4 100% 21.0 21.0 100%
de Juarez.

Fuente: SESNSP, Informe de Resultados FORTASEG 2016 Y 2017.

SESNSP, Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesién para el Otorgamiento del FORTASEG 2016 y 2017 de
Naucalpan de Juarez.

Dado que se trata de un programa con prioridad nacional, es el Secretariado
Ejecutivo quien supervisa y acuerda con las entidades y los municipios, los
porcentajes del personal de seguridad publica que sera capacitado, asi como los
montos que seran destinados al programa de capacitacion y profesionalizacién en
cada ejercicio fiscal, lo cual queda registrado en los convenios especificos de
adhesion para el otorgamiento del FORTASEG. Esta actividad cumple el supuesto
de la actividad en la MIR relativo a la colaboracién de los otros niveles de gobierno

con el gobierno municipal para la capacitacién del cuerpo policiaco.

o Avance de Indicadores y analisis de metas.

De la tabla anterior se observa que el cumplimiento del programa de capacitacion
de las fuerzas policiacas a nivel nacional alcanz6 un 73% de cumplimiento en el afio
2016 y bajo ligeramente a 71% en el 2017, dejando claro que el incumplimiento es
por parte de algunos de los participantes del subsidio, lo que tiene su reflejo en el
nivel nacional. Para el caso del municipio de Naucalpan de Juarez, el programa
alcanzé un cumplimiento del 100% de acuerdo con lo programado en los dos afios
anteriores 2016 y 2017, medido a través del ejercicio oportuno del monto total del

recurso programado en dicho programa.

De acuerdo con la l6gica vertical de la MIR, es necesario el cumplimiento de esta
actividad para lograr su componente, pero en estricto sentido de que, al capacitar y
evaluar a los aspirantes de ingreso al cuerpo policiaco, se sabra cuales candidatos
pueden ocupar dichas plazas; pero aun hara falta realizar las gestiones necesarias
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del componente para alcanzar el numero suficiente de policias que garantice los

indices de seguridad en todas las comunidades del territorio.
Actividad 1.3. MIR Tipo del Pp 01070101 Seguridad Publica.

El indicador de esta actividad mide el porcentaje de policias que cuentan con equipo
adecuado respecto al total de los integrantes operativos del cuerpo policiaco, en
una relacion directa, a mayor porcentaje, mejores condiciones de los elementos de
seguridad para ejercer su funcién y enfrentar al crimen. Este es un indicador de
gestién, debido a que Unicamente mide el porcentaje de policias que cuentan con
eguipamiento, por lo que se deberia acompafiar de un indicador estratégico, en el

gue se midan las practicas de tiro del personal de seguridad.

Tabla 26. Actividad 1.3. MIR Tipo del Pp 01070101 Seguridad Publica

Indicadores

Resumen narrativo ) Frecuencia Medios de verificacion Supuestos
Nombre Férmula

y Tipo

Actividades

Porcentaje de , -
. .,J (Numero de Policias
variacién en

Equipamiento de seguridad ol con Equipo

publica para las fuerzas . . adecuado/Total de ) X s L
L equipamiento | . Gestién de seguridad publica su funcién con el
policiacas. integrantes del cuerpo

de se’gu.rldad policiaco) 100 aglecuédo
publica equipamiento.
Fuente: Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017. P 239

La ciudania requiere
de elementos
Trimestral | Inventario del equipo | policiacos que ejerzan

Para operativizar esta actividad, el municipio aplic6 $1,505,996.00 pesos
provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) 2017,
para la adquisicion de prendas de proteccion para la seguridad publica.

Tabla 27. Naucalpan de Juéarez, equipamiento del cuerpo policiaco, 2016-2017.

VARIABLE 2016

Porcentaje de policias con equipo
adecuado
Fuente: Direcciéon General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.

37% 100%

En esta MIR no se especifica lo que debemos entender por “equipo adecuado” por
lo que el sujeto evaluado soélo refiere a prendas de proteccién, sin que se informe

sobre el armamento y los vehiculos para la seguridad publica.
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o Avance de Indicadores y analisis de metas.

En el afio 2016 al inicio de la administracién publica municipal, se encontré que sélo
el 37% del cuerpo policiaco contaba con equipo adecuado y para el 2017 se ha
logrado cubrir al 100% las necesidades del personal. Conocer el desempefio de
este indicador es muy importante, pero se deberian medir también las condiciones
del armamento y los vehiculos para la seguridad publica, a través de indicadores
estratégicos o de gestion, para tener un diagnéstico mas completo de los recursos
materiales con los que opera el programa, que permita explicar en mayor medida

los resultados alcanzados en el indicador del FIN arriba descrito.

De acuerdo a la légica vertical de la MIR, es necesario el cumplimiento de esta
actividad para lograr su componente, pero al analizar la relacion causa-efecto, se
tiene que al dotar del equipamiento suficiente al cuerpo policiaco, podran mejorar
las condiciones con las que se enfrenta al crimen; pero aun hara falta realizar las
gestiones necesarias del componente, para alcanzar el numero suficiente de
policias que garantice los indices de seguridad en todas las comunidades del
territorio, por lo que este medio no es condicién para alcanzar el resultado que

persigue, es decir, no existe légica vertical entre esta actividad y su componente.
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Indicador 2.1 PNSP 2014-2018. Tasa de Homicidios Dolosos por cada 100 mil
habitantes.

Este indicador es la expresion mas cruda de la violencia y el delito en contra de la
persona, porque para su comision, antes hubo premeditacion y en su ejecucion
hubo abuso. De acuerdo con el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-
2018, para reducir los delitos que mas impactan a la sociedad, las instituciones de
seguridad habrian de enfocarse en los territorios con alta incidencia delictiva, con
presencia de grupos delictivos, y en la atencion del narcotréfico. Enfocandose en
debilitar las estructuras financieras de la delincuencia organizada, asi como sus
estructuras logisticas y operativas, privilegiando el uso de la inteligencia por encima

de la fuerza y con respeto absoluto a los derechos humanos.??

Este indicador sirve para verificar el cumplimiento del objetivo nacional de reducir la
incidencia de los delitos con mayor impacto en la poblacion, en una relacion
inversamente proporcional, a menor tasa de homicidios dolosos registrados, mejor

servicio de seguridad publica es el que recibe la poblacion.

Tabla 28. Indicador 2.1 PNSP 2014-2018. Tasa de Homicidios Dolosos por cada 100 mil

habitantes.
Indicadores
Objetivo Nacional Frecuencia Medios de verificacién
Nombre Férmula )
y Tipo
Propdsito
2.1 Tasa de
homicidios Base 2013:
2. Reducir la incidencia de dolosos (Ndmero de homicidios Anual, .. - 153
. . ., L Informacidn oficial del
los delitos con mayor registrados dolosos / Poblacién Estratégico,
. g M e SESNSP y de CONAPO
impacto en la poblacién. por cada total)*100,000 Eficacia Meta 2018:
habitantes.

Fuente: Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018.

La frecuencia de medicion del indicador es anual y es un indicador indirecto para

medir la eficacia de las actividades estratégicas y tacticas de la inteligencia policial

3 Los delitos de mayor impacto a la sociedad son el homicidio doloso, el secuestro y la extorsion.
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aplicada a territorios con alta incidencia delictiva, con presencia de grupos delictivos
y en la lucha contra el narcotréfico.

La linea base del indicador, data del afio 2013 y expresa la cifra a partir de la cual
habra de disminuir el indicador que son 15.3 homicidios dolosos por cada cien mil
habitantes. La meta establecida para el final de la administracion federal es de 12.8
homicidios dolosos por cien mil habitantes para el afio 2018. Si hacemos una
distribucion lineal, podemos decir que se trata de una meta descendente en 0.5
anual.

Tabla 29. Tasa de homicidios dolosos 2015-2017.
VARIACION  VARIACION

AMBITO GEOGRAFICO 2015 2016 2017 PORCENTUAL PORCENTUAL
2015-2016 2016-2017

Nacional 13.32 16.49 20.14 24% 22%
Estado de México 11.99 11.99 11.70 0% 2%
Naucalpan de Judrez 11.04 12.90 14.07 17% 9%
META 14.30 13.80 13.30 5% 5%

FUENTE: Para conocer los datos de la poblacion se utilizo la informacion del Sistema Nacional de Informacioén e Indicadores

de Vivienda. http://sniiv.conavi.gob.mx/Reports/Conapo/Proy Pob.aspx

La informacion sobre delitos dolosos se obtuvo de: Incidencia delictiva del fuero comun, Municipal 2015-2018, y célculos
propios.
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

o Avance de Indicadores y analisis de metas.

De la tabla anterior, se observa que a nivel nacional, la tasa de homicidios dolosos
fue en aumento en el periodo de andlisis, rebasando incluso la meta de 13.80 a
partir del aflo 2016 al registrarse 16.49 homicidios dolosos por cada cien mil
habitantes, empeorando aun mas en el 2017, cuando se llegé a 20.14 cuando la
meta esperada era de 13.30. Esto quedd evidenciado en los incrementos
porcentuales que fueron del 24% y 22% de 2015 a 2017.

Contrariamente al nivel nacional, el Estado de México en su conjunto, mantuvo una
tasa incluso inferior a la meta final esperada de 12.8, con valores de 11.99 en el
2015y 2016, descendiendo otro poco a 11.70 en el 2017.
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Por su parte, Naucalpan de Juarez inicié el 2015 con una tasa de 11.04 que era
inferior incluso que la meta final esperada de 12.8 homicidios dolosos por cada cien
mil habitantes. Sin embargo para los afios 2016 y 2017 la tasa fue en aumento
constante al pasar de 12.9 a 14.07, que represento un incremento porcentual del
9%. El municipio rebaso la meta anual esperada hasta el afio 2017, cuando obtuvo
una tasa de 14.07 cuando la meta para ese afio era de 13.3.

El hecho de que a nivel nacional se tenga en el 2017 una tasa de 20.14 homicidios
dolosos por cada cien mil habitantes, y en el municipio sea inferior con una tasa de
14.7 y la entidad menor aun con 11.7, significa que en otros lugares del pais, la

situacion debe ser mucho peor.

Grafica 5. México, Estado de México y Naucalpan de Juarez. 2015-2017.

Tasa de homicidios dolosos
por cada 100 mil habitantes
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20.14
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H Nacional Estado de México M Naucalpan de Juarez

Fuente: Cuadro anterior y célculos propios.

Con estos tres ejemplos, se demuestra que la meta nacional no es aplicable a todos
los lugares por igual, cada territorio tiene su propio contexto. Asi mientras el Estado
de México como conjunto cumplié la meta nacional, queda claro que otros de sus
municipios requieren mayor atenciéon y apoyos. Tal fue el caso de Naucalpan de
Juérez de donde habria que investigar las causas que permitan explicar este
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fendmeno; queda claro también lo importante que es en las formulas de distribucion

del FORTAMUN, considerar cada municipio en lo particular.

Indicador 2.2 PNSP 2014-2018. Hogares segun condicion de victimizacion por cada
1,000 hogares?4.

Este indicador mide la eficacia de las actividades del programa para disminuir la
victimizacion de los hogares. El INEGI mide anualmente este indicador mediante la
Encuesta Nacional de Victimizacidbn y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE). A partir de la ENVIPE 2013, se identificé que 32,420 hogares por cada
cien mil fueron victimas de delito. Con este valor se determind la linea base para el
indicador Hogares segun condicion de victimizacion y la meta establece una

reduccion del 2% anual de la tasa de victimizacion de hogares.

Este indicador guarda una relacion inversa con el bienestar de los hogares, a menor

tasa de hogares victimizados, mayor seguridad tiene la poblacion.

Tabla 30. Indicador 2.2 PNSP 2014-2018. Hogares segun condicion de victimizacion por cada
1,000 hogares.

Indicadores ‘

Objetivo Nacional Frecuencia | Medios de verificacién
Férmula

y Tipo

2.2 Tasa de (Numero de hogares Linea Base 2013
2. Reducir la incidencia de lh(?gares victimizados que Anual, Informacién oficial del | 324 por mil hogares
X victimas de | reportaron en la ENVIPE P

los delitos con mayor X . _— Estratégico, SESNSP e INEGI-
. - delito por haber sido victimas de S Meta 2018
impacto en la poblacion. ) ) i Eficacia. ENVIPE.

cada mil delito/ nimero total de 291 por mil hogares

hogares. hogares )*1000 (reduce 2% anual)

Fuente: Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018.

o Avance de Indicadores y analisis de metas.

De acuerdo con los resultados de la ENVIPE 2016 a nivel nacional se tuvo una tasa
de 342 hogares victimizados por mil hogares, cifra superior a la meta que para ese
afno era de 304. No obstante, en el Estado de México la tasa alcanzo un valor de

560. Para el afio 2017 los valores se alejaron mas de la meta, mientras que la meta

24 Este indicador estd vinculado con el indicador VII.1.2 del Plan Nacional de Desarrollo (Tasa de victimizacidn).
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se redujo a 298, a nivel nacional se llegd a 356 y en el Estado de México tuvo la

cifra més alta de 571 hogares victimizados por mil hogares.

Tabla 31. México y Estado de México, Tasa de Hogares victimizados por cada mil hogares,

2016-2017.
AMBITO GEOGRAFICO 2016 2017
Nacional 342 356
Estado de México 560 571
META2 304 298

INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, Principales Resultados Estado de México,

sep. 2017 (Datos 2016) y sep. 2018 (Datos 2017).

De acuerdo con la ENVIPE, los delitos que afectan de manera directa a las victimas

0 a los hogares son: el Robo total de vehiculo, Robo en casa habitacion, Robo o

asalto en la calle o el transporte publico, Robo en forma distinta de las anteriores

(como carterismo, allanamientos, abigeato y otros tipos de robo), Fraude, Extorsion,

Amenazas, Lesiones, y Otros delitos distintos a los anteriores (como secuestros,

delitos sexuales y otros delitos).

Grafica 6. Nacional y Estado de México, 2016 y 2017.
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INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, Principales Resultados Estado de México,

sep. 2017 (Datos 2016) y sep. 2018 (Datos 2017).

%5 La meta va reduciendo un 2% cada afio a partir de |a linea base de 324 en el afio 2013.
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Indicador 3.2 PNSP 2014-2018. Prevalencia en Victimizacién de empresas por cada

10,000 empresas.

El Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018 (PNSP), en su tercer
objetivo, pretende reducir la incidencia de los delitos vinculados a la "Economia
llegal”, que son los ilicitos que impactan negativamente la creacion de empleos y
por ende el crecimiento del pais, disminuyendo la participacibn de empresas
formales en el mercado e inhibiendo la aparicion continua de nuevos y mejores

productos y servicios, pues desalientan la innovacion y la creatividad.

De acuerdo con el PNSP, entre los ilicitos que mas afectan a los sectores
productivos y a la economia nacional, son “el robo y comercializacion ilicita de
hidrocarburos, los delitos contra derechos de autor y propiedad industrial, delitos
ambientales, contrabando, adulteracion de bebidas alcohdlicas y medicamentos, asi

como robo a transporte de carga’.

El combate a la "Economia llegal" contribuira a reducir el impacto de la inseguridad
sobre los costos de operacion de las empresas y productores del pais, ademas de
contribuir a la desarticulacion de los grupos delictivos, ya que la "Economia llegal”
fortalece las estructuras financieras de la delincuencia organizada, con los fuertes

flujos de ingresos que genera.

Tabla 32. Indicador 3.2 PNSP 2014-2018. Prevalencia en Victimizacién de empresas por cada
10,000 empresas

Indicadores

Objetivo Nacional Frecuencia Medios de verificacion

Nombre Férmula

y Tipo

3.2 Prevalendia (Numero de unidades Linea base 2013
3. Reducir la incidencia er.1 victimizacion econmicas que Bienal INEGI ENVE, 2737
d;e los delitos vinculados de empresas manifiestan haber sido Estraté i’co INEGI DENUE, Meta 2018
o P .| victimas del delito/ Total ) g ! SESNSP 3,363
a la economia ilegal. por cada 10 mil . J Eficacia.
de unidades econémicas) Reduccién del
empresas. * 10,000
’ 2% anual.

Fuente: Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018.

Este indicador cubre el objetivo nacional de Reducir la incidencia de los delitos
vinculados a la economia ilegal a través de la medicion de la tasa de Prevalencia

en victimizacion de empresas por cada diez mil empresas. La medicion del indicador
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es bienal, dado que la informacién para su célculo procede de la Encuesta Nacional
de Victimizacion de Empresas (ENVE) que realiza el INEGI cada dos afios.

La linea base del indicador parte de 3,737 empresas victimizadas en el 2013 y tiene
como meta una reduccion al 2% anual (4% bienal) para disminuir a 3,363 empresas
victimizadas en el 2018 (que sera motivo de la encuesta levantada en el 2019).

Tabla 33. Prevalencia en Victimizacion de empresas por cada 10,000 empresas, 2013 y 2015.
AMBITO

TERRITORIAL ‘ 2013 ‘ 2015 2017
Nacional 3,363 3,548 N.D.
Estado de México 4,102 3,702 N.D.

META 3,737 3,588 3,438

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2014 y 2016 (ENVE).
Tabulados basicos.
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/encestablecimientos/especiales/enve/2016/default.html
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/encestablecimientos/especiales/enve/2014/default. html
Meta: reduccién 2% anual

N.D. Los resultados de la encuesta (ENVE 2018) con datos del 2017, a la fecha de esta
evaluacién aun no estaban disponibles.

A nivel nacional, en el afio 2013 la tasa de victimizacién de empresas fue de 3,363
por cada diez mil empresas, y para el afio 2015 fue de 3,548, ambas menores que
la meta programada de 3,737 y 3,588 respectivamente, a diferencia del Estado de
México cuya tasa de victimizacion de empresas disminuy6 de 4,102 a 3,702 en el
mismo periodo, pero siempre mayor que la meta programada.

Gréfica 7. Nacional y Estado de México 2013-2015.

3.2 Prevalencia de victimizacidon de empresas.
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Fuente: Cuadro anterior.
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Al cierre de esta evaluacion no se encontraron disponibles los datos de la ENVE
2018 (datos 2017). Sin embargo, de acuerdo con los datos de la incidencia delictiva

del SESNSP, se tiene que el robo a empresas sigue en constante aumento.

Tabla 34. Nacional, Estado de México y Naucalpan de Juarez, Total de delitos de robo a empresas

2015-2017.
Variacién Variacion
AMBITO GEOGRAFICO 2015 2016 2017 porcentual Porcentual
2015-2016 2016-2017
Nacional 66,445 72,821 94,076 10% 29%
Estado de México 4,330 3,938 8,938 -9% 127%
Naucalpan de Judrez 886 590 988 -33% 67%

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state=published

En la tabla anterior, se tiene la informacién del total de los robos a empresas, de
donde se destaca la variacion porcentual entre dos periodos de 2015-2016 y 2016-
2017. En el primer periodo, a nivel nacional se registré un incremento de 10% en el
namero de robo a empresas, sin embargo a nivel estatal y local, se tuvo una
disminucion en las cifras absolutas del total de este delito, de 9% en el Estado de

México y de 33% en el municipio.

No obstante, en el periodo de 2016 a 2017 se registraron incrementos porcentuales
en el robo a empresas de 29%, 127% y 67% en los niveles nacional, estatal y
municipal respectivamente, por lo que se aumentan también las probabilidades de
que las tasas de prevalencia de victimizacion de empresas del 2017 sean superiores
a la meta de 3,438 de ese afio, tanto para el pais en su conjunto, como para el
Estado de México, y que seran reportadas proximamente en la encuesta del INEGI
ENVE 2018.
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Tabla 35. Empresas, gastos, pérdidas y promedio de costos del delito. 2016.
(Datos 2015, pesos corrientes).

Unidades con Gasto en medidas Pérdidas a
alguna erogacién a  de proteccion contra consecuencia del Promedio de costos
consecuencia de la la delincuencia delito del delito
inseguridad (pesos) (pesos) (pesos)
E.UM. | 2,403,486 $ 73,301,632,948 $ 65,570,039,177 $ 57,779
EDO. DE
297,831 $ 11,026,023,008 $ 9,588,187,805 $69,214
MEXICO

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacién de Empresas 2016 (ENVE). Tabulados bésicos.

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/encestablecimientos/especiales/enve/2016/default.html

De acuerdo con la ENVE 2016, las empresas realizan gastos destinados a
establecer medidas de proteccion contra la delincuencia, en el afio 2015 dichos
gastos en su conjunto fueron por mas de 73 mil millones de pesos, mientras que el
monto de las pérdidas empresariales debido al delito, fueron por mas de 65 mil
millones de pesos, es decir, las empresas realizan importantes inversiones en su
seguridad. Asi, en el 2015 a nivel nacional el promedio de los costos en las
empresas, que incluye los gastos en medidas de proteccién mas las pérdidas a
consecuencia del delito, alcanzo los $57,779 pesos, mientras que en el Estado de

México, este promedio fue de $69,214 pesos.

De acuerdo con los tabulados de la ENVE 2016, la frecuencia por tipo de delitos

que victimizan a las empresas en el pais son los siguientes.
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Tabla 36. México, Tipologia de delitos en la victimizacion de empresas, 2016
TIPO DE DELITO CANTIDAD RELATIVOS

Estados Unidos Mexicanos 2,065,862 100%
Robo/asalto de bienes o dinero 581,701 28%
Extorsion 412,538 20%
Actos de corrupcion 284,015 14%
Fraude 274,803 13%
Robo de mercancia en transito 203,388 10%
Robo de accesorios de vehiculo 168,029 8%
Robo total de vehiculo 58,440 3%
eDc?lTig: instalaciones, maquinaria o 43,534 204
Otros delitos 39,415 2%

Fuente. INEGI, ENVE 2016, Tabulados Basicos,

Asi, el mayor problema para las empresas desde la perspectiva del conjunto
nacional, lo constituye el Robo o Asalto en donde se pierden bienes o dinero y ocupa

el 28% de los delitos, seguido por la Extorsion con el 20%.

Los Actos de corrupcion por parte de servidores publicos provoca el 14% de los

delitos, seguido por el Fraude con el 13%.

Particular importancia tiene el Robo a mercancia en transito y el Robo de accesorios

de vehiculo con el 10% y el 8% respectivamente.

Los udltimos lugares los ocupan el Robo total de vehiculo, el Dafio a instalaciones,

magquinaria o equipo, y Otros delitos con 3% y el 2% las Ultimas respectivamente.
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Gréfica 8. Estrategias prioritarias de atencion al delito?®.
Optimo de Pareto en la Victimizacion de empresas.
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Fuente: Tabla anterior y calculos propios.

Debido a que los recursos publicos son limitados, cuestién que impone siempre una
restriccion presupuestal, debemos optimizar nuestras acciones para incrementar su
eficacia o efectividad.

A partir de la grafica anterior, podemos ver que el 80% de los delitos que victimizan
a las empresas son: el Robo o0 asalto de bienes o dinero, la Extorsion, Actos de
corrupcion, el Fraude y el Robo de mercancia en transito.

El reto consiste en hacer un ejercicio eficiente de los recursos publicos para
combatir estos problemas, focalizando los lugares y los momentos en que ocurren
los delitos y desarrollando el programa preventivo de seguridad publica con la

participacion de la ciudadania.

El marco conceptual de la ENVE, muestra los tipos de ofensores segun los tipos de
delitos que se incluyen en la encuesta. Los delitos cometidos por ofensores internos

%6 De acuerdo con el dptimo de Pareto, es posible resolver el 80% de un problema, atendiendo el 20% de sus
causas.
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(empleados) o externos (clientes), serd una cuestion que se debe atender desde la
propia empresa.
Los delitos cometidos por ofensores no definidos, deberan ser motivo de atencion

de las estrategias de la politica publica de seguridad publica.

Tabla 37. Principales delitos en la victimizaciéon de empresas, 2016.

TIPODE OFENSOR OFENSOR OFENSOR
DELITO INTERNO EXTERNO DEEINIDO
Robo/asalto
de bienes o X X X
dinero
Extorsién X
Actos de
corrupcion X
Fraude X X
Robo de
mercancia en X
transito

Fuente: Marco conceptual de la ENVE,
http://www.beta.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825089771

No obstante, podemos sefialar que los Actos de corrupcion por parte de servidores
publicos es un tema transversal de todos los niveles de gobierno, mientras que la
Extorsion tiene muchas facetas, como el “derecho de piso” o también para

garantizar la “proteccion”, entre otras.

Por lo anterior, el Robo y el Asalto en todas sus modalidades deberan estar en el
primer renglén de las politicas publicas de seguridad publica, tanto para capacitar a
las empresas sobre tacticas de proteccion, seguridad y vigilancia; como para
atender el entorno urbano. Por su parte, el freno a los Actos de corrupcion habra de
arrojar resultados a partir de la promulgacién de la Ley Anticorrupcion?’ en las
administraciones publicas. Finalmente, el combate al Robo de mercancia en transito

tiene nuevas oportunidades con los avances tecnologicos.

27 DOF, Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, dieciocho de julio de dos mil dieciséis.
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2.4 Resultados. Efectos atribuibles.

Es importante mencionar que este programa no ha sido evaluado bajo la técnica de
iImpacto. Las evaluaciones del programa iniciaron en el afio 2016 con una
evaluacion de Desemperio, especificamente al subsidio del FORTASEG, y para el
afo 2017 se programo en el PAE municipal la Evaluacion Especifica de Desempefio
al Pp 010701010 Seguridad Publica, pero las recomendaciones de la primera
evaluacion aun no han impactado en la mejora del programa debido a que todavia

no han sido solventadas ni interiorizadas por la dependencia evaluada.

Del andlisis de los indicadores de resultados de Fin y Propésito de esta Evaluacion
Especifica de Desempefio, se desprende que el programa no ha dado los resultados
esperados, que es la disminucién de la incidencia delictiva en el municipio, la cual
se pudiera reflejar en una disminucién de las denuncias publicas. El problema no
sélo persiste, sino que la incidencia delictiva se ha incrementado superando las
metas establecidas tanto a nivel nacional, como en el estado de México y el
municipio. Por su parte, la poblacion no participa levantando las denuncias de los
delitos que es victima, con ello el supuesto del indicador del propésito no se cumple,

lo que hace imposible medir el resultado del indicador.

Si bien la funcién de inteligencia policial se desarrolla a nivel federal y se trabaja de
manera coordinada con los diferentes &mbitos de gobierno en el territorio, la realidad
es que no se ha logrado cumplir los objetivos del Programa Nacional de Seguridad
Publica (PNSP) 2014-2018, lo que se comprueba a través de los resultados de los
indicadores sobre la incidencia delictiva, pero también, asi lo reflejan las encuestas
de percepcidon sobre la victimizacion y el delito a las personas y las empresas

levantadas por el INEGI.

Por su parte, el PNSP 2014-2018 contiene estrategias, objetivos y lineas de accion
especificas de los Programas con Prioridad Nacional para el combate de las

diferentes formas que tiene el delito, pero la medicibn de sus metas y su
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implementacion constituyen informacion tactica reservada por lo que no es posible
avanzar en su valoracion, para tener una explicacion de la crisis del Sistema

Nacional de Seguridad Publica en su conjunto.

De cualquier forma, la valoracién de la MIR Tipo del Pp 01070101 Seguridad Publica
contiene areas de oportunidad que se especifican mas adelante, pero es importante
destacar que los indicadores de la MIR Tipo no reflejan congruencia légica en la
relacion causa-efecto que se desprende de los medios y los fines; es decir, de los

Componentes respecto al Propésito y el Fin.

Por otra parte, no menos importante es el hecho de que el Pp esta conformado por
los diez proyectos que ya se identificaron al inicio de este capitulo. En la l6gica de
los Programas presupuestarios, el objetivo del Pp es el objetivo central, es el
Propdsito en la MIR, y los objetivos de cada proyecto son un medio para lograr el
objetivo central, es decir, los proyectos son los componentes del Pp. La MIR Tipo
del Pp sélo incluye tres componentes, es decir solo da cabida presupuestalmente a

tres de sus proyectos, dejando fuera los otros siete.

Ademas, de entre los diez proyectos, dos proyectos tampoco contribuyen a la
solucion del problema central, a saber. Educacion vial y Mantenimiento a los
dispositivos para el control del transito, los cuales corresponden a la dependencia
auxiliar encargada del Transito Municipal, que es una funcién diferente de la
Seguridad Publica, por lo que no es pertinente que formen parte de la MIR Tipo.

Por otra parte, los indicadores analizados del PNSP 2014-2018 no estan integrados
a una MIR por lo que se desconoce su nivel (Fin, Propésito o Componente), y la
forma en que se vinculan entre ellos; dado que abordan problemas diferentes, no
se facilita la comprensiéon de la relacion de medios y fines, que permita a su vez

identificar la I6gica vertical.
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2.5 Otros efectos.

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE)

A partir del afio 2013, el INEGI dio inicio al proyecto de la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE). Este instrumento
esta concebido para proporcionar informacion relevante para el disefio e

implementacion de politicas publicas en materia de seguridad y victimizacion.

En el capitulo de Percepcion sobre la Seguridad Publica de la ENVIPE, es
interesante destacar la grafica de la distribucion porcentual de los principales
problemas, en donde poco méas del 74% de la poblacion del Estado de México
percibe a la Inseguridad como el principal problema de la entidad. Le sigue en
importancia el Aumento de precios con casi el 35%. Cabe destacar que el
Desempleo y la Corrupcion preocupan casi por igual a la poblacién con 31.9% y
30.8% respectivamente. Le siguen en importancia la Pobreza y la falta de castigo a

los delincuentes con 23.3% y 22.7% cada uno.

Gréfica 9. Percepcién sobre Seguridad Publica. Principales preocupaciones, 2017

Distribucion porcentual de los principales problemas.
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Fuente: INEGI, ENVIPE 2018 (datos 2017).
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Finalmente, la Salud, el Narcotréfico la Escasez de agua y la Educacién son temas
muy similares de preocupacion de los mexiquenses con 19.9%, 18.3% 18.1% y

17.9% respectivamente.

Respecto a la inseguridad que siente la poblacién en espacios publicos y privados,
se tiene que casi el 91% de los mexiquenses opinan que el Cajero automatico es el
lugar mas inseguro, siguiéndole en importancia el Transporte publico (90.7%), la
Calle (84.2%), el Banco (82%) y el Mercado (71.4%). Ver grafica 10.

El 69.2% opina que es inseguro el Parque o centro recreativo, mientras que un

44.5% manifiesta su sentimiento de inseguridad en la escuela.

Gréfica 10. Inseguridad en espacios publicos y privados, 2017.

Distribucién porcentual de la poblacidon que manifiesta sentirse
insegura en espacios publicos o privados
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Fuente: INEGI, ENVIPE 2018 (Datos 2017).
Finalmente, en la Grafica 11 es importante destacar la lectura de los encuestados
sobre su percepcién de las acciones que realiza el gobierno para mejorar la
seguridad publica, donde se destaca como la principal accion el Mejorar el
alumbrado publico con 48.4%, la Construccion/mantenimiento de parques y
canchas deportivas 39.1%, realizar un Mayor patrullaje y vigilancia policiaca 38.6%,
los Operativos contra la delincuencia 33.9% y los Programas de sensibilizacion para

que la gente denuncie con 15.4%.
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En menor proporcion se encuentra Mejorar el ingreso de las familias, la figura del
Policia de Barrio para que coordine la seguridad de la colonia, Atender el
desempleo, brindar Atencion a los jovenes para disminuir la delincuencia juvenil, la
Organizacion de los vecinos para contratar seguridad privada y el Combate al

narcotrafico, que varian desde un 10.4% hasta 7.2%.

En resumen, de la ENVIPE se desprende que la inseguridad es por mucho, la mayor
preocupacion de la poblacion. Acudir a un cajero automatico, tomar un transporte
publico, caminar en la calle o ir a un banco o al mercado, son las actividades de

mayor inseguridad para la poblacion.

Por otro lado, en la Grafica 11 se puede observar que de acuerdo con la percepcion
de la poblacién, las cuatro acciones de gobierno més efectivas para mejorar la
seguridad en orden de importancia son: Mejorar el alumbrado publico (48.4%), el
rescate de espacios publicos (39.1%), mayor patrullaje (38.6%) y los operativos

contra la delincuencia (33.9%).

Por lo anterior y de acuerdo a Metodologia de Marco Légico que exige la
participacion de los actores involucrados en el planteamiento de las alternativas de
solucion de los problemas detectados, estos aspectos deberian ser considerados
en el rediseio de la MIR Tipo, en la que se incluya la transversalidad del servicio
publico de alumbrado y del programa de Rescate de Espacios Publicos como parte
de las estrategias del programa de Seguridad Publica, debidamente articuladas a

un Fin superior, en su programacion y en su presupuesto.
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Grafica 11. Acciones para mejorar la seguridad publica 2016.

Conocimiento de acciones realizadas por el municipio para mejorar la seguridad
publica.
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Fuente: INEGI, ENIVPE 2016.

Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE)

Por otra parte, con la finalidad de optimizar y mejorar la eficacia de las acciones de
la DGSCyTM es importante considerar informacién adicional de la ENVE como es

la tipologia de los delitos respecto a la hora en que se comenten.

En relacién con el marco conceptual de la ENVE, arriba se mencioné que los delitos
cometidos por ofensores no definidos, deben ser motivo de atencion de las

estrategias de la politica publica de seguridad publica.

De la ENVE se desprende que algunos de los delitos que victimizan a las empresas
suceden a lo largo de todo el dia, mientras que otros, son cometidos

preferencialmente a determinadas horas.

En la Gréfica 12 se observa que los delitos de Robo de accesorios de vehiculo y el
Robo total de vehiculo cuya atencién corresponde a las atribuciones y funciones de
la DGSCyTM, son de los delitos que ocurren con frecuencias muy similares por la

mafiana, la tarde, la noche y la madrugada, en porcentajes cercanos al 25%.
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Gréfica 12. Estado de México. Delitos de 24/7.

Delitos que se cometen durante todo el dia.
28% 27%

25% 25% 25%
20% 22% 22%
(]
B Robo accesorios vehiculo
B Robo total de vehiculo

Mafianade 6a 12  Tardede 12218 Noche de 18 a 24 Madrugada de 24 a 6
1
o= S’ \a -
o D) K
4 I \

Fuente: INEGI, ENVE 2016.

Por otro lado, hay otro tipo de delitos cuya comision esta mayoritariamente asociada
a una determinada hora del dia, lo que obliga a enfocar las estrategias y tacticas de

vigilancia de la DGSCyTM en el territorio.

Gréfica 13. Estado de México. Delitos que victimizan a empresas.

Delitos que se cometen en horarios preferenciales.
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Fuente: INEGI, ENVE, 2016.

Por una parte se tiene el Robo de mercancia en transito, que por obvias razones es
un delito diurno, el cual ocurre mayormente por la tarde en el 36% de los casos y
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por la mafiana en un 27%. En este delito se reduce su frecuencia por la noche y la
madrugada a 20% y 13% respectivamente.

Por su parte el delito de Robo o asalto de bienes o dinero, tiene su mayor frecuencia
por la tarde en 39% y por la noche en 25%. En un 20% de los casos este delito

ocurre por la mananay en 14% por la madrugada.

Finalmente, el Dafo a instalaciones, maquinaria 0 equipo, es un delito nocturno, ya
gue sucede el 38% de las veces durante la noche, 33% en la madrugada, 18% por

la tarde y s6lo un 6% en las mafanas.

Las areas de oportunidad de la DGSCyTM estan por un lado en la reingenieria de
los rondines por zonas industriales y comerciales, asi como en la implementacion
de programas de prevencion y vigilancia empresarial vinculadas al C4. Las areas
de oportunidad de la Direccion General de Servicios Publicos (DGSP) es brindar un
Optimo mantenimiento al alumbrado publico en las vialidades de las zonas
industriales y comerciales, con particular interés si en la cercania los espacios

publicos estan mal iluminados.

2.6 Otros hallazgos.

En este apartado, se hard un recuento del conjunto de objetivos y elementos
normativos que deben tenerse presentes al momento de reestructurar la MIR del Pp
Seguridad Publica, que como se ha mencionado, su conformacion actual como MIR
Tipo, por una parte, no cubre la totalidad de aspectos que es importante tener en
cuenta para mejorar el servicio de seguridad publica en el municipio y por otra parte,
incluye cuestiones del servicio de transito municipal, lo cual debe manejarse en un
Pp aparte. Para realizar esta labor se considera importante trabajar el Método
Inverso de la MML para conformar la nueva MIR conforme se indica en la

Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la
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Gestion Municipal (SEGEMUN) 28, y analizar y vincular cuatro fuentes de

informacion:

1. El Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018,

2. La Ley de Seguridad Publica del Estado de México, con relacion a la
conformacioén del Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva,

3. Ocho de los diez proyectos del Pp 01070101 Seguridad Publica, indicados
en el Manual para la Planeacion, y

4. Las actividades transversales vinculadas al servicio de seguridad publica.

No hay que perder de vista que la dependencia responsable de coordinar estos
trabajos es la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica, que
es la unidad administrativa municipal que atiende los aspectos normativos,
administrativos y de planeacion necesarios para la prestacion del servicio de
seguridad publica en el d&mbito municipal?®, en coordinacién con la Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) de la administracion

publica municipal.

Asi, el primer documento que se debe tener en cuenta es el PNSP 2014-2018 el
cual contiene las estrategias, objetivos y lineas de accion especificas para el
combate de las diferentes formas que tiene el delito a partir de los siguientes

Programas y subprogramas con Prioridad Nacional 3:

Desarrollo de capacidades en las instituciones de seguridad publica locales para
el diseflo de politicas publicas para la prevencién social de la violencia y la
delincuencia promoviendo la participacion ciudadana;
Desarrollo, Profesionalizacién y Certificacion Policial;

Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacion Policial,

28 Manual para la Planeacién Programacion y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017. P.289
2 Articulo 58 Ter de la Ley de Seguridad Publica del Estado de México.
30 Que son también los objetivos que persigue el FORTASEG y el FASP.
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Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas

Complementarios;

Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica, y

Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias

Ciudadanas.

Por lo cual esta estructurado a partir de seis objetivos y doce indicadores, de los

cuales, los que estan marcados con color amarillo ya fueron valorados mas arriba,

por tener mayor vinculo estratégico con la seguridad publica municipal.

Tabla 38. PNSP 2104-2018. Indicadores.

OBJETIVO

1. Consolidar una coordinacion

efectiva para el disefo,
implementacion y evaluacion de la

politica de seguridad publica.

INDICADORES

1.1 Numero total de reuniones regionales de los titulares
de las dependencias de seguridad del Gobierno de la

Republica con los gobiernos de las entidades federativas.

2. Reducir la incidencia de los delitos

con mayor impacto en la poblacién.

2.1 Tasa de homicidios dolosos registrados por cada
100,000 habitantes.

2.2 Hogares segun condicién de victimizacion por cada
1,000 hogares.

3. Reducir la incidencia de los delitos

vinculados a la "Economia llegal”.

3.1 Tasa de robos a camiones de carga a nivel nacional

por cada 10,000 unidades en circulacion.

3.2 Prevalencia en victimizacion de empresas por cada

10,000 empresas.

4. Desarrollar en las instituciones de
seguridad publica esquemas de
con la

proximidad y cercania

sociedad.

4.1 Percepcion del desempefio institucional.

4.2 Percepcion sobre la seguridad en colonia o localidad.

4.3 Numero de recomendaciones emitidas por la CNDH a
la Policia Federal por presuntas violaciones a los

derechos humanos por cada 10,000 policias.

5. Fortalecer las capacidades de las

instituciones policiales.

5.1 Certificaciébn de instructores de las instituciones

policiales en el "Sistema Penal Acusatorio".

5.2 Nimero de mandos que recibieron capacitacion

especializada.

6. Fortalecer el sistema penitenciario

nacional y el

especializado en

6.1 NUmero de internos en hacinamiento en los centros

penitenciarios del pais.
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OBJETIVO INDICADORES

menores de edad que infringen la ley | 6.2 NUmero de recomendaciones emitidas por la CNDH
penal. al Sistema Penitenciario Federal por presuntas
violaciones de los derechos humanos por cada 10,000

internos.

Fuente : PNSP 2014-2018.

Por tratarse de indicadores vinculados a los diferentes objetivos del Programa, se

les debe ubicar como los componentes en la MIR.

En segundo lugar, se deben tomar en cuenta las consideraciones de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de México, la cual indica la elaboracion del Programa
Municipal de Seguridad Publica Preventiva el cual debe conducir y armonizar los

siguientes elementos:

Tabla 39. Componentes para el Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva.
# DESCRIPCION

1 Expedicion de disposiciones administrativas de seguridad publica preventiva.

Realizaciéon del Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva y del Programa
2 Municipal de Prevencién Social de la violencia y la delincuencia con participacion

ciudadana.

3 Aprobacién de Convenios de coordinacion con otros municipios, asuncién de funciones
con el Estado, Subsidio FORTASEG, etc.

4 Coordinar con niveles superiores la implementacion de operativos de seguridad contra el

robo de vehiculos, robo en el transporte publico y robo al transporte de carga.

Implementacién de la carrera policial.

Coordinacion empresarial en materia de videovigilancia para la seguridad publica.

Cumplimiento de acuerdos del Consejo Municipal de SP.

Promover la participacién ciudadana en las politicas publicas en materia de prevencion
social del delito.
10 | Capacitacion, actualizacion y profesionalizacion del personal de seguridad publica.

5
6
7 Transmision de informacion al Sistema Estatal y al Centro de Informacién Estadistica.
8
9

11 Coordinar las evaluaciones de Control de Confianza.

12 Gestiones del Certificado Unico Policial.

13 Canalizacién de denuncias al Ministerio Publico.

Coordinar la participacién en el registro y actualizacion de la licencia colectiva para la
portacion de armas de fuego.

15 | Integrar la estadistica delictiva del municipio.

14

Disefio, implementacion, evaluacion y seguimiento de las politicas publicas de seguridad

16 publica.
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DESCRIPCION

17 | Coordinar las actividades del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica.

18 | Atender las solicitudes del INEGI, IGECEM, IPOMEX, SAIMEX y SARCOEM.

19 | Dotar de vestuario, armamento y municiones al personal.

20 | Administracién de fondos de ayuda federal o estatal.

Fuente: Ley de Seguridad Publica del Estado de México.

En tercer lugar, se deben considerar los proyectos del Pp 01070101 Seguridad

Publica, los cuales estan alineados con los objetivos de los Programas con Prioridad

Nacional de Seguridad Publica.

CLAVE
010701010101

Tabla 40. Proyectos del Pp 01070101 Seguridad Publica.
DESCRIPCION

Operacién y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito.

010701010102

Sistemas de informacién, comunicacién y tecnologias para la seguridad publica

010701010103

Formacién profesional especializada para servidores publicos de instituciones

de seguridad publica.

010701010107
010701010301
010701010302
010701010303

Vinculacion, participacion, prevencion y denuncia social.

Coordinacion y seguimiento de las politicas para la seguridad publica.

Apoyo y asesoria para la conduccion de las politicas para la seguridad publica.

Control, seguimiento administrativo y de servicios para la seguridad publica.

Informacién, planeacién, control y evaluacion de programas para la seguridad
010701010304 )
publica.

Fuente: Manual para la Planeacion, p. 76

Finalmente es oportuno revisar los objetivos de otros proyectos de programas
presupuestarios municipales que tienen una funcion transversal respecto a la

seguridad publica, lo que permitird completar el esquema de la MIR Tipo.

Tabla 41. Programas presupuestarios transversales al de Seguridad Publica.
CLAVE DESCRIPCION

010204010102 | Proteccion y defensa de los derechos humanos.
010304010201
010704010101
010804010101

Responsabilidades administrativas (anticorrupcion).

Acciones del programa nacional de seguridad publica.

Vinculacion ciudadana con la administracion publica (transparencia).

Construccién y remodelacion de plazas civicas y jardines (rescate de espacios
publicos).
Alumbrado publico.

020201010204

020204010201

020302030105 | Apoyo a mujeres en situaciones de violencia.
Fuente: Manual para la Planeacion, pp. 69, 71, 79, 82, 83 y 86.
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Todo lo anterior, esta vinculado directamente con el desempefio del programa, que
como se vio en los incisos anteriores, la forma en que esta estructurado, no
contribuye a dar el resultado esperado, ya que las seguridad publica es un tema
multidimensional y por lo mismo deben considerarse de hecho todos los actores
involucrados en la materia a saber: los elementos de seguridad publica, la poblacion
municipal, las empresas, los servidores publicos, y los grupos vulnerables

particularmente la mujer, los nifios y los jovenes.
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2.7 Valoracién de los indicadores de la MIR Tipo.

La tabla siguiente muestra la valoracion de los indicadores de la MIR Tipo bajo los
criterios de claridad, relevancia, economia, la existencia de elementos que permitan
monitorear el indicador, si es adecuado entre los elementos que lo componen y la

aportacion marginal que pueden tener otros indicadores sobre el que se evalla.

blica.

[

Tabla 42. Valoracion de los indicadores de la MIR Tipo 01070101 Seguridad P

MIR TIPO 01070101
SEGURIDAD PUBLICA

Tasa de variacion de
Disminucion de los Actos
Delictivos
Tasa de variacion de la
disminucién de la inseguridad
la estructura policial
gestionada.
de los lineamientos de
seguridad publica.
las fuerzas policiacas.
Porcentaje de Variaciéon en
Equipamiento de seguridad
publica
Porcentaje de Presencia
Delictiva situada en el entorno

social
Porcentaje de Espacios
Publicos recuperados

Porcentaje de Capacitacion a

Porcentaje de Suficiencia de
Porcentaje de Cumplimiento

ASPECTOS DE CALIDAD
DEL INDICADOR

0O

1 CLARIDAD.

El nombre del indicador es
auto explicativo y cumple con
11 la sintaxis: (Relacion v v v v v v X v
aritmética) + (factor relevante)

+ (Contexto).

La férmula de calculo del
indi r heren n
12 dicador es cohere .te consu X X v v v X X v
nombre y con las variables que

lo componen.

Existe coherencia dentro de los
elementos que conforman la
1.3 férmula de célculo del v v v v v v v v
indicador (numerador y
denominador).

La descripcion de las variables
de la férmula de célculo
permite tener claridad sobre
1.4 | cualquier concepto incluido en v X v v v v v v
la mismay no permite ser
interpretado en més de una
manera.

2 RELEVANCIA.

El indicador refleja un factor
2.1 | relevante o variable central del v v v X v v v v
logro del objetivo.
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2.2

MIR TIPO 01070101
SEGURIDAD PUBLICA

ASPECTOS DE CALIDAD

DEL INDICADOR

El &mbito de desempefio del
indicador corresponde al nivel
de objetivo de la matriz
(Impacto-Resultados [FIN y
PROPOSITO], Producto
[Componentes], Proceso
[Actividades]), Tipo
(Estratégico - Gestion) y
Dimension (Eficiencia, Eficacia,
Calidad y Economia).

Tasa de variacion de
Disminucion de los Actos
Delictivos

FIN

Tasa de variacion de la
disminucién de la inseguridad

Porcentaje de Suficiencia de

la estructura policial

gestionada.

Porcentaje de Cumplimiento

de los lineamientos de
seguridad publica.

Porcentaje de Capacitacion a
las fuerzas policiacas.

Porcentaje de Variacion en
Equipamiento de seguridad

publica.

Porcentaje de Presencia
Delictiva situada en el entorno

social .

Porcentaje de Espacios
Publicos recuperados

2.3

El indicador esta asociado a
una meta especificay es
coherente con la frecuencia de
medicién establecida.

2.4

El indicador esta asociado
algun indicador estratégico
nacional o sectorial.

25

Existe claridad sobre el sentido
del indicador (ascendente o
descendente).

2.6

El sentido del indicador permite
realizar andlisis a través del
tiempo.

ECONOMICO.

3.1

Existen medios practicos y de
bajo costo para la obtencién de
los datos requeridos para
medir el indicador.

MONITOREABLE.

4.1

El indicador tiene un valor de
linea base para su
seguimiento.

4.2

El indicador tiene establecido
el afo de la linea base.

4.3

La frecuencia de medicién del
indicador es consistente con
los medios de verificacion
planteados.
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MIR TIPO 01070101
SEGURIDAD PUBLICA

Tasa de variacion de
Disminucion de los Actos
Delictivos
Tasa de variacion de la
disminucién de la inseguridad
la estructura policial
gestionada.
Porcentaje de Cumplimiento
de los lineamientos de
seguridad publica.
Porcentaje de Capacitacion a
las fuerzas policiacas.
Porcentaje de Variacion en
Equipamiento de seguridad
publica
Porcentaje de Presencia
Delictiva situada en el entorno
social .
Porcentaje de Espacios
Publicos recuperados

Porcentaje de Suficiencia de

ASPECTOS DE CALIDAD

DEL INDICADOR

La frecuencia del indicador es
adecuada para el nivel de
objetivo (Fin y Propésito:
anual; Componentes:
semestral; Actividades:
trimestral).

4.4

Es consistente la frecuencia de
4.5 | medicion entre el numerador y v v v v v v v v
el denominador.

Los medios de verificacion
4.6 | identificados corresponden a lo v v v v v v X v
que busca medir el indicador.

5 ADECUADO.

El indicador esta expresado
5.1 | comouna relacién entre dos o v v v v v v v v
mas variables absolutas, o en

su caso en valor absoluto.

Los valores de la meta
concuerdan con el "tipo de
5.2 | valor de la meta" (relativo o v v v X v v v v
absoluto) que se establece en

la Ficha Técnica.

Existe congruencia en el
5.3 establecimiento de metas v v X X v v X X
anuales y sexenales.

6 APORTE MARGINAL.

Existe mas de un indicador
para el nivel objetivo.

El indicador adicional aporta
informacion adicional relevante
en comparacién con otros
indicadores.

6.2

La valoracién de este primer grupo de indicadores (Fin, Propésito, Componentes 1
y 2 y sus respectivas actividades), nos muestra que algunos de ellos tienen
problema con la formula de célculo, y que la mayoria no cuenta con su meta de
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linea base ni el afio de esta. Para algunos de ellos no se cuenta con otro indicador

que permita aportar informacion adicional relevante.

Tabla 43. Valoracion de los indicadores de la MIR Tipo 01070101 Seguridad Publica (continta).

MIR TIPO 01070101

SEGURIDAD PUBLICA

ASPECTOS DE CALIDAD
DEL INDICADOR

CLARIDAD.

Tasa de variacion en el

nimero de faltas viales

Porcentaje de calles con

adecuada infraestructura

Porcentaje en los
sefialamientos viales para la

circulacién peatonal y

vohiciilar

Porcentaje en los niveles de

conocimiento de las normas

viales

0

s Porcentaje en las infraccione

por el incumplimiento de

normas viales

1.1

El nombre del indicador es
auto explicativo y cumple con
la sintaxis: (Relacion
aritmética) + (factor relevante)
+ (Contexto).

1.2

La férmula de calculo del
indicador es coherente con su
nombre y con las variables que
lo componen.

1.3

Existe coherencia dentro de los
elementos que conforman la
férmula de célculo del
indicador (numerador y
denominador).

14

La descripcion de las variables
de la férmula de célculo
permite tener claridad sobre
cualquier concepto incluido en
la misma y no permite ser
interpretado en més de una
manera.

RELEVANCIA.

21

El indicador refleja un factor
relevante o variable central del
logro del objetivo.

2.2

El &mbito de desempefio del
indicador corresponde al nivel
de objetivo de la matriz
(Impacto-Resultados [FIN y
PROPOSITO], Producto
[Componentes], Proceso
[Actividades]), Tipo
(Estratégico - Gestion) y
Dimension (Eficiencia, Eficacia,
Calidad y Economia).
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ASPECTOS DE CALIDAD A

DEL INDICADOR

El indicador esta asociado a
una meta especificay es
coherente con la frecuencia de
medicion establecida.

2.3

El indicador esta asociado
2.4 algun indicador estratégico X X X X X
nacional o sectorial.

Existe claridad sobre el sentido

2.5| delindicador (ascendente o X v X X X
descendente).
El sentido del indicador permite
2.6 | realizar andlisis a través del v v v X X
tiempo.
3 ECONOMICO.

Existen medios précticos y de
bajo costo para la obtencion de

31 los datos requeridos para v v v v v
medir el indicador.
4 MONITOREABLE.
El indicador tiene un valor de
4.1 linea base para su X X X X X

seguimiento.

42 El |nd|c~ador tleng establecido X X X X X
el afio de la linea base.

La frecuencia de medicién del
indicador es consistente con

43 los medios de verificacién v v v v v
planteados.
La frecuencia del indicador es
adecuada para el nivel de
a4 objetivo (Fin y Propésito: v v v v v

anual; Componentes:
semestral; Actividades:
trimestral).

Es consistente la frecuencia de
4.5 | medicion entre el numerador y v v v v v
el denominador.

Los medios de verificacion
4.6 | identificados corresponden a lo v v v v v
que busca medir el indicador.
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MIR TIPO 01070101
SEGURIDAD PUBLICA

ASPECTOS DE CALIDAD
DEL INDICADOR

ADECUADO.

Tasa de variacion en el
nimero de faltas viales

Porcentaje de calles con
adecuada infraestructura

Porcentaje en los
sefialamientos viales para la

circulacién peatonal y

vohiciilar

Porcentaje en los niveles de
conocimiento de las normas

viales

5 Porcentaje en las infracciones
por el incumplimiento de

normas viales

51

El indicador esta expresado
como una relacion entre dos o
mas variables absolutas, o en

su caso en valor absoluto.

5.2

Los valores de la meta
concuerdan con el "tipo de
valor de la meta" (relativo o

absoluto) que se establece en
la Ficha Técnica.

5.3

Existe congruencia en el
establecimiento de metas
anuales y sexenales.

APORTE MARGINAL.

6.1

Existe méas de un indicador
para el nivel objetivo.

6.2

El indicador adicional aporta
informacién adicional relevante
en comparacién con otros
indicadores.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

La valoracion del Componente 3, nos muestra problemas en la claridad de los

indicadores, pero el aspecto mas importante es que no son relevantes para el

cumplimiento del objetivo que se persigue. Ademas no cuentan con la informacién

que permitira su monitoreo, por lo que se concluye que este componente y sus

actividades no son apropiados para permanecer en la MIR Tipo del Pp 010701010

Seguridad Publica.
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3. COBERTURA.

En principio, el programa de Seguridad Publica esta conceptualizado para proteger
y dar servicio a toda la poblacion del municipio, asi como a las personas que lo
visitan ya sea ocasionalmente o con frecuencia, por el tipo de actividades que los

vinculan como trabajo, educacion, salud, comercio, servicios, turismo, etc.
Poblacién potencial.

De esta manera, la poblacion municipal en su conjunto constituye la poblacion
potencial del programa de seguridad publica, sin embargo, como se mencioné en el
altimo tema los grupos vulnerables como los nifios, los jévenes o la mujer,

constituyen subgrupos poblacionales que deben ser atendidos de manera patrticular.

Tabla 44. Naucalpan de Juarez. Poblacion potencial 2015-2020.

Naucalpan de Juarez ~ © 0" SENTAIE L 2015 ‘ 2016 2017 2018 2019 | 2020

Poblacién total 100.0% 897,015 | 906,830 | 916,796 | 926,802 | 936,758 | 946,612
Poblacién total hombres 48.2% 432,361 | 437,092 | 441,896 | 446,719 | 451,517 | 456,267
Poblacién total mujeres 51.8% 464,654 | 469,738 | 474,900 | 480,083 | 485,241 | 490,345

SEDATU, CONAVI, Banco de indicadores, México, Naucalpan de Juarez, 2015 y calculos propios.
http://www.beta.inegi.org.mx/app/indicadores/?t=0200001000000000&ag=15057#D0200001000200000#divFV6200240300
Elaborado por CONAVI a partir de las proyecciones de poblacion de México y las entidades federativas 1990-2030 de
CONAPO.

Como se puede observar, el total poblacional del municipio, de acuerdo con las
proyecciones de CONAPO, en el presente afio 2018 alcanza los 926,802 habitantes,
de los cuales el 48.2% son hombres y 51.8% son mujeres segun los datos del 2015.
Se observa entonces que el municipio contintia creciendo, pero lo hace a un ritmo

muy lento.

En la tabla siguiente se muestra como la tasa de crecimiento media anual (TCMA)

ird descendiendo hasta llegar al 1.05% anual hacia el afio 2020.

Tabla 45. Naucalpan de Juarez, TCMA 2015-2020.
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Tasa de
crecimiento
media anual

Fuente: Cuadro anterior y célculos propios.
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Poblacion objetivo.

Para configurar la poblacion objetivo de los diferentes indicadores que habran de
disefiarse, se debe considerar la poblacién objetivo para cada uno de ellos. La tabla
siguiente es de utilidad para estimar la poblacién objetivo de las diferentes acciones
de capacitacion en la prevencion del delito en el municipio.

Asi, por ejemplo, si se va a disefiar un programa de prevencion contra las armas
blancas “Mochila Segura” en las escuelas la poblacién objetivo la constituyen todos
los nifios y nifias que estan en edad escolar de 5 a 14 afios, para el afio que se

desee trabajar3..

Otro ejemplo puede ser los programas de prevencion de la violencia contra la mujer
dirigido a los jovenes del nivel medio superior, donde la poblacién objetivo pueden

ser los habitantes del municipio que tienen entre 10 a 14 afos.

Tabla 46. Naucalpan de Juarez. Poblacion por rangos de edad y sexo, 2015-2020.

Naucalpan de Juarez ‘ PORCENLAIE! 2015 2006 2007 2018 2019 | 2020

Poblacion total 100.0% 897,015 | 906,830 | 916,796 | 926,802 | 936,758 | 946,612
Poblacion de 0 a 4 afios 7.2% 64,585| 65,292| 66,009| 66,730| 67,447| 68,156
Hombres de 0 a 4 afios 3.7% 33,190| 33,553| 33,921| 34,292| 34,660| 35,025
Muijeres de 4 a 9 afios 3.5% 31,396 | 31,739| 32,088| 32,438| 32,787 | 33,131
Poblacién de 5 a 9 afios 7.9% 70,864 | 71,640| 72,427| 73,217| 74,004 74,782
Hombres de 5 a 9 afios 4.1% 36,778 | 37,180| 37,589| 37,999| 38,407| 38,811
Mujeres de 5 a 9 afios 3.8% 34,087 | 34,460| 34,838| 35,218| 35,597| 35,971
Poblacién de 10 a 14 afios 8.0% 71,761 | 72,546 | 73,344| 74,144| 74,941\ 75,729
Hombres de 10 a 14 afios 4.0% 35,881 | 36,273| 36,672| 37,072| 37,470| 37,864
Muijeres de 10 a 14 afios 4.0% 35,881 | 36,273 | 36,672| 37,072| 37,470| 37,864
Poblacién de 15 a 29 afios 24.6% 220,666 | 223,080 | 225,532 | 227,993 | 230,442 | 232,867
Hombres de 15 a 29 afios 12.2% 109,436 | 110,633 | 111,849 | 113,070 | 114,284 | 115,487
Mujeres de 15 a 29 afios 12.4% 111,230 | 112,447 | 113,683 | 114,923 | 116,158 | 117,380
Poblacién de 60 y mas afios 12.8% 114,818 | 116,074 | 117,350 | 118,631 | 119,905 | 121,166
Hombres de 60 y mas afios 5.7% 51,130| 51,689| 52,257| 52,828 | 53,395| 53,957
Mujeres de 60 y mas afios 7.1% 63,688 | 64,385| 65,093| 65,803| 66,510 67,209

SEDATU, CONAVI, Banco de indicadores, México, Naucalpan de Juarez, 2015 y calculos propios.

31 El directorio de las escuelas publicas de la SEP: http://www.sep.gob.mx/es/sepl/directorio_de escuelas
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Por otra parte, las empresas del municipio también constituyen poblacion objetivo

tanto de los programas de vigilancia en el territorio municipal, como participantes de

programas de capacitacion en materia de prevencion del delito empresarial.

Tabla 47. Total de empresas 2015-2017.
AMBITO GEOGRAFICO 2015 2016 2017

Nacional 5,004,986 5,032,503 5,053,130
Estado de México 609,921 613,120 615,553
Naucalpan de Juarez 29,414 29,895 30,236

INEGI. Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) 2015, 2016 y 2017.

http://www.beta.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6#tabulados

El total de los servidores publicos es también poblacidon objetivo para los indicadores

del programa transversal de anticorrupcion. Para el afio 2018 la informacion es la

siguiente:

Tabla 48. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez. Servidores Publicos 2018.

Descripcién

Ayuntamiento

‘ DIE OAPAS

01/01/2018 | 01/01/20189 01/04/2018

Fecha de término del periodo que se | 31/07/2018 31/07/2018 30/06/2018
informa:
Total de plazas de base: 0 837 7,715
Total de plazas de base ocupadas: 837 7,427
Total de plazas de base vacantes: 0 0 288
Total de plazas de confianza: 761 731 351
Total de plazas de confianza ocupadas: 747 721 351
Total de plazas de confianza vacantes: 14 10 0
Fecha de actualizacion: 07/08/2018 01/08/2018 14/05/2018

Fuente: IPOMEX.

https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/naucalpan/art 92 x_b/0.web

Con la finalidad de facilitar las actividades del programa de prevencion con la
participacion ciudadana, se trabaja directamente a través de los Consejos de
Participacion Ciudadana (COPACI), quienes fungen como enlaces entre el gobierno
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municipal y sus comunidades. Para el periodo 2016-2018 se eligieron 180 COPACI

y 199 Delegados Municipales.

Tabla 49. Naucalpan de Juarez. Consejos de Participacion Ciudadana 2016-2018.
Descripcién

Ayuntamiento

informa:

Fecha de inicio del periodo que se 01/03/2016
informa:
Fecha de término del periodo que se 20/03/2016

del

participacion ciudadana:

Denominacién mecanismo de

Eleccion de Consejos de Participacion Ciudadana,

Delegados y Subdelegados Municipales 2016-2018

Resultados:

De las diferentes localidades que conforman el
territorio municipal se eligieron 180 Consejos de
Participacibn Ciudadana y 199 Delegaciones

Municipales.

Numero total de participantes:

129

Respuesta del sujeto obligado a los
resultados, descripcién sintética de lo

gue se tomod en cuenta:

En fecha 22 de marzo de 2016, mediante gaceta
municipal se publicé el acuerdo por el que se declara
la validez de la eleccion de férmulas de delegado y
planillas de Consejos de Participaciéon Ciudadana de
Naucalpan de Juarez, México, para el periodo 2016-
2018.

Area responsable que genera, posee,

publica y actualiza la informacion:

Secretaria del H. Ayuntamiento.

Fecha de Actualizacion:

10/10/2018

Fuente: IPOMEX.

https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/naucalpan/art 92 xli_b/0.web

Finalmente, el personal administrativo y operativo de la Direccion General de

Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, constituye la poblacion objetivo del

programa de seguridad publica en términos de capacitacion, dotacién de uniformes

y armamento, evaluaciones de control de confianza, la licencia de portacion de

armas y la obtencion del Certificado Unico Policial.
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Poblacion atendida.

De conformidad con los diferentes indicadores del programa desarrollados a través
del FORTASEG 2017, al personal de la DGSCyTM se le ha atendido de acuerdo

con lo siguiente:

Tabla 50. Personal atendido con las acciones del Programa de Seguridad Publica 2016-2017.

VARIABLE

Porcentaje de policias con equipo 37% 100%
adecuado
Acciones de capacitacion 3,901 3,144
Elementos atendidos con
evaluaciones en Control de 61% 18%
Confianza

Fuente: Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.

Debido a que el sujeto evaluado no proporcionoé las Fichas Técnicas de Disefio de
Indicadores Estratégicos y de Gestion (PbRM 01d y PbRM 08b), no fue posible

compilar mas informacién que permita describir mas datos sobre la poblacion

atendida.
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4. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

En el mes de noviembre de 2017, se aplic6 una Evaluacion del Desempefio del
Subsidio en Materia de Seguridad Publica (FORTASEG) 2016, la cual en su
apartado V contiene la seccién de Conclusiones y recomendaciones. Con el
propésito de avanzar en la atencidén a las recomendaciones que permitan mejorar
el programa, el sujeto evaluado, programé la presente evaluacion especifica de
desempefio al Programa presupuestario 010701010 Seguridad Publica, con la
finalidad de poder utilizar los hallazgos y recomendaciones de ésta ultima
evaluacion en la conformacion de los instrumentos que permitiran la mejora del

programa.

Después de esa evaluacion, se firmo el Convenio para la Mejora del Desempefio y
Resultados Gubernamentales entre la Direccidn de Gobierno Digital y Planeacion,
la Contraloria Interna Municipal y la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Transito Municipal, el dia diez de julio de dos mil dieciocho, quedando vigente el

convenio hasta su cumplimiento de conformidad con la clausula décima.

Hasta la fecha de la presente evaluacion, no se ha reportado la Solventacion de las
recomendaciones, sin embargo las dependencias han sostenido diferentes
reuniones de trabajo, por lo que la presente evaluacion también sera de utilidad para

atender las recomendaciones.

Entre las recomendaciones que se detectd que permitiran la mejora del desemperio

del programa se tienen las siguientes.
Recomendacion (1).

Elaborar un documento oficial programatico en el que se muestre la alineacion de
objetivos del subsidio que incluya los programas y subprogramas de prioridad
nacional, asi como los objetivos, estrategias y lineas de accion de los planes de
desarrollo estatal y municipal, incluyendo los objetivos de los programas

presupuestarios.
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Esta recomendacion de elaborar un “documento oficial programatico” de alineacion
entre los diferentes objetivos sera la guia para hacer la “reingenieria” del Programa
presupuestario 010701010 Seguridad Publica, debido a que uno de sus problemas,
por una parte es la falla en la l6gica vertical de la MIR Tipo publicada en el Manual
para la Planeacion, y que es la MIR que la dependencia de Seguridad Publica debe
utilizar para ejercer los presupuestos, y por otro lado, la falta de elementos en la
relacion causa-efecto que permita conjugar actividades y componentes
relacionados con los objetivos del FORTASEG con los del FASP, y el FORTAMUN,
frente a los objetivos de los Programas y Subprogramas con Prioridad Nacional de
Seguridad Publica, mencionados en el Capitulo 2, bajo el titulo: “Ingreso 1.- El
FORTASEG 2017”. Una cuestionante respecto al FORTASEG es la asignacion
unilateral que se ha hecho respecto a este subsidio, que si bien, para su asignacion
se consideran las cifras y avances del municipio en la materia, es importante
replantear las prioridades y contar con horizontes de planeacion de la seguridad
publica del municipio de mediano y largo plazo, y no solo el corto plazo de tres afios

gue abarcan los Planes de Desarrollo Municipal.

Recomendacion (2).

Valorar de manera conjunta la incidencia de otros programas o recursos orientados
a atender las necesidades de seguridad publica en el municipio, en particular, de
los fondos del Ramo 33 FORTAMUN y FASP.

Respecto a esta recomendacion, es una consideracion de hecho, que el municipio
utiliza y combina las diferentes fuentes de financiamiento en el Pp 010701010
Seguridad Publica, conforme se ha mencionado al inicio del Capitulo 2, respecto a
las tres dimensiones del presupuesto: la dimension administrativa, la econdmica y
la funcional. Lo importante es que la dependencia de Seguridad Publica, realice un
ejercicio analitico de Planeacién-Programacion- y asignacion presupuestal, para
distribuir los recursos estratégicamente, con base en la dimension funcional (y

responder la pregunta ¢ para obtener qué resultados es que se gasta?), conforme a
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las prioridades que se establezcan en los proyectos que conforman el programa, y
no Unicamente como una cuestion de gestion de los recursos, que es cuando
respondemos la pregunta ¢en qué se gasta?, y que es la forma que ha prevalecido

para la asignacion de los presupuestos.

Por su parte los recursos del FASP pueden ser aplicados para avanzar en el
Programa con Prioridad Nacional de “Desarrollo, profesionalizacién y certificacion

policial”.

Recomendacion (3).

Aplicar los criterios técnicos establecidos en la metodologia de marco légico para la
definicion de indicadores de desempefio (estratégicos y de gestion) municipales
para el FORTASEG.

Esta recomendacidén es muy importante que sea atendida conjuntamente al atender

la recomendacion (4).

Recomendacion (4).

Revisar los objetivos, asi como la légica vertical y horizontal de la MIR del programa

presupuestario municipal “Seguridad Publica”.

En elinciso 2.6 Otros hallazgos del capitulo 2 de la presente evaluacion, se presenta
una compilacion, de manera indicativa mas no limitativa, del conjunto documental
gue es importante considerar para hacer la reingenieria de la MIR del Pp 01070101

Seguridad Publica aplicando para ello el Método Inverso de la MML®2.

Es importante no perder de vista el caracter democrético de la planeacién en
México, y que consecuentemente esta considerado en la conformacion del Consejo

Municipal de Seguridad Publica que se sefiala en el Articulo 57 de la Ley de

32 Metodologia para la Construccién y Operacién del Sistema de Evaluacién de la Gestién Municipal
(SEGEMUN), Gaceta de Gobierno numero 85, de fecha 28/10/2018, pp.256- 289
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Seguridad del Estado de México, por lo que para el debido cumplimiento de esta
recomendacion, es importante desahogar el asunto como un punto de acuerdo de
la Comision de Planeaciéon y Evaluacion del propio Consejo Municipal, segun lo

establecido en los articulo 55 y 56 de dicha Ley.

De igual manera, es importante recordar que para la realizacién de los estudios y
analisis que daran sustento a planes, programas y proyectos, se debe considerar
anicamente la informacion de fuentes oficiales. En el tema que nos ocupa, sera
oportuno considerar la informacién del INEGI como la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) y la Encuesta

Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE).

Recomendacion (5).

Definir indicadores de desempefio para las cuatro dimensiones: eficacia, eficiencia,

economia y calidad.

De acuerdo con el articulo 13423 de la CPEUM, se puede realizar la valoracion de
los componentes y actividades del programa, para conocer la eficacia, eficiencia,

calidad y economia con que se ejecutan en la consecucion del objetivo esperado.

Para ello, se utilizan el axioma siguiente: A cada actividad le corresponde una

evidencia, la cual puede ser evaluada con los siguientes criterios:

1. Eficacia. Para medir la eficacia en los indicadores de gestion, se busca verificar
el cumplimiento de una actividad, es decir, saber si se realiz6 o no dicha
actividad, lo cual se verifica a través de su evidencia. La eficacia también tiene

que ver con la cobertura de la actividad, porque una mayor cobertura de una

3 A la letra dice: “Articulo 134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados”.
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actividad proporcionara un mayor numero de beneficiados, que es la
contribucion de la actividad en la solucion del problema.

2. Eficiencia. Medir la eficiencia de una determinada actividad, nos permite
reconocer si ésta se realizé en tiempo y forma, es decir, que la actividad se
cumplioé de acuerdo con lo programado autorizado. También es posible medir la
eficiencia en el sentido de la productividad, para saber si se hace mas con los
MIiSmMOS recursos, o si se hace lo mismo con menos recursos, ambos casos dan
muestra de la forma en que se utilizan los recursos involucrados.

3. Calidad. A través de la percepcion de los actores que intervienen en la actividad,
si se quejaron o inconformaron con el desarrollo de la actividad o no.

4. Economia. Dada la existencia de las restricciones presupuestales de la
administracion publica municipal, la economia se relaciona con el ahorro de los
recursos en el sentido de maximizar los beneficios 0 minimizar los costos. Un
ejemplo lo constituyen los procesos de licitacion, cuando se selecciona la

propuesta que ofrece el mismo bien a un menor costo.

Para la construccion de los indicadores, sera de utilidad el capitulo 3, “Mecanica

Operativa para la Definicion y Monitoreo de Indicadores en el SEGEMUN” 34,

3 |bid. P. 282
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5. CONCLUSIONES.

Después de haber realizado la valoracion de los resultados del programa, con el
andlisis de la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, asi como cifras y
datos oficiales, tanto a nivel nacional, como estatal y local, para tres afos
consecutivos 2015, 2016 y 2017, se encontré que no se alcanzaron los resultados
esperados para el Fin y Propésito del Programa presupuestario 01070101 de
Seguridad Publica.

Quedan evidentes las complejidades del servicio de seguridad publica, que a partir
de sus debilidades, surgen las oportunidades para el delito y del contexto en que se
vive surgen nuevas amenazas, es un tema multidimensional que exige la
reingenieria del enfoque bajo el que se ha construido, porque los supuestos que lo

soportan, si existen, no se cumplen.

5.1 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

La matriz FODA es un esquema de diagnostico que permite definir estrategias para

atender diferentes contextoss°.

Tabla 51. Estrategias del andlisis FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES (FO) (DO)
DESARROLLAR POTENCIALIDADES ATENDER DESAFIOS

(FA) (DA)

sl ABATIR RIESGOS ABATIR LIMITACIONES

35 1.- (FO) Desarrollar potencialidades. Estas estrategias se construyen aprovechando las oportunidades y las
fortalezas, por ello son mas faciles de implementar; sus logros, nos hacen mas fuertes de lo que ya somos.
2.- (FA) Abatir riesgos. Estas estrategias focalizan las amenazas para combatirlas con nuestras fortalezas,
trabajamos para modificar el contexto y disminuir sus riesgos.

3.- (DO) Atender desafios. Estas estrategias se construyen para aprovechar las oportunidades y contrarrestar
las debilidades. Su implementacién es compleja porque implica derribar barreras que se han levantado a lo
largo del tiempo.

4.- (DA) Abatir limitaciones. Estas estrategias son las mas dificiles de implementar porque hay que enfrentar
las amenazas desde un estado de debilidad. Es necesario abordar este escenario en los programas de
seguridad publica en todos los niveles, nacional, estatal y municipal.
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Tabla 52. Estrategias y analisis FODA Pp

(7}
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[}
a
o

AMENAZAS

INTERNAS

EXTERNAS

FORTALEZAS

e Se cuenta con personal con experiencia para la operacion
del programa.

e Existe el CMSP.

e Evaluacién de desempefio del FORTASEG al 100% en los
afios 2016 y 2017.

e Convenios de colaboracién con otros niveles de gobierno.

e Concurrencia de recursos FORTASEG, FASP, FORTAMUN

e Actividades del FORTASEG vinculadas a los PPN

e Capacidad institucional para promover la participacién
ciudadana.

01070101 Seguridad Pubilica.

DEBILIDADES

e Baja interaccion con los COPACI.

e Sin programacion oficial el apoyo a escuelas.

e Baja interaccion con las empresas respecto al programa.
e Deficiencia presupuestal operativa de recursos propios.
e La MIR requiere redisefio conceptual.

e No existen indicadores de gestién de las actividades.

e Bajo nivel salarial del personal de seguridad publica.

El PNSP 2014-2018 sefiala las estrategias de seguridad
publica.

Aprovechar el apoyo interinstitucional para el redisefio
del programa.

El programa cuenta con sistemas informaticos para
manejo de la informacion.

Utilizar encuestas de INEGI sobre seguridad publica.
Utilizar informacién del SESNSP para fijar las metas.
Mejorar las relaciones del Gobierno con la sociedad.
El desarrollo de las TIC aumenta posibilidades a menor
costo

DESARROLLAR POTENCIALIDADES.

e Continuar cumpliendo las metas del FORTASEG para recibir
y aplicar el subsidio los afios préximos.

e Desarrollar medios novedosos de participacion ciudadana y
empresarial en los programas preventivos de seguridad
publica.

e Desarrollar habilidades y capacidades para la planeacion,
programacion, seguimiento y evaluacién del programa de
seguridad publica en los integrantes del Consejo Municipal
de Seguridad Publica.

ATENDER DESAFIOS.

e Incrementar la participacién de la sociedad en el programa.

e Contar con indicadores estratégicos y de gestidén oportunos
para monitoreo del programa y la toma de decisiones.

e Promover el programa de carrera policial.

e Promover acciones de innovacion tecnoldgica aplicada a la
prevencion del delito.

e Utilizar los apoyos, experiencia interinstitucional e
informacion oficial para el redisefio conceptual del
programa orientado a metas retadoras, alcanzables, que
conlleve una disminucidén de las tasas de victimizacion en el
municipio (utilizar técnica Delphiy Teoria de cambio).

La poblacién tiene baja confianza en las autoridades.
La poblacién no denuncia los delitos que sufre.

Las condiciones del alumbrado publico afectan los
objetivos del programa.

Los espacios publicos son tomados por grupos
antisociales.

Los equipos de videovigilancia sufren averias.

Las empresas cierren sus plantas por la delincuencia.

ABATIR RIESGOS.

e Desarrollar y difundir estrategias y tacticas empresariales
de prevencion del delito.

e Mejorar la imagen del policia en las comunidades.

e Promover el uso de un SIG para el disefio de estrategias de
prevencion y combate al delito en el municipio.

e Promover la participacion corresponsable de otras
dependencias en el programa de seguridad publica.

ABATIR LIMITACIONES.

e Establecer las prioridades del programa.

e Abrir canales de comunicacion, gestion y transparencia con
la poblacién respecto al programa.

e Promover los servicios facultativos con empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al revisar el Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018, se observa que
las estrategias basicamente estan disefiadas para Desarrollar Potencialidades, sin
embargo, las lineas de accidn deberian balancearse para atender todo espectro del

esquema de la matriz FODA.

5.2 Retos y recomendaciones.

Retos

El analisis FODA presentado en la tabla anterior, ha permitido detectar las
principales estrategias vinculadas al diagndstico del programa desde diferentes
contextos para: (FO) Desarrollar Potencialidades, (DO) Atender Desafios, (FA)
Abatir Riesgos, y (DA) Abatir Limitaciones, todas estas estrategias, constituyen en
su conjunto los retos que se deben abordar para realizar el disefio, implementacion,

ejecucion y evaluacion del programa de seguridad publica municipal.
Recomendaciones

Como se ha expuesto, los recursos destinados al Pp 01070101 Seguridad Publica
del municipio, han estado guiados por las dimensiones administrativa y econémica
del presupuesto, sin que la dependencia cuente con los instrumentos que dirigen la
dimension funcional, que son los del Presupuesto basado en Resultados Municipal
(PbRM)%6. Lo anterior ha contribuido a que las actividades realizadas no tengan
articulacion respecto a los resultados municipales que se pretenden alcanzar, mas
que la identificacion de su dimensién econémica que es “etiquetada” a los recursos
de origen, ya sean los del FORTAMUN, FASP o FORTASEG, de manera similar a
cuando operaba el Presupuesto por Programa Municipal (PPM), por lo que es

importante:

36 | os formatos del PbRM que integran el Programa Anual son: PbRM-01a Identificacién de la Dimensidn
Administrativa del Gasto; PbRM-01b Descripcién del Programa; PbRM-01c Metas de actividad por Proyecto;
PbRM-01d Ficha técnica de disefio de indicadores estratégicos o de gestién yPbRM-01e Matriz de Indicadores
para Resultados por Programa presupuestario y Dependencia General; y PoRM-02a Calendarizacion de Metas
de actividad.
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Recomendacién 1.

e Atender las cinco recomendaciones de la evaluacion anterior, que se retoman
en esta Evaluacion Especifica de Desempefio en el capitulo 4. Seguimiento a
Aspectos Susceptibles de Mejora, atendiendo las sugerencias que ahi se

sefalan.

Dada la complejidad del problema de la seguridad publica, es necesaria la
“reingenieria” para la construccion de la MIR del programa 01070101 Seguridad

Publica, por lo que se tiene la:
Recomendacion 2.

e Trabajar el Método Inverso de la MML para conformar la nueva MIR*, y analizar
y vincular cuatro fuentes de informacion: a) Los objetivos de los Programas con
Prioridad Nacional del Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018; b)
el Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva; c) los ocho proyectos
del Pp 01070101 Seguridad Publica; y d) las actividades transversales
vinculadas al servicio de seguridad publica. Actividad que debe ser atendida
preferentemente en el seno del Consejo Municipal de Seguridad Publica,
coordinada por la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad
Publica, con apoyo de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion (UIPPE) de la administracion publica municipal.

Es importante continuar hacia la implementacion de la nueva MIR, desarrollando las

lineas de accién que proceden de las estrategias del andlisis FODA:
Recomendacion 3. (FO: Para Desarrollar Potencialidades).

* Continuar cumpliendo las metas del FORTASEG para recibir y aplicar el subsidio

los aflos proximos.

37 Conforme se indica en la Metodologia para la Construcciéon y Operacién del Sistema de Evaluacién de la
Gestion Municipal (SEGEMUN).
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» Desarrollar medios novedosos de participacion ciudadana y empresarial en los

programas preventivos de seguridad publica.

* Desarrollar habilidades y capacidades para la planeacion, programacion,
seguimiento y evaluacion del programa de seguridad publica en los integrantes del
Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Recomendacion 4. (FA: Para Abatir Riesgos).

* Desarrollar y difundir estrategias y tacticas para el sector empresarial de

prevencion del delito.
* Mejorar la imagen del policia en las comunidades.

» Promover el uso de un SIG para el disefio de estrategias de prevencion y combate

al delito en el municipio.

* Promover la participacion corresponsable de otras dependencias en el programa

de seguridad publica.

Recomendacién 5. (DO: Para Atender Desafios).
* Incrementar la participacion de la sociedad en el programa.

» Contar con indicadores estratégicos y de gestion oportunos para monitoreo del

programa y la toma de decisiones.
* Promover el programa de carrera policial.
* Promover acciones de innovacion tecnolégica aplicada a la prevencion del delito.

 Utilizar los apoyos, experiencia interinstitucional e informacion oficial para el
redisefio conceptual del programa orientado a metas retadoras, alcanzables, que
conlleve una disminucion de las tasas de victimizacion en el municipio

(preferentemente utilizar la técnica Delphi y la Teoria de cambio).
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Recomendacién 6. (DA: Para Abatir Limitaciones).
* Establecer las prioridades del programa.

 Abrir canales de comunicacion, gestion y transparencia con la poblacion respecto

al programa.
* Incrementar los servicios facultativos con las empresas.

5.3 Avances del programa en 2018.

El principal recurso del programa es el FORTASEG. El dia 14 de febrero de 2018,
se firm6 el Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para el
otorgamiento del FORTASEG, entre el SESNSP, el SESESP y el Municipio de

Naucalpan de Juéarez, para el ejercicio fiscal 2018.

Tabla 53. Naucalpan de Judrez. FORTASEG 2018.
# Programa o Subprograma ‘ MONTO )
Prevencién Social de la Violencia y la

1 Delincuencia con Participacion $4,309,513.80 15.0%

Ciudadana.

Fortalecimiento de las Capacidades de
2 . i $5,510,000.00 19.2%
Evaluacion en Control de Confianza.

Profesionalizacién de las Instituciones

3 ) ) $9,329,000.00 32.5%
de Seguridad Publica

4 Sistema de Videovigilancia $9,581,578.20 33.4%
TOTAL $28,730,092.00 100.0%

Fuente: Naucalpan de Juérez. Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG
2018.

El monto total del subsidio es un poco mayor que el del 2017. Un cambio notorio es
la asignacion de $9,581,578.20 pesos para fortalecer el sistema de videovigilancia

en el municipio.

A la fecha de la presente evaluacion, ya se recibidé la segunda ministracion del
FORTASEG 2018, lo que significa que las metas programadas se han cumplido de

acuerdo con el Convenio firmado, sin embargo, debemos recordar que las metas
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son asignadas por el SESNSP junto con el SESESP al municipio y que si bien,
sirven para contribuir a los Programas con Prioridad Nacional, no quedan integrados
a una MIR que permita armonizar y priorizar las actividades realizadas respecto a

los resultados esperados.

5.4 Evolucion del Presupuesto.

Como se puede observar hubo un incremento importante del subsidio entre los afios
2015 a 2016, posteriormente, ha sufrido ligeras variaciones. Hay que tener presente
las consideraciones de la formula para la distribucion del recurso, bajo un escenario

de persistente incremento de la incidencia delictiva.

Tabla 54. Naucalpan de Juarez. Evolucion del FORTASEG 2015-2018.

FORTASEG $17,311,631.00 $30,725,208.00 $27,652,687.00 $28,730,092.00

Fuente: Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesién para el Otorgamiento del FORTASEG, 2015-2018

5.5 Fuentes de Informacion.

La Tesoreria Municipal, aporto la informacion del presupuesto original, modificado
y ejercido del Programa presupuestario 1070101 Seguridad publica para el ejercicio
fiscal 2017 siguientes:

1. FASP,
2. FORTASEG, y
3. FORTAMUN

Por su parte la Direccidbn General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal,
proporcion6 informacion estadistica sobre la seguridad publica del municipio de los
ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017.

5.6 Calidad y Suficiencia de la Informacién disponible para la evaluacion.

El sujeto evaluado no proporciono informacion suficiente tanto de los montos
presupuestales de los Fondos del Programa, como la informacion estadistica
necesaria para la evaluacion de los indicadores de resultados.

De igual modo no se conté con el programa anual 2017 ni con las Fichas técnicas
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de disefio y de seguimiento de indicadores estratégicos o de gestion del programa.
La evaluacion especifica pudo enriquecerse con informacion estadistica en material
de seguridad publica proveniente de fuentes oficiales para los afios 2015, 2016 y

2017 para el nivel nacional, estatal y municipal como:

NO FUENTE DE INFORMACION ‘ INFORMACION OBTENIDA
Incidencia delictiva del fuero comdn municipal
. . . . 2015-2018.
El Secretariado Ejecutivo del Sistema —— - —
1 ) i . Anexo Técnico del Convenio Especifico de
Nacional de Seguridad Publica. Adhesion para el otorgamiento del FORTASEG
2017. Naucalpan de Juarez.
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE).
5 INEGI Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
(ENVE).
Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE).
3 CONAPO Siste_ma Nacional de Informacién e Indicadores
de Vivienda.
4 Programa Nacional de Seguridad | Indicadores Sectoriales de Seguridad Publica.
Publica 2014-2018
MIR tipo del Pp 01070101 Seguridad Publica
Indicadores de Proyectos Transversales
010204010102 Proteccion y defensa de los
derechos humanos.
010304010201 Responsabilidades
administrativas (anticorrupcion).
Manual ~para la  Planeacion, | 010704010101 Acciones del programa nacional
5 Programacion 'y Presupuesto de | de seguridad publica.
Egresos para el ejercicio fiscal 2017 | 010804010101 Vinculacién ciudadana con la
administracion publica (transparencia).
020201010204 Construccion y remodelacion de
plazas civicas y jardines (rescate de espacios
publicos).
020204010201 Alumbrado publico.
020302030105 Apoyo a mujeres en situaciones
de violencia.
. L . Total de Servidores Publicos del Organismo del
Sistema de Informacion Publica de : .
6 Oficio Mexi Agua, DIF y Ayuntamiento, Consejos de
qguense (IPOMEX) o
Participacién Ciudadana
7 Plan de Desarrollo Municipal de | MIR del Programa de Seguridad Publica
Naucalpan de Juarez 2016- 2018
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6. DATOS DEL PROVEEDOR.

Nombre del coordinador de la

Arturo Hernandez Hernandez

evaluacion:

Nombre de los principales | Victor Hugo Aguilar Pavon, Verdnica
colaboradores: Alejandra Hernandez Luebbert.

Nombre de la unidad Subdireccion de Planeacion.

administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion:

Dependiente de la Direccién de Gobierno

Digital y Planeacion

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion:

lliana Grisel Garcia Vilchis

Forma de contratacion de la

instancia evaluadora:

Adjudicacion directa.

Costo total de la evaluacion:

$190,000.00
(Mas I.V.A.)

Fuente de financiamiento:

Recursos propios.

99



PLANEACION
. EsTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

ANEXO |

Tabla 55. Datos generales del programa.

VARIABLE

DATOS GENERALES

Ramo Seguridad Publica.
Institucion H. Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez.
Entidad Estado de México.
Unidad . ., . . - -
Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.
Responsable
Clave . _
01070101 Seguridad Publica.
Presupuestal
Nombre del . A
Datos Seguridad Publica.
Generales | Programa
Aio de Inicio 2016
Responsable
titular del Luis Alberto Casarrubias Amaral.
programa
Teléfono de
5371-8300 ext. 1894
contacto
Correo electrénico |, . .
luisalberto.casarrubias@naucalpan.gob.mx
de contacto
Implementar proyectos para combatir la inseguridad publica, para
erradicar laimpunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de
Objetivo general los cuerpos de seguridad, para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas
del programa eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiables y
un riguroso proceso estandarizado de evaluacién; y promover la
participacion social en acciones preventivas del delito.
Manual para la Planeacion, Programacioén y Presupuesto de Egresos para
el ejercicio fiscal 2017.
Principal Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento
P . del desempefio en materia de seguridad publica a los municipios y
Normatividad . o . o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las
entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la
funcién para el ejercicio fiscal 2017.
Objetivos P J

Eje del PND con el
que estd alineado

Il. México En Paz.

Objetivo del PND
con el que esta
alineado

1.3 Mejorar las condiciones de seguridad publica.

Tema del PND con
el que esta
alineado

Seguridad publica.

Programa
(Sectorial, Especial
o Institucional)
con el que esta
alineado

Programa Nacional de Seguridad Publica 2014-2018.
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Tabla 56. Descripcion de la evaluacion externa anterior.
TEMA ‘ DESCRIPCION

1.1 Nombre de Ila
evaluacion:

Evaluacion del Desempefio del Subsidio en Materia de Seguridad Publica.
FORTASEG 2016. (Municipio de Naucalpan de Juarez, México)

1.2 Fecha de inicio de
la evaluacion:

04/09/2017

1.3 Fecha de término
de la evaluacion:

15/12/2017

1.4 Nombre de la
persona responsable
de darle seguimiento
a la evaluacion vy
nombre de la unidad
administrativa a la
gue pertenece:

lliana Grisel Garcia Vilchis Unidad administrativa: Direcciéon de Gobierno
Digital y Planeacion, Subdirecciéon de Planeacion

1.5 Objetivo general
de la evaluacion:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempefio
y los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales de
fondos y subsidios ejercidos en el municipio durante el afio 2016.

1.6 Objetivos
especificos de la
evaluacion:

Identificar los programas presupuestarios municipales cuya fuente de
financiamiento corresponde a los recursos federales evaluados,
considerando la alineacién de objetivos.

Realizar un analisis sobre la calidad de los indicadores estratégicos y de
gestién incluidos en los programas presupuestarios financiados con los
recursos federales evaluados.

Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores
estratégicos y de gestion utilizados para evaluar el desempefio y los
resultados de los recursos federales evaluados.

Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos
evaluados, respecto al desempefio y los resultados logrados.

Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y
emitir recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia
utilizada en la
evaluacion:

La metodologia de evaluacion contenida en estos Términos de
Referencia, esta basada en los emitidos por Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); no obstante y
de acuerdo con las necesidades de informaciéon evaluativa que requiere
el municipio, fueron adecuados algunos de los temas de analisis y sus
respectivas preguntas metodolégicas.

En ese sentido, fue disefiada para generar informacion Util, rigurosa y
homogénea, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones
a nivel directivo; esto es, a nivel estratégico y con ello, mejorar la Gestion
para Resultados.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_ Formatos__ Otros _ X
Informacién de Gabinete

Especifique:
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11

Tabla 57. Criterios de valoracion de indicadores de resultados.

‘ CLARIDAD.

El nombre del indicador es auto explicativo y cumple con la sintaxis:
(Relacion aritmética) + (factor relevante) + (Contexto).

12

La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre y con las
variables que lo componen.

Existe coherencia dentro de los elementos que conforman la férmula de
célculo del indicador (humerador y denominador).

14

La descripcién de las variables de la formula de céalculo permite tener
claridad sobre cualquier concepto incluido en la misma y no permite ser
interpretado en mas de una manera.

2 RELEVANCIA.

El indicador refleja un factor relevante o variable central del logro del
objetivo.

El ambito de desempefio del indicador corresponde al nivel de objetivo de la
MIR (Impacto-Resultados [FIN y PROPOSITO], Producto [Componentes],
Proceso [Actividades]), Tipo (Estratégico - Gestion) y Dimension (Eficiencia,
Eficacia, Calidad y Economia).

El indicador esta asociado a una meta especifica y es coherente con la
frecuencia de medicion establecida.

El indicador esta asociado algin indicador estratégico nacional o sectorial.

Existe claridad sobre el sentido del indicador (ascendente o descendente).

El sentido del indicador permite realizar analisis a través del tiempo.
‘ ECONOMICO.

Existen medios practicos y de bajo costo para la obtencion de los datos
requeridos para medir el indicador.

4 MONITOREABLE.

El indicador tiene un valor de linea base para su seguimiento.

El indicador tiene establecido el afio de la linea base.

La frecuencia de medicion del indicador es consistente con los medios de
verificacién planteados.

La frecuencia del indicador es adecuada para el nivel de objetivo (Fin y
Propdsito: anual; Componentes: semestral; Actividades: trimestral).

Es consistente la frecuencia de medicion entre el numerador y el
denominador.

Los medios de verificacion identificados corresponden a lo que busca medir
el indicador.
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5 ADECUADO.

51 El indicador esta expresado como una relacién entre dos o mas variables
’ absolutas, o en su caso en valor absoluto.
a 52 Los valores de la meta concuerdan con el "tipo de valor de la meta" (relativo
' 0 absoluto) que se establece en la Ficha Técnica.
5.3 Existe congruencia en el establecimiento de metas anuales y sexenales.
6 ‘ APORTE MARGINAL.
6.1 Existe méas de un indicador para el nivel objetivo.
a 6.2 El indicador adicional aporta informacion adicional relevante en
' comparacion con otros indicadores.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

CENFEMUL: Catalogo Unico de Entidades Federativas, Municipios y Localidades
del INEGI.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
CMSP: Consejo Municipal de Seguridad Publica.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DENUE: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas.

DGSCyTM: Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Entidades: Entidades Federativas.

ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad

Publica.
ENVE: Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas.

FASP: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (2017).

FODA: Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF), para el
Ejercicio Fiscal 2017.

FORTASEG: Subsidio para el Fortalecimiento del Desempefio en materia de
Seguridad Publica a los Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o

coordinada la funcion para el ejercicio fiscal 2017.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

LGSNSP: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

LSEM: Ley de Seguridad del Estado de México.

MIR: Matriz de Indicadores de Resultados.

PbRM: Presupuesto basado en Resultados Municipal.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

SEDATU: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SESESP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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