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RESUMEN EJECUTIVO.

El contexto poblacional del Municipio.

En el municipio de Naucalpan de Juarez, de acuerdo a la informacion intercensal
del afio 2015, habia un total de 844,219 habitantes y para el 2017 se estimé una
proyeccion de 916,796 habitantes?.

Para la integracion de la informacion estadistica del municipio, el INEGI ha definido
un total de 202 Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB), de las cuales 71 estan
declaradas como Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)?, que representan un 35% del
total.

En el caso del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) 2017 la
poblacion potencial esta definida por aquellas localidades ubicadas en las Zonas de
Atencion Prioritaria que para Naucalpan de Juarez son cuatro localidades y que
contienen 71 AGEB. La poblacion objetivo, esta definida por aquellos AGEB que
presentan la dimension de pobreza que se pretende atacar con el proyecto del
programa. Finalmente, la poblacion beneficiaria, la constituyen aquellos AGEB de

la ZAP que resultan beneficiados por el proyecto realizado.

Segun las cifras oficiales, para el afio 2010 se tenia un total de 351,451 personas
que vivian en alguna de las zonas de atencion prioritaria (ZAP), y que representaban
un 42.1% de la poblacion total del municipio, de las cuales el 51% eran mujeres y

49% hombres3.
El contexto normativo.

A partir de la modificacion del primer parrafo del articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que hoy se lee: “Articulo 134. Los

recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas,

1 Proyeccion de la poblaciéon a mitad de 2017, CONAPO, citado en el Informe anual de SEDESOL (lbid).
2 DOF, Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2017.

8 La informacién por AGEB solo esta disponible para el Censo de Poblacién y Vivienda del afio
2010.
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los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.™, fue que se transitd en la
Administracion Publica Federal en el 2009 hacia la implantacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y en el Estado de México se paso del Presupuesto por
Programas Municipales (PPM) al Presupuesto basado en Resultados Municipal
(PbRM) a partir del afio 2010.

Asi, el escenario normativo para la aplicacion y ejercicio de los recursos federales
del FISM en el municipio y que se resumen como sigue:

1.- Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017 de Naucalpan
de Juarez.

2.- Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.

3.- Acuerdo por el que se dan a Conocer la Férmula, Metodologia, Distribucion y
Calendario de las Asignaciones por Municipio que Corresponden al Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF), para el Ejercicio Fiscal 2017.

4.- Acuerdo por el que se dan a Conocer los Lineamientos Generales de Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF).

5.- Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal

para el Ejercicio Fiscal 2017.

El FISM

De acuerdo a los Lineamientos Generales de Operacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM), se establece como objetivo que los recursos del fondo

4 Con efectos a partir del siete de mayo de 2008.



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

deben incidir a través del financiamiento de obras, acciones sociales basicas e
inversiones, en beneficio directo de la poblacion que vive en condicion de pobreza
extrema, asi como de la poblacion que vive en localidades con alto y muy alto nivel
de rezago social en los rubros de:

e Agua potable;

e Alcantarillado;

e Drenaje y letrinas;

e Urbanizacion;

e Electrificacion rural y de colonias pobres;

¢ Infraestructura basica del sector salud y educativo;

e Mejoramiento de vivienda; y

e Mantenimiento de infraestructura.

Del total de recursos destinados al Estado de México del FISMDF es por la cantidad
de $4036°294,888, al municipio de Naucalpan de Juarez le correspondié un monto
de $87,183,018.65, que representa un 2.16% del total. El calendario de los Enteros

abarca del mes de enero al mes de octubre del afio 2017.

En el municipio de Naucalpan de Juérez, la principal instancia coordinadora de la
ejecucion del FISM 2017 es la Direccion General de Obras Publicas, que es una
dependencia de la administracion publica municipal que tiene sus funciones y
atribuciones sefialadas en el Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal, de Naucalpan de Juérez, México. Para el desarrollo del FISM trabajan de
manera coordinada con la Direccion General de Obras Publicas, la Tesoreria
Municipal, la Contraloria Interna Municipal y la Direccién de General de Desarrollo
Social, quienes son las instancias ejecutoras del fondo. También se cuenta con la
participacion de los integrantes del H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, que
son quienes valoran el conjunto de obras y acciones propuestas y su impacto para

la poblacion en la consecucién de los objetivos del fondo. Por otra parte, participan
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diferentes empresas contratistas que son quienes ejecutan los proyectos de obras
que se realizan con los recursos del fondo. Finalmente se cuenta con la participacion
organizada de la poblacion beneficiaria, quienes de manera voluntaria se suman al
esfuerzo conjunto de los proyectos para vigilar el correcto desempefio de los

participantes.

Para el desarrollo de esta evaluacion, se realizé trabajo de campo y de gabinete, se
aplicaron encuestas y se realizé un grupo de enfoque, lo que permitié reconocer la

participacion de los diferentes actores en los procesos del programa.

Se identificaron ocho procesos:
1. Proceso de Planeacion
Proceso de difusion y solicitudes de apoyo
Proceso de Aprobacion del Programa Anual de Obra (PAO)
Proceso de Licitacién y Asignacion de Obras
Proceso de Integracion de COCICOVI
Proceso de Supervisidon, Estimacion y Pago

Proceso de Entrega — Recepcién de Obra

© N o g A~ WD

Proceso de Finiquito de Obra.

Para cada uno de los procesos se evaluaron: Los actores y componentes; sus
Limites y articulacién; Insumos y recursos; Productos del proceso; el uso de
Sistemas de Informacion; Coordinacion con otros niveles de gobierno; Pertinencia
del proceso; su Importancia Estratégica; y los Mecanismos para conocer la

Satisfaccion de beneficiarios.

Las recomendaciones de la evaluacion para el programa, se subdividieron en tres:

Recomendaciones para atender los cuellos de botella detectados, las
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recomendaciones que permitirdn atender las areas de oportunidad y las

recomendaciones generales del programa, quedando como sigue:

Tabla 1. Recomendaciones para atender cuellos de botella.

PROCESO RECOMENDACIONES

Contar con personal suficiente en el drea de elaboracion de proyectos. Esta
Planeacién accion debera permitir desarrollar los proyectos ejecutivos en menor
tiempo.

Contar con los recursos materiales, como los equipos de medicién de
campo, en cantidad suficiente. Esta condicién deberd permitir trabajar sin

Planeacién ) . . .
interrupciones y con mayor rapidez la elaboracion de los proyectos
ejecutivos del PAO.
L, Promover la concurrencia de recursos hacia este programa para
Planeacién

incrementar sus impactos en la poblacién.

Entregar al CIOP y al Ayuntamiento para el proceso de valoracién y
aprobacién del PAO, un resumen del diagndstico que incluya un andlisis de
los resultados del Informe Anual sobre la Situacidn de Pobreza y Rezago

A i [
probacion de Social de Naucalpan de Juarez de la SEDESOL, asi como la contribucion de

PAO. los proyectos del PAO a la reduccién de la pobreza o del rezago social. Esta
informacién debera servir como discriminante para la seleccién de las obras
del PAO y agilizar el proceso de aprobacién.

Supervision, Contar con los recursos humanos y materiales en cantidad suficiente, como
estimacidn y pago |vehiculos, para garantizar la eficacia y eficiencia en el proceso de supervisién
de obra. de obra.

Elaborar material informativo que sirva de control a los Contratistas para la
integracion de sus expedientes, como la presentacion de estimaciones. Esta
accion deberd contribuir a eliminar el rechazo sus expedientes en las
diferentes unidades administrativas en las gestiones del programa.

Supervision,
estimacion y pago
de obra.

Contar con los recursos humanos y materiales en cantidad suficiente, como
vehiculos, para garantizar la eficacia y eficiencia en el proceso de Entrega-
Recepcion de obra.

Entrega-recepcion
de obra.

Contar con los recursos materiales suficientes, como equipos de computo,
hardware periférico y licencias de software que permitan gestionar grandes
volumenes de informacién documental de manera eficaz, eficiente y con
seguridad.

Finiquito de obra.
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Tabla 2. Recomendaciones para atender areas de oportunidad.

PROCESO RECOMENDACIONES
Identificar las oportunidades del proceso de planeacidon como proceso
Planeacién simultaneo con otros procesos para disminuir el tiempo de realizacién de
los proyectos ejecutivos del PAO.
Licitaciény Implementar un sistema que permita automatizar la generacién de
Asignacion de documentos del proceso: bases, convocatoria, apertura de propuestas, acta
obras. de fallo, contrato.
Tabla 3. Recomendaciones generales del programa.
# RECOMENDACIONES
Promover la capacitacién de todo el personal que interviene en las
1 gestiones del programa, tanto en los lineamientos del FAIS como otras
disposiciones reglamentarias y sobre gestion de proyectos.
Elaborar e implementar los procedimientos especificos del FISM, los cuales
2 deberdn ser del conocimiento y aplicacion de los actores correspondientes,
sin importar a que dependencia estan adscritos.
Establecer los criterios y hacer el analisis de la poblacién potencial,
poblacién objetivo y poblacién beneficiaria (poblacién atendida) de los
3 proyectos del programa, de conformidad a lo establecido en el Manual
para la Planeacion, Programacioén y Presupuesto de Egresos Municipal para
el ejercicio fiscal correspondiente.
4 Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios de los componentes del
programa.
5 Adoptar un sistema de indicadores de gestién propio del FISM que permita
la mejora del desempefio del programa.
6 Aprovechar la concurrencia de recursos para incrementar el impacto del

programa.

(o))
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INTRODUCCION.

De conformidad a lo establecido en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, el H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez establecié en su
Programa Anual de Evaluacion 2018, la evaluacion de procesos para el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal FISMDF 2017.

Los aspectos metodoldgicos estan guiados por los Términos de Referencia para la
Evaluacion de Procesos emitidos por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), por lo que este informe final esta

estructurado con los siguientes apartados:

indice.

Resumen Ejecutivo.

Introduccion.

1. Descripcion del Programa.

2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.
3. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa.

4. Hallazgos y resultados.

5. Recomendaciones y conclusiones.

6. Anexos.
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1.1 Problemaética.

De acuerdo a los Lineamientos Generales de Operacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM), se establece como objetivo que los recursos del fondo
deben incidir a través del financiamiento de obras, acciones sociales basicas e
inversiones, en beneficio directo de la poblacién que vive en condicién de pobreza
extrema, asi como de la poblacion que vive en localidades con alto y muy alto nivel
de rezago social en los rubros de:

e Agua potable;

e Alcantarillado;

e Drenaje y letrinas;

e Urbanizacion;

e Electrificacion rural y de colonias pobres;

¢ Infraestructura basica del sector salud y educativo;

e Mejoramiento de vivienda; y

e Mantenimiento de infraestructura.

Para facilitar lo anterior, en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) se decreto
la intervencion del gobierno en las Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP), que son
aquellos espacios ubicados en zonas rurales o urbanas, en las que la poblacion
tiene altos indices de pobreza y marginacion, lo que limita sus oportunidades para
desarrollar sus capacidades y potencialidades, y a la vez, les impide salir de la
condicion de rezago en que se encuentran para poder insertarse en la dinamica del
desarrollo del pais.

Para la definicion de las ZAP, se utiliza la informacion de las Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEB) que el INEGI contruye para el levantamiento de la informacion

censal. En el caso del municipio de Naucalpan de Juarez, de acuerdo al Informe
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Anual de la SEDESOL® (Social, 2017), para el 2017 se tiene una proyeccion de la
poblacion total de 916,796 habitantes, donde el 100% es poblacién urbana que
forma parte de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Asi mismo, el
municipio tiene un total de 202 AGEB, de las cuales 71 estan declaradas como ZAP,
gue representan un 35% del total.

Debido al caracter censal de la informacion que sirve de base en los analisis de la
pobreza y rezago social de la SEDESOL, el balance y prospectiva del desarrollo
social del municipio se soportan en los datos de los censos de los afios 2010y 2015.
Naucalpan de Juarez paso del lugar 10 al 14 en la escala estatal de rezago social
entre el ailo 2000 y el 2015, lo que en principio nos habla de la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion.

Las once variables que conforman las dimensiones de pobreza del Informe Anual
son: Poblacion de 15 afios o0 mas analfabeta, Poblacion de 6 a 14 afios que no asiste
a la escuela, Poblacién de 15 afios y mas con educacion basica incompleta,
Poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud, Viviendas con piso de tierra,
Viviendas que no disponen de excusado o sanitario, Viviendas que no disponen de
agua entubada de la red publica , Viviendas que no disponen de drenaje, Viviendas
gue no disponen de energia eléctrica, Viviendas que no disponen de lavadora, y
Viviendas que no disponen de refrigerador.

Asi el Informe Anual de SEDESOLS® nos reporta el indice y el grado de rezago social

entre los afios 2000 y 2015 para el Estado de México y el municipio como sigue:

Tabla 4. Estado de México y Naucalpan de Juarez, indice y grado de rezago social 2000-2015.

Estado de -0.543 -0.363 -0.365 -0.480
México ) . . :
Bajo Bajo Bajo Bajo
Naucalpan de -1.699 -1.372 -1.347 -1.327
Juéarez ) ) ) )
Muy bajo Muy bajo Muy bajo Muy bajo

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el Xll Censo de Paoblacién y Vivienda 2000, || Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005, Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y Encuesta Intercensal 2015.

5 Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017 de Naucalpan de Juarez, México, elaborado
por la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional de la Secretaria de Desarrollo Social.
6 http://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_Rezago_Social_2015.aspx
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Tabla 5. Naucalpan de Juarez, México, 2000-2015.

Disminucion porcentual de las dimensiones de pobreza.
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Fuente: Informe Anual de SEDESOL y célculos propios.

Asi, las mayores disminuciones porcentuales en las dimensiones de pobreza entre
el afio 2000 y el 2015 fueron: las viviendas que no disponen de excusado que
disminuyo en -93%, las viviendas sin drenaje que bajé en -92%, las viviendas sin
energia eléctrica y las viviendas sin agua entubada de la red publica que
disminuyeron en -87%, las viviendas con piso de tierra que bajé un -66%, viviendas
sin refrigerador en -58%, la poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud y
la poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela que bajaron en -52%, la
poblacién de 15 afios y mas analfabeta bajo en -48%. Los ultimos lugares lo ocupan
las viviendas que no disponen de lavadora que bajo en -42% y la poblacion de 15
afios y mas con educacion basica incompleta que bajé en -31%.

Para el aiflo 2015, las tres dimensiones de pobreza que mayormente continuan
afectando a la poblacién del municipio son: la Poblacion de 15 afios y mas con
educacion basica incompleta quienes representan el 26% de la poblacion total, las
Viviendas que no disponen de lavadora en 22.9% de éstas y la Poblacion sin

10
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derechohabiencia a servicios de salud que afecta al 21.6% de la poblacion del
municipio.

En contraparte, los mayores avances en la disminucién de la pobreza, se tienen en:
las Viviendas que no disponen de energia eléctrica que ahora solo representan un
0.1% del total, las Viviendas que no disponen de drenaje que significan un 0.2%, las
Viviendas que no disponen de agua entubada de la red publica con 0.6%, las
Viviendas con piso de tierra con 0.7% y las Viviendas que no disponen de excusado
0 sanitario que son un 1.1% del total de las viviendas del municipio.

Estas cifras revelan los avances de las acciones de los programas como el FISM
han tenido en la dismunicién de la pobreza y rezago social en el municipio, y es la
problematica que se aborda con el FISM 2017.

Con el proposito de focalizar el impacto de los programas, se han establecido los
referentes de Poblacion Potencial, Poblacién Objetivo y Poblacion Beneficiaria para
los programas y proyectos que se formulen en cada ejercicio fiscal. (México, 2016)
En el caso del FISM 2017 la poblacion potencial est4 definida por aquellas
localidades ubicadas en las Zonas de Atencidn Prioritaria que para Naucalpan de
Juarez son cuatro localidades y que contienen 71 AGEB. La poblacién objetivo, esta
definida por aquellos AGEB gque presentan la dimensién de pobreza que se pretende
atacar con el proyecto del programa. Finalmente la poblacion beneficiaria, la
constituyen aquellos AGEB de la ZAP que resultan beneficiados por el proyecto

realizado.

Tabla 6. Naucalpan de Juarez, Poblacién total municipal y de Zona de Atencion Prioritaria, 2010.

Poblacion

Hombres % Hombres Mujeres % Mujeres
Total 2010
Naucalpan 833,779 404,974 49% 428,805 51%
ZAP
351,451 172,468 49% 178,983 51%
Naucalpan

Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y célculos propios.

11



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

Debido a que de 2010 a 2017 no hubo cambio en la condicién de los 71 AGEB que
estan declarados como ZAP, de acuerdo a las cifras oficiales podemos decir que
para el afio 2010 se tenia un total de 351,451 personas que vivian en alguna de las
zonas de atencion prioritaria (ZAP), y que representaban un 42.1% de la poblacién

total del municipio, de las cuales el 51% eran mujeres y 49% hombres.

Tabla 7. Naucalpan de Juarez, AGEB declaradas como Zona de Atencién Prioritaria, 2017.

CL;\;IE CLAVE DE | CLAVE DE
ENTIDAD MUNICIPIO | LOCALIDAD

LOCALIDAD/

ENTIDAD | MUNICIPIO

0283, 0391, 0404, 0419, 0616,
064A, 0669, 071A, 0743,
0851, 0866, 0870, 0936, 0940,
0955, 1084, 1116, 1578, 1597,
1614, 1652, 1667, 1671, 1686,
1718, 1722, 1741, 1756, 1760
Naucalpan ' ' ! ! '
Lo Naucalpan . 1775, 178A, 1794, 1807, 1826,
15 15057 | 150570001 | MExico | e juare, | Q€ JUareZ | 1830 1854, 1864, 1879, 1883,
1898, 1900, 192A, 1953, 2025,
203A, 2044, 2059, 2063, 2078,
2082, 2097, 210A, 2114, 2129,
2148, 2152, 2203, 2218, 2222,
2294, 2311, 2415, 2434, 2557,
2576, 2665, 267A
San
15 15057 | 150570088 | México | Naucalpan | Francisco 2631, 2646
de Juarez | Chimalpa
150570088
s Naucalpan Santiago
15 15057 150570098 | México de Juarez Tepatlaxco 2627
150570098
Ejido de
. Naucalpan Sa_n
15 15057 150570267 | México . Francisco 2699
de Juarez .
Chimalpa
150570267

Fuente: DOF, Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2017.

Cabe mencionar que el censo de poblacion y Vivienda del afio 2010 tiene vinculada
la informacién estadistica de 190 variables como poblacion, fecundidad, migracion,
poblacion indigena, discapacidad, educacion, economia, salud, religion, hogar y la
vivienda, lo cual permite tener un panorama amplio de las caracteristicas socio-

econdémicas de la poblacién.
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También es pertinente comentar que en el caso de los programas como el FISM, se
hace evidente como el modelo general de procesos de los TdR del CONEVAL esta
formulado para evaluar procesos de programas sociales, por lo que al evaluar
programas para el desarrollo de infraestructura o politicas sectoriales, se pierde la
universalidad y linealidad del modelo. Lo anterior se explica por el hecho de que la
utilidad de una obra de infraestructura social va a depender del lugar donde se le
ubique, de su magnitud y de la funcion para la que es construida, por lo que podria
no tener un beneficiario o un grupo de beneficiarios Unico, sino que su utilidad podria
disfrutarla un mayor nimero de diferentes personas a lo largo del tiempo. De igual
modo, no tiene un proceso de produccion y otro de distribucion de los apoyos por
separado, mas bien el proceso de produccién y de distribucion de apoyos son uno
mismo, porque conforme se construye la obra en el lugar acordado, no se requerira

ni se podra hacer un traslado de la misma hacia otro lugar.

1.2 Contexto y condiciones en las que opera el programa.

Dinamica poblacional y de desarrollo urbano.

El municipio de Naucalpan de Juarez fue el primer municipio que se conurbé
funcionalmente a la Ciudad de México con la fundacion de Ciudad Satélite en 1957.
A partir de entonces, el municipio experimenté las mas altas tasas de crecimiento
media anual (TCMA), siendo la década de 1960 a 1970 cuando la TCMA alcanzé el
valor de 16.1%, provocando un desarrollo urbano desmedido y fuera de cualquier
presupuesto para atender las necesidades de la poblacion.

13



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

Tabla 8. Naucalpan de Juéarez, Poblacién total y TCMA 1950-2017.

- TASA DE
ANO HABITANTES CRECIMIENTO
1950 29,876
1960 85,828 11.1%
1970 382,184 16.1%
1980 730,170 6.7%
1990 786,551 0.7%
2000 857,511 0.9%
2010 833,779 -0.3%
2015 844,219 0.1%
2017 916,796 0.8%

Fuente: INEGI, Censos Generales de Poblacién y Vivienda.
Con proyeccion para 2017 de CONAPO y calculos propios.

De acuerdo a la informacion intercensal de 2015, Naucalpan de Juarez tenia un total
de 844,219 habitantes y para el 2017 se estimé una proyeccion de 916,796

habitantes’.

Al haber completado su proceso de industrializacion y urbanizacién, el municipio
esta considerado como una zona urbana densa que creci6é primero en los valles y
luego en las laderas de los montes, donde en algunos casos la pendiente dificulta
el acceso de los vehiculos y por ende, la prestacion de los servicios publicos. Es en
estos lugares que se encuentran las ZAP del programa, en zonas dormitorio que
fueron parte de los crecimientos acelerados y que hoy tienen entre treinta y cuarenta
afos de haberse fundado, lo que también habla de los problemas que hoy padecen
por ejemplo respecto a las ineficiencias de las redes de agua potable, por estar
construidas con materiales y especificaciones usados en otra época y que hoy
provocan fugas de agua o en otros casos que se presenta la rotura de pavimentos

y banquetas.

7 Proyeccion de la poblaciéon a mitad de 2017, CONAPO, citado en el Informe anual de SEDESOL (lbid).
14
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Antecedentes del programa.

A partir de 1993 cuando se reformé la Ley de Cordinacion Fiscal para crear el Ramo
33, y con la creacién del Programa para un Nuevo Federalismo 1995-2000, fue que
se logro transferir mayores recursos a los municipios (Villalobos Pacheco, 2010).
Para el proceso de planeacién a nivel local, fue importante la aprobacion de la Ley
de Planeacién del Estado de México y Municipios, efectiva a partir del primero de
enero de 2002, no soOlo porque se establecia el caracter democréatico de la
planeacién, sino porque se acordaban las responsabilidades institucionales para
orientar la planeacidon del desarrollo en una dimension juridica propia,
desincorporandola del marco meramente financiero, para reconocer la importancia
y trascendencia de la planeacién que se define desde la CPEUM. Asi mismo, este
ordenamiento formalizé la creacion de las unidades de informacién, planeacion,
programacion y evaluacion (UIPPE) en la entidad.

Por otra parte, a partir de la modificacion del primer parrafo del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que hoy se lee: “Articulo
134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”, fue que se transitd en la
Administracion Publica Federal en el 2009 hacia la implantacién del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y en el Estado de México se pasoé del Presupuesto por
Programas Municipales (PPM) al Presupuesto basado en Resultados Municipal
(PbRM) a partir del afio 2010.

Con el proposito de armonizar las tareas de la Tesoreria Municipal con la UIPPE, la
Cotraloria Interna Municipal y las dependencias de la administracion publica
municipal, la Secretaria de Finanzas del Gobierno de Estado de México, emite el
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para cada

ejercicio fiscal; instrumento que puntualiza sobre los documentos que se requieren

8 Con efectos a partir del siete de mayo de 2008.
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para la debida integracion del Presupuesto basado en Resultados Municipal de cada
ano fiscal.

De manera similar, con la modificacion del segundo parrafo del articulo 134
constitucional en el que a la letra dice: “Los resultados del ejercicio de dichos
recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas [...]”, se logré fortalecer
las funciones y atribuciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) como un organismo publico descentralizado,
responsable de normar y coordinar la evaluacion de las Politicas y Programas de
Desarrollo Social y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y mediciébn de la pobreza, a través de procesos transparentes,
objetivos, y con rigor técnico; que ya habian sido establecidos en la Ley General de
Desarrollo Social desde diciembre de 2003. Fue asi, que a partir de 2007
comenzaron a realizarse las evaluaciones a los programas sociales en México, y se
implanté el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) en la Administracion
Publica Federal y del Sistema Institucional de Evaluacion del Desempefio (SIED) en
el Estado de México.

Este es el escenario normativo para la aplicacién y ejercicio de los recursos
federales del FISM en el municipio y que se resumen como sigue:

1.- Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017 de Naucalpan
de Juarez.

2.- Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.

3.- Acuerdo por el que se dan a Conocer la Férmula, Metodologia, Distribucion y
Calendario de las Asignaciones por Municipio que Corresponden al Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF), para el Ejercicio Fiscal 2017.
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4.- Acuerdo por el que se dan a Conocer los Lineamientos Generales de Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF).

5.- Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal

para el Ejercicio Fiscal 2017.

1.3 Principales procesos en la normatividad vigente que conducen a la
generacion y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de
sus objetivos.

Lineamientos Generales de Operacion del FAIS.

De conformidad con el Informe Anual de SEDESOL el municipio de Naucalpan de

Juarez no tiene ZAP Rurales, pero si tiene 72 AGEB delcarados como ZAP

Urbanas. Por ello, el municipio debe invertir al menos el 30%?° de los recursos para

la atencion de las ZAP urbanas. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio

de la poblacion que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

Respecto al tipo de proyectos el FAIS los clasifica en dos tipos:

e De contribucién Directa, que son los proyectos de infraestructura social basica
gue contribuyen de manera inmediata a mejorar alguna de las carencias sociales
relacionadas con la pobreza multidimensional e identificadas en el Informe
Anual, y

e Los proyectos Complementarios, que son los proyectos de infraestructura
social basica que coadyuvan al mejoramiento de los indicadores de pobreza,
rezago social y al desarrollo econdémico y social en el municipio.

Asi, el gobierno municipal debe destinar por lo menos el 70% de los recursos en los

proyectos clasificados como de incidencia directa conforme al Catalogo del FAIS, y

9 Este porcentaje se redujo de 50% a 30% en el Acuerdo por el que se Modifica el Diverso por el que se Emiten
los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social,
publicado el 14 de febrero de 2014 y sus modificatorios el 13 de mayo de 2014, el 12 de marzo de 2015y el 31
de marzo de 2016, y que entr6 en vigencia el 17 de agosto de 2017.
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destinar como maximo hasta un 30% en proyectos clasificados como de incidencia
complementaria. Asi mismo, se especifica que en el caso de los proyectos de
infraestructura carretera, caminos, pavimentacion, revestimiento, guarniciones y
banquetas, s6lo podra destinarse hasta un 15% de los recursos del FISMDF.
Igualmente en el articulo 33 de la Ley de Cordinacion Fiscal se sefala que los
municipios podran disponer de hasta un 2% del total de recursos del FISM para la
realizacion de un Programa de Desarrollo Institucional Municipal para la elaboracion
de proyectos que les permitan fortalecer las capacidades de gestion; y se podran
destinar hasta el 3% de los recursos del Fondo para gastos indirectos orientados a
la verificacion y seguimiento de las obras y acciones que se realicen, o para la
realizacion de estudios y la evaluacién de proyectos especificos.

Lineamientos Generales de Operacion del FISM 2017.

Como se ha mencionado, el objetivo del fondo es incidir a través del financiamiento
de obras, acciones sociales basicas e inversiones, en beneficio directo de la
poblacion que vive en condicién de pobreza extrema, asi como de la poblacién que
vive en localidades con alto y muy alto nivel de rezago social, y la de las ZAP° en
los rubros de:

e Agua potable;

¢ Alcantarillado;

e Drenaje y letrinas;

e Urbanizacion;

e Electrificacion rural y de colonias pobres;

¢ Infraestructura basica del sector salud y educativo;

e Mejoramiento de vivienda; y

e Mantenimiento de infraestructura.

De acuerdo al Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017
elaborado por el CONEVAL (Desarrollo Social, 2017), el municipio de Naucalpan de

10 | ineamientos Generales para la Operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
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Juarez, ha tenido un grado de rezago social “Muy Bajo” desde el afio 2000 hasta el
2015 a través de la medicion de las once variables del desarrollo, lo que lo clasifica

como uno de los municipios con menos pobreza del pais.

Distribucion.

De la publicacion del Acuerdo donde se da a conocer la Férmula, Metodologia,
Distribucién y Calendario de las Asignaciones (Finanzas, 2017), se desprende que
la distribucion del fondo, se realiza en funcién de la proporcion de poblacion que
vive en pobreza extrema en el municipio respecto al total de poblacién que vive en
pobreza extrema en la entidad.

De esta manera se observa en el Acuerdo Sexto que el total estatal del FISMDF
es por la cantidad de $4036°294,888, y que a Naucalpan de Juarez le corresponde
un monto de $87,183,018.65, que representa un 2.16% del total. El calendario de
los Enteros abarca del mes de enero al mes de octubre del afio 2017.

Acuerdo Décimo: Respecto a las aportaciones de este Fondo, los municipios
deberan:

I. Hacer del conocimiento de sus habitantes al menos a través de la pagina oficial
de internet de la entidad federativa, los montos que reciban las obras y acciones a
realizar, el costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios;

Il. Promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su destino,
aplicacién y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion, control, seguimiento
y evaluacion de las obras y acciones que se vayan a realizar;

[ll. Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los recursos trimestrales,
al término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados;

IV. Proporcionar por conducto del Gobierno Estatal a la Secretaria de Desarrollo

Social, la informacién sobre la utilizacion del Fondo, y

19



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

V. Procurar que las obras que realicen con los recursos de este Fondo sean
compatibles con la preservacién y proteccion del medio ambiente y que impulsen el
desarrollo sustentable®.

Acuerdo décmo primero: Los recursos de este Fondo deberan ser informados de
manera trimestral a través del Sistema de Formato Unico de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SFU), como lo establece el articulo 48 de la Ley de
Coordinacion Fiscal, y demas normatividad aplicable.

Acuerdo Décimo Segundo: Para la ejecucion de las obras o acciones que lleven
a cabo los municipios con los recursos de este Fondo, los ayuntamientos
presentaran a la Secretaria de manera mensual, la informacion que sobre la
aplicacion de los Fondos le sea requerida, con la finalidad de que la Secretaria
informe lo conducente a las dependencias federales competentes, en términos de
lo dispuesto en el Articulo 235 del Cdodigo Financiero del Estado de México y
Municipios; asi como al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.
Acuerdo Décimo Tercero.- El monto de la inversién asignada y ejercida con este
fondo, debera incorporarse a los presupuestos de ingresos, egresos y a la cuenta

pubica de cada municipio.

Este ultimo acuerdo, permite la vinculacién con lo establecido en el Manual para la
Planeacion (México, 2016), al establecer la obligatoriedad de registrar en el PbRM
tanto el presupuesto destinado por programa presupuestario, como los objetivos,
metas e indicadores estratégicos y de gestion de cada proyecto de obra y que
deberan ser reportados al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México,
tanto en el Programa Anual, como los avances mensuales del presupuesto y los

avances trimestrales de metas fisicas.

11 Sin mensocabo de lo sefialado en el inciso 3.1.2. de las Responsabilidades de los Gobiernos Locales de los
Lineamientos del FAIS.
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1.4 Operacién del programa.

En el municipio de Naucalpan de Juérez, la principal instancia coordinadora de la
ejecucion del FISM 2017 es la Direccion General de Obras Publicas, que es una
dependencia de la administracion publica municipal que tiene sus funciones y
atribuciones sefaladas en el Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal, de Naucalpan de Juérez, México. Para el desarrollo del FISM trabajan de
manera coordinada con la Direccion General de Obras Publicas, la Tesoreria
Municipal, la Contraloria Interna Municipal y la Direccion de General de Desarrollo
Social, quienes son las instancias ejecutoras del fondo. También se cuenta con la
participacion de los integrantes del H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juéarez, que
son quienes valoran el conjunto de obras y acciones propuestas y su impacto para
la poblacion en la consecusién de los objetivos del fondo. Por otra parte, participan
diferentes empresas contratistas que son quienes ejecutan los proyectos de obras
que se realizan con los recursos del fondo. Finalmente se cuenta con la participacion
organizada de la poblacion beneficiaria, quienes de manera voluntaria se suman al
esfuerzo conjunto de los proyectos para vigilar el correcto desempefio de los
participantes.

Asi, tenemos el siguiente cuadro que nos muestra por cada participante, sus

principales actividades.
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Tabla 9.

PARTICIPANTE

Presidencia Municipal

Resumen de actividades por participante en el FISM.

ACTIVIDAD

Conoce presupuesto del Ramo 33 asignado.
Valora y jerarquiza las demandas sociales.
Conforma la cartera de proyectos.

H. Ayuntamiento

Valora el PAO. Lo registra en el Acta de la sesidn y si no es aprobado comunica a la
Direccidn General de Obras Publicas las recomendaciones.

Secretaria del Ayuntamiento

Publica el acuerdo de aprobacidon del Programa Anual de Obras con su presupuesto.

Comité Interno de Obras
Publicas

Revisa y acuerda el Programa Anual de Obra (PAO).

Direccion General de Obras
Publicas

Verifica y comunica publicacidn del Presupuesto de Egresos Federal, Ley de
Coordinacion Fiscal y las Reglas de Operacion del Programa.

Da informacidn del Fondo para la Infraestructura Social Municipal a la Direccién
General de Desarrollo Social y recibe las solicitudes de apoyo.

Valora y jerarquiza las peticiones.

Coordina elaboracidn de proyectos de alternativas de solucion de obra publica.
Elabora Programa Anual de Obras.

Coordina procedimiento de licitacion, invitacién y adjudicacion.

Comunica la contratacion.

Solicita integracién de COCICOVI.

Presenta el proyecto de obra a la comunidad.

Acuerda inicio de obra.

Supervisa la obra.

Valida las estimaciones de avance de obra.

Revisa estimaciones.

Integra Informe Mensual.

Verifica la conclusion de obra.

Solicita programacién de entrega de obra.

Genera el Acta de Verificacion de Conclusidon de Obra, Acta de Finiquito, Acta de
Entrega Recepcidon y Acta de Extincion de Obligaciones y Derechos.

Gestiona pago de finiquito e integra al Expediente Unico de Obra Publica.
Gestiona publicacion de informacion de obra terminada.

Tesoreria Municipal

Apertura cuentas bancarias y da aviso a la Caja General del Estado de México.
Registra proyectos en los sistemas digitales (SIAVAMEN y SFU-PASH).

Envia Programa Anual de Obras al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM).

Recibe el expediente Técnico de Obra y verifica que esté completo para proceder al
pago de avance de obra y actualiza el Informe Mensual.

Paga al contratista.

Reporta avances en los sistemas digitales.

Recibe expediente Técnico de Obra y verifica que esté completo para proceder al
pago de finiquito.

Paga finiquito al contratista y archiva expediente Técnico de Obra.
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PARTICIPANTE ACTIVIDAD

Coordina asamblea para integracién de COCICOVI por cada obra del Programa Anual
de Obras (PAO).

Coordina la integracion del COCICOVI, por cada obra del PAO.

Elabora el Acta Constitutiva de COCICOVI y el Aviso de Privacidad.

Coordina evento de pre entrega de obra.

Coordina el acto de entrega recepcion de obra concluida con el COCICOVI.

Contraloria Interna Municipal

Actualiza su registro en el padrén de proveedores.
Realiza la construccién de la obra.

Contratista Genera estimaciones de avance de obra.

Recibe pago del avance de obra.

Recibe finiquito de obra concluida.

Se integra oficialmente al proceso de control y vigilancia de la obra publica que se
desarrolla en su localidad.

Participa en las actividades de seguimiento del proceso constructivo de la obra,
reportando cualquier anomalia que se detecte.

Participa en el proceso de entrega-recepcion de la obra publica construida.

Comité Ciudadano de Control
y Vigilancia COCICOVI
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2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

De conformidad con los Términos de Referencia para la evaluacion de procesos
emitida por el CONEVAL, el esquema metodolégico de esta evaluacion se
corresponde con el de una investigacion de corte cualitativo, en la que se hace uso
de sus herramientas y técnicas para conocer a fondo la implementacién del
programa en estudio que es la aplicacion del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal del ejercicio fiscal 2017 en el Municipio de Naucalpan de Juarez, México
en la consecucion de los objetivos que se pretende lograr en beneficio de la

poblacion.

La aplicacion de las herramientas y técnicas analiticas permitieron el acopio, la
sistematizacion y organizacién de las evidencias para realizar la valoracion de la
implementacion del programa y sefialar sus cuellos de botella, para sustentar
recomendaciones que permitan desarrollar las potencialidades del programa,
atender sus desafios, y abatir los riesgos y limitaciones de cada uno de los procesos
identificados.

Para ello, se realiz6 una revisidbn documental, se aplicaron encuestas, se realizaron
entrevistas semiestructuradas y se trabajé un grupo de enfoque con los ejecutores
del programa, actividades que permitieron la generacion de la informacion necesaria

para realizar la evaluacion.

2.1. Andlisis de gabinete.

Con la finalidad de reconocer los procesos del programa, se trabajé en el acopio,
sistematizacién y analisis de la documental que el programa genera a partir de las
actividades que realizan sus ejecutores en todas sus fases, en el cumplimiento de
todas las obligaciones que estan plasmadas o se citan en la normativa y
documentos oficiales que impactan en la operaciéon del programa y que se

mencionan a continuacion.
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Tabla 10. Normatividad del programa.

NUMERO DESCRIPCION
1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 26, 115y 134.
2 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulos 15 y 129 parrafos | y final.
3 Ley de Coordinacién Fiscal, Articulo 33.
4 Ley de Desarrollo Social del Estado de México, articulos 61,62 y 63.
5 Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, articulos 75y 76.
6 Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.
7 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 33, 48 'y 49
8 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 75y 80
9 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Organica Municipal del Estado de México y Municipios, articulos 79, 112 fracciones |, Il y VI, 113A,

10 113B, 113C, 113E, 113F, 113G, 113H.

11 Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México, articulos 12.65y 12.66

Lineamientos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
12 Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2017, publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado de México
de fecha 30 de enero de 2017.

Lineamientos Generales de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

13 Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF)

Lineamientos Generales de Operacion del Programa de Contraloria Social, publicados en la Gaceta del

14 Gobierno No. 9 del Estado de México de fecha 16 de enero de 2012.

Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
15 publicado el 14 de febrero de 2014 y su modificatorio el 13 de mayo de 2014, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de marzo de 2015.

16 Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos de la Direccién General Obras Publicas.
Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del
17 ) s .
Gobierno y Municipios del Estado de México.
18 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas..
19 Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México, articulo 276.
20 Reglamento Organico Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México.
21 Manual de Organizacion y de Procedimientos de la Direccion General de Desarrollo Social.
22 Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017, GEM.
23 SEDESOL, Informe anual sobre las condiciones de pobreza y rezago social de Naucalpan de Juéarez,

México, 2017.

DOF. Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio

24 2017. De fecha 30 de noviembre de 2016.

25 INEGI, Censo general de poblacion y vivienda 2010.
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Asi mismo se revisaron los documentos que se generan por las diferentes instancias

ejecutoras entre los que destacan:

Tabla 11. Documentos generados por instancias ejecutoras.
NUMERO DESCRIPCION

Formatos del Presupuesto basado en Resultados Municipal
PbRM 012 Dimension administrativa del gasto,
PbRM 01b Descripcion del programa presupuestario,
1 PbRM 01c Programa anual de metas de actividad por proyecto,
PbRM 01d Ficha técnica de disefio de indicadores estratégicos y de gestion,
PbRM 01le Matriz de Indicadores de Resultados,
PbRM 022 Calendarizacion de metas de actividad por proyecto,
PbRM 07a Programa Anual de Obra.
PbRM 08b Fichas técnicas de seguimiento de indicadores estratégicos y de gestion.
2 PbRM 08c Avance trimestral de metas fisicas por proyecto,
PbRM 11 Seguimiento trimestral del Programa Anual de Obras.
3 Solicitud de apoyo relativa a los recursos del fondo del programa.
4 Contratos de obra.
5 Expediente Unico de Obra. Contiene la informacién relativa al Proyecto Ejecutivo, Propuesta Técnica,
Propuesta Econdmica, y las Actas de los procesos relativos a la obra.
6 Ficha Técnica de Obra.
7 MIDS de los proyectos de obra.
8 Registros en los sistemas SIIPSO, SIAVAMEN Y SFU.
Acta del Ayuntamiento relativa a la aprobacion del PAO, Acuerdo del Comité Interno de Obra Publica de la
9 integracion del PAO, Acta de Verificacion de Conclusién de Obra, Acta de Finiquito, Acta de Entrega
Recepcidn y Acta de Extincion de Obligaciones y Derechos, Acta de Integracion de COCICOVI.
10 Dimension Administrativa del Gasto (DAG) municipal 2017.
11 Oficios varios de comunicacion interna y externa.
12 Materiales de difusion del programa en sus diferentes fases.

También se revisaron los documentos relativos a la evaluacion anterior:

Tabla 12. Documentos de la evaluacion anterior.

NUMERO DESCRIPCION

Evaluacion Especifica del Desempeiio Ramo 33. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal, 2016.

Acuerdos de seguimiento y atencién a las recomendaciones de la evaluacion 2016.

Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales.
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2.2 Trabajo de campo con informantes clave.

Encuesta al personal operativo del programa.

Con el proposito de reconocer quienes son los actores, sus principales actividades
asi como su preparacion y experiencia en el manejo del programa, del personal de
las diferentes dependencias de la administracién publica municipal, se aplicé un
instrumento de encuestal? exclusivamente al personal operativo del programa, el
cual facilité vincular los procesos del programa con las dependencias generales y

auxiliares participantes, a partir del cual se tiene el siguiente resumen:

Tabla 13. Resumen de personal encuestado por dependencia.

DEPENDENCIA NUMERO DE

PARTICIPANTES DIRECTOS

Direccién General de Obras Publicas

Tesoreria Municipal

Al WIN]| PR

8
Direccion General de Desarrollo Social 1
1
2

Contraloria Interna Municipal

Total de encuestas aplicadas 12

Entre otros participanes internos también se encuentran los integrantes del Comité
Interno de Obras Publicas (CIOP)!3, los integrantes del H. Ayuntamiento de
Naucalpan de Juéarez, asi como los integrantes de la Comision Edilicia de Obras

Publicas.

12 | os resultados generales de la encuesta asi como el instrumento aplicado se encuentran en el Anexo.

13 EI CIOP esta integrado por el Presidente Municipal, los integrantes de la Comision Edilicia de Obras
Publicas, El Director General de Obras Publicas, el Director General de Desarrollo Social, el Director General
de Desarrollo Urbano, el Tesorero Municipal y el Contralor Interno Municipal.
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Entrevista a informantes clave.

Con la finalidad de clarificar las actividades frente a los productos que generan los
actores en la ejecucion del programa, se realizaron entrevistas en sus lugares de
trabajo, lo que permiti6 ademas observar las condiciones materiales y fisicas de los
espacios de trabajo. Para el desarrollo de esta técnica se aplicé la entrevista
semiestructurada, la cual consta de un conjunto de preguntas abiertas, que deja la
posibilidad de que el sujeto entrevistado aporte libremente cualquier otro comentario

gue permita enriquecer el tema que se aborda.

Tabla 14. Nimero de personal operativo del programa entrevistado por dependencia.

NUMERO DE
DEPENDENCIA
ENTREVISTADOS
1 Direccion General de Obras Publicas 3
2 Direccion General de Desarrollo Social 1
3 Tesoreria Municipal 1
4 Contraloria Interna Municipal 2
Total de entrevistas realizadas 7

Grupo de enfoque.

Con el propésito de hacer una revision general de cada una de las actividades que
conforman los diferentes procesos de programa, se realizé una sesion de grupo de
enfoque, a partir de la cual se logro dar precision a las 45 actividades asi como su
secuencia dentro del flujograma general. En esta actividad también se identificaron
los “Cuellos de Botella” que obstaculizan el desempeno del programa y que se

describen en el apartado tres de esta evaluacion.
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Como producto de esta actividad se concret6 el flujograma general del FISM 2017

del municipio.

Tabla 15. Numero de personal que particip6 en el grupo de enfoque por dependencia.

NUMERO DE
DEPENDENCIA

PARTICIPANTES

1 Direccion General de Obras Publicas 4
2 Tesoreria Municipal 1
3 Contraloria Interna Municipal 2
4 Subdireccién de Planeacion 2

Total de participantes en el grupo de enfoque. 9
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Cronograma de actividades.

Evaluacion de Procesos Para el "Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM) 2017"

H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez.
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Captacion y estructuracion de
1 informacién
Reunién inicial: Planeacion y Obras
1.1  Pdblicas.
Captacion de Informacion: impresos y
1.2 medios electrénicos.
Trabajo de gabinete: clasificacion y
1.3 anlisis de informacion.
Entrevista con los responsables de
1.4 operacion del FISM DE Obras Publicas. .
Primera entrevista con otros actores clave
1.5  para la operacion del FISM
Segunda entrevista con otros actores
1.6 clave para la operacion del FISM.
Realizacion de una sesion de Grupo de
1.7  Enfoque
Andlisis de informacion de entrevistas y
1.8 grupo de enfoque.
ion de Informe de i
Redaccion del primer borrador del Informe
2.1 de Evaluacién de Procesos.

Entrega del informe preliminar de
2.2 Evaluacion de Procesos.

Observaciones y ajustes al informe
2.3 preliminar.

Entrega del Informe de Evaluacion de
2.4 Procesos.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA.

3.1 Proceso de Planeacion.

3.1.1. Actores y componentes del proceso.

El proceso de planeacion del programa en cada ejercicio fiscal da inicio con la

verificacion por parte de la Direccion General de Obras Publicas (DGOP) respecto

a la publicacion o actualizacion de los instrumentos normativos necesarios para

desarrollar el programa del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM)

siguientes:

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF). El cual se publica cada afio en
el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF).14

Declaratoria de las Zonas de Atencidén Prioritaria para el afio 2017 (ZAP),
formulada por la Camara de Diputados del Congreso de la Union y que se
publican en el DOF junto con el PEF.

Lineamientos para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), cuya actualizacion es competencia de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017, Naucalpan de
Juarez, elaborado por la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo
Regional de la SEDESOL.

Acuerdo por el que se da a conocer la formula, metodologia, distribucion y
calendario de las asignaciones por municipio que corresponden al Fondo para
la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISMDF), para el ejercicio fiscal 2017, que es emitido por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México (SFGEM).

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos Generales de Operacién

del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

14 De acuerdo con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la CAmara de Diputados debe
aprobarlo a mas tardar el 15 de noviembre y debe publicarse en el Diario Oficial de la Federacién a méas tardar
20 dias naturales después de ser aprobado.
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Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) emitido por la
SFGEM.

e Manual de Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos para el ejercicio
fiscal 2017, el cual es elaborado por la SFGEM.

La DGOP comunica esta informacion a la Presidencia Municipal, a la Tesoreria
Municipal y la DGDS.

La TM procede a la apertura de la cuenta bancaria que sera destinada para la
recepcion de las ministraciones del fondo y lo comunica a la Caja General del
Gobierno del Estado de México.

Por su parte la Presidencia Municipal procede a generar la cartera inicial de
proyectos del fondo considerando las demandas ciudadanas recibidas a lo largo del
afo, establece la prioridad de atencién en funcién de la restriccion presupuestal del

fondo y lo comunica a la DGOP.

La DGDS acude a las ZAP del municipio para difundir la vertiente de apoyo a la

vivienda con los recursos del fondo.

De igual modo la DGDS facilita a la poblacion el proceso de la presentacion de las
solicitudes de apoyo, al realizar el llenado de las CUIS en el lugar y las sistematiza
para conformar el padron de la poblacion objetivo. Finalmente envia el expediente
a la DGOP para que sean integradas con los proyectos que conformaran el

Programa Anual de Obras.

La DGOP jerarquiza el conjunto de peticiones, tanto de la cartera de proyectos (para
el apoyo a la educacion y el desarrollo de infraestructura social) como las solicitudes

de apoyo a la vivienda, para conformar el esquema inicial del PAO.

La DGOP discrimina las propuestas para identificar las que cumplen los requisitos
para ser financiadas con los recursos del FISM vy realiza un balance presupuestal

por cada obra hasta agotar los recursos del fondo.
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La Subdireccion de Planeacion y Control (SPyC) de la DGOP procede a generar los
anteproyectos del PAO donde se especifica, el diagndstico, la descripcion general,
el monto de la obra, la poblacidén objetivo y la poblacion beneficiaria de cada obra.
En esta actividad se reconsideran los proyectos descartados en el afo fiscal

anterior.

Finalmente, la SPyC conforma el PAO tomando en consideracion la normatividad
vigente y lo entrega a la DGOP para someterlo al siguiente proceso que es la
aprobacion del programa anual de obras.

3.1.2. Limites y articulacién del proceso.

El proceso inicia con el conocimiento de los lineamientos de operacion y montos
asignados para el ejercicio fiscal en curso. El proceso de planeaciéon se articula
horizontalmente con el proceso de difusion del programa que desarrolla la DGDS
con la poblacion de las ZAP, asi como con el proceso de las solicitudes de apoyo
instrumentado y gestionado por la DGDS, quién remite a la DGOP los expedientes
para que sean considerados en el PAO.

Asi, el proceso de planeacion esta fuertemente articulado hacia adelante con el
proceso de aprobacién del PAO cumpliendo de esta manera, con la fase de
seleccion de beneficiarios, el cual es el proceso siguiente.

Formalmente el proceso de planeacién culmina cuando se cuenta con la aprobacion
oficial del PAO, sin embargo, es comun que por diversas circunstancias el PAO
autorizado sufra modificaciones parciales a lo largo del afio, por lo que el proceso
de planeacion es reincorporado al proceso general del FISM ocasionando la
coexistencia de diferentes procesos de manera simultanea, hasta que una nueva

actualizacion de PAO es turnada al proceso de aprobacion.

3.1.3. Insumos y recursos.

El insumo principal para el Proceso de Planeacion es la cartera de proyectos
enviada por la Presidencia Municipal y las solicitudes de apoyo enviadas por la
DGDS.
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Cabe mencionar que durante todo el ejercicio fiscal se reciben solicitudes de apoyo,
incluso en ocasiones, se reciben después de haber sido generado y aprobado el

PAO, por lo que quedan registradas para ser consideradas para el siguiente periodo.

No obstante para el proceso de disefio de los proyectos, es necesario acudir a
campo y hacer mediciones. En esta actividad se genera un cuello de botella debido
a que no se cuenta con vehiculos suficientes para hacer los recorridos de campo.
De igual manera, el personal manifesté que les robaron los teodolitos que son los
equipos de medicion fisica, que sumado a lo anterior hace que estas actividades

consuman mayor tiempo del necesario para poder completarse.
3.1.3.1 Ocupacién del factor tiempo.

Con fundamento en el Articulo 99 de la Ley Organica Municipal y el 302 del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios, el presupuesto de egresos municipal
debe ser aprobado por el Ayuntamiento a mas tardar el 20 de diciembre del ejercicio
anterior. Esta restriccion impone una fuerte dinamica para la aprobacion del PAO
para que quede debidamente integrado en el Presupuesto basado en Resultados

Municipal del ejercicio fiscal correspondiente antes de esa fecha.

Asi, el proceso de planeacion tiene una restriccidn normativa del factor tiempo por
lo que la DGOP trabaja orientada a resultados para lograr la integracion-aprobacion

de la primera version del PAO con oportunidad.

Sin embargo, cuando surge la necesidad de modificar alguno o algunos de los
proyectos del PAO en fecha posterior de la que fue aprobado, no existe ya ninguna
restriccion legal que pueda acelerar la fase de actualizacion, por lo que ahi se puede
retrasar la integracion de los nuevos proyectos al conjunto de obras que se ejecutan

con el fondo.
3.1.3.2 Cantidad, perfil y capacitaciéon del personal.

Para desarrollar el proceso de planeaciéon, tanto la DGOP como la Tesoreria

Municipal cuentan con el personal suficiente y que ademas tienen el perfil apropiado
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para el desarrollo técnico de los proyectos ejecutivos, analizar e integrar los
registros del diagnéstico del programa presupuestario al que se alinean los
proyectos, asi como otra informacion y técnicas de la planeacion estratégica para
establecer sus metas e indicadores estratégicos vinculados al Presupuesto basado
en Resultados Municipal, asi como el manejo de informacidon programatica-
presupuestal, donde la experiencia que ha adquirido el personal tanto de las
actividades de planeacion de proyectos de obra como en el manejo de informacion
estadistica y los sistemas georeferenciados, son de gran importancia lo que les
facilita un 6ptimo desarrollo de este proceso.

El personal que ejecuta el programa manifiesta haber recibido alguna capacitacion
sobre los lineamientos de operacién del fondo, sin embargo no han tenido eventos

de actualizacion en fecha reciente.
3.1.3.3 Recursos Financieros.

Los recursos financieros de la dependencia deben vigilar que se cuente con los
recursos materiales suficientes para la operatividad de todas las actividades, sin
embargo se reporta la falta de vehiculos y los equipos de medicién que no han sido

repuestos.
3.1.3.4 Infraestructura.

La DGOP cuenta con la infraestructura suficiente para albergar a sus dependencias
auxiliares, asi como los espacios de servicio necesarios, todo ello en buenas

condiciones.

3.1.4. Productos del proceso como insumo del proceso subsecuente.

El componente central de este proceso es el Programa Anual de Obra, el cual es
indispensable para poder realizar el siguiente proceso que es la aprobacion del
PAO.
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3.1.5. Sistemas de Informacion como fuente de informacion de monitoreo.

Para el proceso de planeacion solo se requieren programas especializados para el
manejo de mapas digitales en formato vectorial, asi como los formatos apropiados
en hojas de célculo y procesadores de texto. Se tiene el apoyo del SIIPSO que
permite hacer consultas georeferenciadas de las ZAP del municipio para alimentar

los proyectos del programa.

3.1.6. Coordinacién de los actores con otros niveles de gobierno.

Este proceso representa el inicio del programa por lo que las dependencias de
niveles superiores de gobierno entran en contacto con la DGOP para formalizar al
enlace del programa y agendar la firma del convenio para poder ejercer l0os recursos
del FISM.

3.1.7. Pertinencia del proceso en su contexto.

El proceso es pertinente en el contexto de apertura del programa, dado que se
generan los proyectos que podran ser financiados con los recursos del fondo para
apoyar a la poblacion y mejorar sus condiciones de vida.

3.1.8. Importancia estratégica del proceso.

Este proceso es importante porque permite a los operadores del programa, conocer
el monto del presupuesto asignado para el ejercicio fiscal, asi como los lineamientos
a los que hay que sujetar todas las propuestas de proyectos que atienden las

demandas ciudadanas.

3.1.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.

Este proceso no se aplica ningun instrumento para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios que en este caso son los integrantes de Comité Interno de Obras
Pudblicas, asi como los integrantes del Ayuntamiento, que son quienes hacen la

revision del PAO y en su caso lo aprueban.
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Tabla 16. Actividades del proceso de Planeacion.

DEPENDENCIA
# GENERAL ACTIVIDAD

1 Direccion Verifica y comunica publicacion del PEF, Ramo 33, ROP.

2 Tesoreria Apertura cuentas bancarias.
3 Presidencia Conoce presupuesto Ramo 33 asignado. Valora y jerarquiza las

demandas sociales.

Da informacion del FISM a la DGDS y recibe las solicitudes de

4 Direccion apoyo.

Valora y jerarquiza las peticiones.

Coordina elaboracion de proyectos de alternativas de solucién de
obra publica.

8 Planeacién Elabora PAO.

7 Planeacién

3.2. Proceso de Difusion y Solicitudes de Apoyo.

3.2.1. Actores y componentes del proceso.

En la evaluacién de procesos de los programas presupuestarios que se realizan con
los fondos del FISM, es importante sefialar que el proceso de difusidén del programa
tiene diferentes actividades que se llevan a cabo de manera simultanea con la

ejecucion de las actividades de otros procesos.

La primera actividad de este proceso lo lleva a cabo la Direccion General de
Desarrollo Social (DGDS), la cual acude a diferentes comunidades ubicadas en las
zonas de atencion prioritaria y difunde los tipos de apoyos a la vivienda que ofrece
el programa y se establece contacto con la poblacion beneficiaria. Con el propdsito
de constatar el cumplimiento de los requisitos del programa por la poblacion, la
DGDS hace también el levantamiento de los Cuestionarios Unicos de Informacion
Socioecondmica (CUIS) como unidad itinerante, lo que a su vez sirve como estudio
socio-econdmico de los hogares que solicitan el apoyo. De esta manera se cumple
simultdneamente con otro proceso, el de la recepcidn de las solicitudes de apoyo a
través del levantamiento de los CUIS, lo que da razén de por qué este tipo de
programas no siguen de forma lineal el esquema de procesos de los TdR. Debido a

gue los CUIS contienen informacién confidencial, a la poblacién se le da a conocer
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el Aviso de Privacidad para el manejo de sus datos personales, de conformidad a lo

establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México.

Una vez que se cuenta con los CUIS, la DGDS procede a analizarlos para verificar
y valorar que se cumplen los requisitos del programa, pero también para priorizar
las peticiones de la poblacion. En el caso del FISM 2017 se establecié que el apoyo
a la vivienda seria en la modalidad de Mejoramiento de la Vivienda para la
disminucién del hacinamiento, ofreciéndose el apoyo para la construccion de 25

cuartos dormitorio.

Otra actividad relativa a la difusidon del programa es la correspondiente al proceso
de aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2017.
Para la coordinacion de las actividades de transparencia, con fundamento en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, a través de la Unidad de
Transparencia procedi6 a la designacion de los Servidores Publicos Habilitados, asi
como de las obligaciones de transparencia de las dependencias de la administracion
publica municipal estipuladas en los articulos 92, 94 y 103 de la Ley de

Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

De esta manera la Secretaria del Ayuntamiento procedié a publicar el Acta de la
Sesion de Cabildo en la que se realizé la aprobacion del Presupuesto de Ingresos
y de Egresos para el ejercicio fiscal 2017, en el que se incluye la aprobacion del
capitulo 6000 de la inversion publica para el Programa Anual de Obras (PAO) en el
sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX)?!®.

3.2.2. Limites y articulacion del proceso.

El Proceso de Difusion del programa, esta vinculado con el Proceso de Planeacion,
hacia adelante y hacia atrds, ya que la DGDS recibe informacion general del
programa para proceder a difundirlo entre la poblacion y a recabar las solicitudes de

apoyo a través de las CUIS. Una vez que la informacion ha sido verificada y

15 La ruta de acceso es: https://www.ipomex.org.mx/ipo/Igt/indice/naucalpan.web
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validada, la DGDS manda la informacién a la DGOP para que ésta proceda a su
inclusion en el PAO y a su vez, sea sometido a consideracion del Comité Interno de
Obra Publica (CIOP).

3.2.3. Insumos y recursos.
Los insumos y recursos de este Proceso de Difusion son suficientes ya que la
difusién del programa se realiza directamente en las ZAP donde se invita a la

poblacion a participar en el programa.
3.2.3.1 Ocupacién de factor tiempo.

El tiempo que conlleva realizar el proceso de difusion es adecuado ya que la DGDS

cuenta con personal suficiente para desarrollar las actividades en campo.
3.2.3.2 Cantidad, perfil y capacitacion del personal.

El personal de la DGDS responsable de realizar el proceso de difusion cuenta con
el perfil necesario y la experiencia para realizar el trabajo de campo, que incluye la
interaccién con la poblacion para la resolucion de dudas y para promover la atencion
de sus demandas en articulacion a los demas programas de desarrollo social del

municipio.
3.2.3.3 Recursos Financieros.

El presupuesto que se requiere para la operatividad de las actividades este proceso
es poco, por lo que los recursos financieros son suficientes y su programacién se

realiza con antelacién lo que facilita que su gestién se haga con oportunidad.
3.2.3.4 Infraestructura.

La DGDS cuenta con la infraestructura necesaria que se requiere para realizar las
actividades del proceso, por lo que cuenta con una capacidad instalada suficiente y

apropiada.

39



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

3.2.4. Productos del proceso como insumo del proceso subsecuente.

El producto resultante de este proceso que combina las actividades de difusion del
programa con la recepcion de solicitudes de apoyo, tiene dos componentes. El
primero son los CUIS levantados en campo y que sirven como insumo para el
segundo componente, que es la propuesta del padrén de beneficiarios, la cual es
turnada a la DGOP para que se considere la viabilidad y factibilidad de incorporarla
al PAO.

3.2.5. Sistemas de Informacion como fuente de informacion de monitoreo.

La informacion generada en este proceso sirve como fuente de informacién para el
monitoreo de los proyectos de obra de la poblacion beneficiada, ya que a través de
la Contraloria Social que depende de la Contraloria Interna Municipal (CIM), como
parte del proceso 3.5 Proceso de Integracion de COCICOVI, se realiza la integracion
de los comités ciudadanos, quienes vigilan el desarrollo de las obras y verifican la

aplicacion de los recursos de los proyectos de obra.

3.2.6. Coordinacién de los actores y con otros niveles de gobierno.

Durante este proceso, los actores involucrados de la DGDS trabajan en
coordinacién con la DGOP para hacer fluir la informacién de las solicitudes de apoyo
que presenta la poblacion, para su valoracion y su posible incorporacién en el PAO.
En el desarrollo de este proceso no se tienen actividades programadas con otros

niveles de gobierno.

3.2.7. Pertinencia del proceso en su contexto.

El proceso es pertinente en su contexto ya que se ejecuta en la fase inicial del
desarrollo del programa, en un vinculo horizontal con el proceso de planeacion ya
gue sirve para nutrirlo, de conformidad con los lineamientos para el ejercicio de los

recursos del FISM.
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3.2.8. Importancia estratégica del proceso.
Este proceso cumple una funcion estratégica porque facilita y coordina la
participacion de la poblacién en el programa, generando los insumos que requiere

el siguiente proceso, lo que permite el logro de sus objetivos.

3.2.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.

El proceso no cuenta con mecanismos que permitan conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del proceso que en este caso es la poblacién
objetivo.

Tabla 17. Actividades del proceso de Difusién y Solicitudes de Apoyo.
DEPENDENCIA
# GENERAL ACTIVIDAD

5 Desarrollo Social leund_e _Ios apoyos a la vivienda que_gfrece el programa y levanta
las solicitudes de apoyo de la poblacién.
12 Secretan_a e Publica el acuerdo de aprobaciéon del PAO con su presupuesto.
Ayuntamiento
19 Planeacién Presenta el proyecto de obra a la comunidad
41 Planeacién Gestiona publicacion de informacion de obra terminada.

3.3. Proceso de Aprobacién del PAO.

3.3.1. Actores y componentes del proceso.

Una vez que la DGOP cuenta con la propuesta del PAO lo somete primeramente a
consideracion del Comité Interno de Obras Publicas (CIOP). ElI CIOP esta integrado
por el Presidente Municipal, los integrantes de la Comisién Edilicia de Obras
Publicas, el Director General de Obras Publicas, el Tesorero Municipal, el Contralor
Municipal, el Director del Organismo de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento
(OAPAS), el Director de Desarrollo Urbano y el Director de Proteccion Civil, los
cuales valoran cada uno de los proyectos de obra publica en términos de las reglas
de operacion del programa establecidas en los Lineamientos Generales para la
Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. Como producto
final de la revisiobn de los proyectos es el acuerdo bajo el cual se aprueba el
Programa Anual de Obras (PAO) para el ejercicio fiscal correspondiente, el cual

resume por cada programa presupuestario, la obra a realizar, su ubicacion, la
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justificacion, la poblacion beneficiada y su presupuesto. En esta primera etapa del
proceso de aprobacion, los proyectos del PAO atraviesan por fases previas de
cabildeo entre los integrantes del Comité donde se ponderan las prioridades de las
demandas ciudadanasy los objetivos del programa, pero teniendo siempre presente
la fecha limite para incorporar el PAO en el proceso de ratificacion del Presupuesto
de Egresos Municipal del ejercicio fiscal correspondiente por parte de Ayuntamiento

antes del 25 de febrero.

Finalmente, en la segunda etapa, el Ayuntamiento sesiona para hacer la valoracion
final y proceder a la aprobacién del PAO en los términos en que es presentado,
guedando asentado en el Acta de la sesidn correspondiente. Asi, el Acta de la
sesion del Ayuntamiento, conteniendo el acuerdo de aprobacion de PAO es el
componente central de este proceso, debido a que la aprobacion que hace el cabildo
otorga la legalidad necesaria para poder proceder al siguiente proceso que es la

fase de construccion de las obras del PAO. (aprobado por unanimidad de votos).

3.3.2. Limites y articulacion del proceso.

Como se puede observar, el proceso de aprobacion del PAO esta estrechamente
ligado hacia atras, con el proceso de planeacién, ya que ahi es cuando se conocen
los lineamientos de operacién, el acuerdo que establece el monto asignado al
municipio, la declaratoria de las zonas potenciales a ser beneficiadas entre otros.

Este proceso, también esta fuertemente articulado hacia adelante con el proceso de
produccion y distribucion de los bienes, que en este caso se trata de la produccién
de obra publica, razén por la cual no se puede concebir como dos procesos
separados: uno la produccion y otro la distribucion de la obra publica en el territorio
municipal, conforme lo sugieren los términos de referencia de la evaluacion de

procesos.

De igual manera, el proceso de aprobacién del PAO se articula horizontalmente con
una de las etapas del proceso de difusion de informacion del programa, ya que por

disposiciones de los Lineamientos del FAIS, los cuales se confirman en el numeral
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4.1 Proyectos a Financiar con el FISMDF, de los Lineamientos del FISM, que habla
de las obligaciones de los municipios respecto a las aportaciones del fondo y que a
la letra dice: “I. Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la
pagina oficial de Internet de la entidad federativa conforme a los lineamientos de
informacion publica financiera en linea del Consejo de Armonizacion Contable, los
montos que reciban, las obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su
ubicacion, metas y beneficiarios”; asi como las disposiciones del articulo 92 fraccion
X1V de la Ley de Transparencia, que requiere la oportuna difusion de la Informacion
Publica de Oficio en el portal IPOMEX, lo cual permite ademas avanzar en la

rendicion de cuentas.

3.3.3. Insumos y recursos.

Los insumos y recursos para este proceso de aprobacion del PAO son adecuados
y suficientes, ya que el componente principal del proceso de planeacién es
propiamente la conformacion del PAO para el ejercicio fiscal correspondiente, el
cual, como se ha mencionado, resume por cada programa presupuestario, la obra
a realizar, su ubicacion, la justificacion, la poblacion beneficiada y su presupuesto;
lo cual es el insumo principal para que las diferentes instancias que integran el
Comité Interno de Obras Publicas y la Comision Edilicia de Obras Publicas puedan

proceder a la valoracion del PAO y en consecuencia emitir su voto.
3.3.3.1 Ocupacién de factor tiempo.

En el proceso de aprobaciéon del PAO el uso del factor tiempo es el 6ptimo, ya que
debido a la restriccién en tiempo que impone el articulo 302 del Cddigo Financiero,
el presupuesto de egresos municipal® es aprobado a mas tardar el 20 de diciembre
del ejercicio fiscal anterior y es ratificado a mas tardar el 25 de febrero del ejercicio
siguiente, lo que provoca que todos los participantes en el proceso actiuen con

determinacion de manera resolutiva.

16 |a aprobacion del presupuesto de egresos municipal incluye el Programa Anual de Obra Publica.
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3.3.3.2 Cantidad, perfil y capacitacion del personal.

El ndmero de servidores publicos que participan en el proceso de aprobacion es
suficiente, ya que por una parte se tienen los ocho integrantes del Comité Interno
de Obras Publicas y por la otra, los veinte integrantes del Ayuntamiento, a saber: el
Presidente Municipal, tres sindicos y dieciséis regidores. Debido a que el 2017 fue
el segundo afo del gobierno municipal, es razonable suponer que los participantes

conocen los objetivos, prioridades y normatividad aplicable del programa.
3.3.3.3 Recursos Financieros.

Para la gestion de este proceso, no se requiere de recursos materiales o financieros
especificos, mas que la labor analitica de los participantes, por lo que podemos

decir que los recursos financieros disponibles para este proceso son suficientes.
3.3.3.4 Infraestructura.

De igual manera, la infraestructura disponible es suficiente y apropiada para la

realizacion del proceso de aprobacion del PAO.

3.3.4. Productos del proceso como insumo del proceso subsecuente.

El producto obtenido de este proceso es el PAO debidamente autorizado, con la
informacion resumida por cada programa presupuestario consistente en: la obra a
realizar, su ubicacion, la justificacién, la poblacion beneficiada y su presupuesto, el
cual es el insumo indispensable para la realizacion del siguiente proceso:

Construccién de obra publica.

3.3.5. Sistemas de Informacién como fuente de informacion de monitoreo.

El PAO es en si mismo, una fuente importante de informacién e instrumento de
monitoreo, funge como el insumo principal para la realizacion de las obras donde
se ocuparan los fondos del FISM, por lo que queda registrado en los diversos
sistemas de informacién requeridos de acuerdo a las ROP, como el Sistema de
Avances Mensuales (SIAVAMEN) de la Secretaria de Finanzas del Estado de

México, en el Sistema de Formato Unico (SFU) en el Portal Aplicativo de la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), el SIIPSO de la Secretaria de
Desarrollo Social y en el Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense

(IPOMEX), que es el portal de transparencia oficial en la entidad.

3.3.6. Coordinacion de los actores con otros niveles de gobierno.
Propiamente el proceso de aprobacién de PAO no requiere de la coordinacion con
otras instancias o actores de los otros niveles de gobierno, ya que la aprobacion del
PAO se realiza con fundamento en el articulo 115, fracciones I, Il y IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3.3.7. Pertinencia del proceso en su contexto.

El proceso de aprobacion del PAO es necesario y fundamental en la forma en que
se lleva a cabo. En primer lugar, se tiene una primera aprobacion estratégica-
técnico-financiera por parte del Comité Interno de Obras Publicas, lo que elimina la
posibilidad de que sea una sola persona quién decida de forma unilateral las
caracteristicas de las obras, su prioridad en el conjunto de demandas ciudadanas y
el presupuesto asignado. Por ello, el CIOP atraviesa por varias sesiones de debate

en la conformacioén del PAO.

En segundo lugar, la valoracién y aprobacion final que hace el Ayuntamiento desde
una Optica estratégica, financiera y de atenciéon a las demandas ciudadanas, le
otorga la validez oficial que se necesita para poder continuar con las actividades del

siguiente proceso que es propiamente la construccion de la obra publica.

3.3.8. Importancia estratégica del proceso.

Como se menciona en el parrafo anterior, este proceso tiene una importancia
estratégica, porque para llevar un ejercicio apropiado de los recursos financieros,
se debe organizar en concordancia a las tres dimensiones del gasto: administrativa,
funcional y econémica. Por ello la aprobacién del PAO es imprescindible para poder
proceder a vincularlo con el presupuesto y consecuentemente a la dependencia

responsable de su ejercicio, al capitulo de gasto al que corresponde la obra publica
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y hacia cada uno de sus componentes, que permitiran medir el alcance de los logros

y resultados del programa.

3.3.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.

Con el entendido que este es un proceso de gestidon interno, el beneficiario del
proceso es la DGOP, quien es responsable directo de la correcta ejecucion del
programa. Si bien formalmente no se aplica un instrumento para medir la
satisfaccion del beneficiario en este proceso, podemos deducir que la satisfaccién
tiene un comportamiento discreto, si se aprueba es satisfecho y si no se aprueba es

insatisfecho.

Por ello, la aprobacion oportuna del PAO les brinda la satisfaccion de haber
cumplido una de las primeras metas, y que es condicién para poder continuar con

los siguientes procesos del programa.

Tabla 18. Actividades del proceso de Aprobacion de PAO.
DEPENDENCIA
# GENERAL ACTIVIDAD

6 Desarrollo Social Aplica_las CUIS y sistematiza las solicitudes de apoyo. Turna el
expediente a la DGOP.

9 Comité de Obras | Revisa y acuerda el Programa Anual de Obra (PAO).

10 Ayuntamiento Valora el PAO.

11 Ayuntamiento Se aprueba el PAO

3.4. Proceso de Licitacién y Asignacion de Obras.

3.4.1. Actores y componentes del proceso.
Una vez que el PAO ha sido aprobado, comienza el proceso de Construccion de

Obra, el cual se subdivide en tres subprocesos:

e El proceso de Licitacidon y asignacion de obras,
e El proceso de Integracion de los COCICOVI y el proceso de Supervision, y

e Estimacién y pago de avances de obra.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las ROP, la Subdireccion de Planeacion y

Control (SPyC) de la DGOP procede a realizar el registro de cada uno de los
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proyectos del FISM aprobados del POA en el Sistema Integral de Informacién de
los Programas Sociales (SIIPSO) implementado por la Secretaria de Desarrollo
Social para la captura de las MIDS, las cuales deben quedar registradas antes del

inicio del periodo de captura de los informes trimestrales.

Asi mismo da apertura al expediente denominado Ficha Técnica para cada proyecto
de obra y envia una copia original del expediente a la Tesoreria Municipal, quien
llevara en adelante este expediente paralelo que servird de evidencia para las

gestiones del presupuesto.

Una vez que la Tesoreria Municipal recibe la Ficha Técnica, da cumplimiento a las
ROP, donde se establece la obligatoriedad de realizar el registro de los proyectos
de obra y los avances fisicos y financieros en el Sistema de Avance Mensual Ramo
33 (SIAVAMEN) el cual es enviado mensualmente a la Direccion General de

Inversion de la Subsecretaria de Planeaciéon y Presupuesto.

De igual manera, ingresa el registro de los proyectos en el Sistema de Informacién
sobre la Aplicacion y Resultados del Gasto Federalizado (Sistema de Formato Unico
o SFU), implementado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para facilitar
las actividades de los reportes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados
de los recursos del Fondo.

Realizado lo anterior, la SPyC genera los expedientes necesarios para realizar el
proceso de contratacion de las obras ya sea a través de una licitacion publica
nacional, un proceso de invitacién restringida o de adjudicaciéon directa segun
corresponda conforme a la Ley'’. La primera actividad que realiza es solicitar a la
Coordinacion Administrativa la suficiencia presupuestal para cada una de las obras.
Por su parte la Subdireccion de Proyectos entrega a la SPyC los proyectos, catalogo
de obra y especificaciones de construccién de cada una de las obras contenidas en

el PAO. Las actividades derivadas incluyen la elaboraciéon de las bases de la

17 Este procedimiento estd documentado en el Manual de Procedimientos de la DGOP. Corresponde al
procedimiento nimero 16 Licitacion y Adjudicacion de Obra, elaborado por la Subdireccién de Planeacion y
Control.

47



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

licitacion publica, la convocatoria, visita al lugar de la obra, junta de aclaraciones,
acto de apertura de propuestas, revision documental, acto del fallo y notificacion del
resultado, elaboracion y firma de contrato, designacion del residente de obra y

recepcion de fianzas.

Como producto de este proceso, los principales componentes que se generan son:
las Bases de Licitacion y sus respectivas convocatorias, el Acta de Visita al lugar de
la obra, Acta de la Junta Aclaraciones, Acta de Apertura de Propuestas, Acta de
Fallo y Contrato de Obra.

Como norma interna de la DGOP, en caso de tener declarada desierta una licitacion,
se realiza nuevamente todo el procedimiento, lo cual pretende dar siempre certeza
legal y transparencia a la actuacion del gobierno municipal. Esta situacion se
presenta mayormente debido a la falla en la integracion, por parte de las empresas

concursantes, de la documentacion requerida para poder participar.

Una vez que se cuenta con el Contrato de Obra el contratista estara en condiciones
de iniciar la construccion de la obra y gestionar el anticipo segun corresponda,
ademas debera mantener actualizado su documental en el Padrén de Proveedores

del municipio.

3.4.2. Limites y articulacién del proceso.

Como se ha mencionado, este proceso se articula hacia atras con el proceso de
Aprobacién del PAO que es el momento en que se oficializa y etiquetan los recursos
del fondo, ya que en el PAO se especifica por cada programa presupuestario, las

obras y los recursos necesarios para su realizacion.

De igual modo, este subproceso de Licitacion y Asignacion de Obras se vincula
hacia adelante, con el subproceso de Integracion del Comité Ciudadano de Control

y Vigilancia (COCICOVI) ya que ademas, esta actividad es un requisito de la
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normatividad aplicable'® y necesaria también para el pago de estimaciones o del

finiquito y forma parte del expediente Unico de obra.

3.4.3. InSumosSs y recursos.

Los recursos con los que se cuenta para el subproceso de Licitacion y Asignacion
de Obras que es parte del proceso de Construccion de Obra son suficientes y
adecuados respecto a que se cuenta con suficiente personal capacitado para la
realizacion de esta actividad, ademas se cuenta con el presupuesto operativo

necesario para las gestiones de emision de convocatorias.

Sin embargo, como insumos de este subproceso, la Subdireccion de Proyectos
realiza los proyectos ejecutivos para cada una de las obras del PAO para lo cual es
necesario confirmar in situ las dimensiones fisicas de los predios y sus colindancias
con el uso de herramientas tradicionales como teodolitos, estadales para realizar
los cadenamientos. Fue durante la realizacién de esta actividad que el personal de
la Direccion General de Obras Publicas fue victima de un asalto en el que les fueron
robados algunos aparatos de medicién y manifestaron que aun no les han sido
repuestos, por lo que realizan su labor con insuficiencia de equipos para medicion

fisica en campo.

Otra actividad que se debe cumplir como parte de este subproceso, es la visita a los
diferentes lugares de obra, tanto para realizar las mediciones de campo, como para
mostrar a las empresas concursantes las condiciones y el entorno del sitio de obra,
y para aclarar los cuestionamientos de los proyectos ejecutivos. Al respecto, el
personal operativo manifestd que no se cuenta con los vehiculos suficientes para
realizar las visitas por lo que en ocasiones su actividad estd condicionada a la
disponibilidad y uso de los automoviles entre las diferentes unidades administrativas
de la DGOP.

18 Establecido en el articulo 233 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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De igual manera, el personal operativo manifesté que no les habian renovado los
equipos de computo. Hay que tener presente que en aquellos casos en que se
utilizan los programas de computo para edicion y manejo de informacion grafica,
como lo son los mapas del territorio municipal, es importante contar con equipos
con arquitectura reciente, asi como las actualizaciones del software especializado
para poder realizar los trabajos de manera 6ptima. También aplica para optimizar el
tiempo de generacion, guardado y creacion de respaldos en archivos electronicos

de toda la informacion que se genera y recopila por cada una de las obras del PAO.
3.4.3.1 Ocupacién de factor tiempo.

De acuerdo con la opinion del personal involucrado en el programa por parte de la
DGOP, el tiempo que conlleva el subproceso de Licitacién y Asignacion de Obra en

lo general es mucho, debido principalmente a dos factores:

e En ocasiones, las licitaciones se declaran desiertas debido mayormente a fallas
administrativas de los contratistas en la integracion de sus documentos para
cumplir los requisitos de las bases de licitacién. A pesar de que la ley permite
entonces realizar el proceso de adjudicacion directa, la Contraloria Interna
solicita que se realice nuevamente el proceso de licitacion de la obra. Esta
practica provoca que se alargue el tiempo hasta contar con el contrato de la
misma.

e La actividad interna para la firma de los contratos requiere la participacién de 7
actores diferentes de la Administraciéon Puablica Municipal, lo que consume

mucho tiempo y genera retrasos en este proceso.

Por consiguiente, ambas situaciones generan retrasos para dar inicio formal a la

construccion de la obra.
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3.4.3.2 Cantidad, perfil y capacitaciéon del personal.

La DGOP cuenta con el personal suficiente y con el perfil adecuado para la
realizacion de este subproceso de Licitacion y Asignacion de Obra, sin embargo, no
han recibido alguna capacitacion reciente que les permita mantener actualizados

sSus conocimientos.
3.4.3.3 Recursos Financieros.

Para garantizar la operatividad de la DGOP, se cuenta con su presupuesto anual el
cual es elaborado por la Coordinacion Administrativa y es aprobado con el
presupuesto de egresos municipal a mas tardar el 20 de diciembre del afio previo®®.
La presentacién del proyecto de presupuesto es la oportunidad de la dependencia
para contar con los recursos necesarios para su correcto funcionamiento a lo largo
del afio, sin embargo, no fueron consideradas las necesidades materiales relativas

a los equipos de medicion, equipos de cédmputo y vehiculos.
3.4.3.4 Infraestructura.

Las instalaciones del edificio que ocupa el DGOP son suficientes y se encuentran

en buenas condiciones para la operatividad de la dependencia.

3.4.4. Productos del proceso como insumo del proceso subsecuente.

De entre los componentes de este subproceso se encuentra el Contrato de Obra,
gue es el requisito que permite dar continuidad dentro del proceso de Construccién
de Obra al siguiente subproceso que es la integracion del COCICOVI, el cual debera

guedar oportunamente integrado con los vecinos donde se ubica la obra.

19 El procedimiento de elaboracién y aprobacién del presupuesto estd documentado en el Manual de
Procedimientos de la DGOP. Corresponde al procedimiento nimero 3 denominado Integracion y Elaboracion
del Programa Anual de Obras, elaborado por la Coordinacion Administrativa.
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3.4.5. Sistemas de Informacién como fuente de informacion de monitoreo.
Propiamente para este subproceso de Licitacion y Asignacion de Obra no se utiliza
algun sistema informético que permita realizar el monitoreo del subproceso. Los

registros se llevan de forma manual en una hoja de calculo.

3.4.6. Coordinacion de los actores y con otros niveles de gobierno.
Para la realizacion de este subproceso no se requiere la participacion de actores de

otros niveles de gobierno.

Sin embargo, la coordinacion entre los actores participantes no es adecuada, ya
gue se generan cuellos de botella que afectan la eficiencia y calidad del proceso.
Por una parte, se tienen las declaratorias de concursos desiertos generadas por la
deficiente presentacion de los requisitos de las Bases de Licitacion por parte de los
contratistas, lo que ha ocasionado que se tenga que repetir el proceso de licitacion

en algunos Ccasos.

Por otra parte, se tiene el proceso interno para la firma del Contrato de Obra,
documento que requiere la firma autografa de los titulares de otras dependencias
de la administracién publica municipal, lo que genera otro cuello de botella que

retrasa el inicio de la construccion de las obras.

Al interior de la DGOP se detecta falta de coordinacién entre las unidades
administrativas respecto a la integracion del presupuesto operativo anual, para

incluir los recursos materiales necesarios para la operacion.

3.4.7. Pertinencia del proceso en su contexto.
El subproceso de Licitacion y Asignacion de Obra es pertinente en la forma en que

se realiza, ya que se atienden todos los requisitos de la normatividad vigente.?°

En el caso del FISM 2017, se realizaron cuatro procedimientos de Licitacién Publica

Nacional y 27 procedimientos de invitacion restringida.

20 Libro Décimo Segundo del Caodigo Administrativo del Estado de México y su Reglamento.
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3.4.8. Importancia estratégica del proceso.

Este subproceso es trascendente para el programa ya que todo proceso de
planeacién, programacion, presupuestacion, adjudicacién, contratacion, ejecucion y
control de la obra publica y servicios relacionados con la misma, deberan sujetarse
a lo establecido en el Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado
de México y su Reglamento, en los cuales se especifican las tres modalidades
validas para la adjudicacion de la ejecucion de la obra publica a un contratista:

Licitacidn publica, invitacion restringida y adjudicacién directa.

3.4.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.

No se aplicaron instrumentos para la medicion del nivel de satisfaccion de los
beneficiarios del proceso, que en este caso son todos los interesados que
participaron en alguno de los procedimientos de adjudicacion de la obra publica. No
obstante, no se interpuso ningin Medio de Defensa ante la Contraloria Municipal
como resultado de alguna inconformidad administrativa de algun licitante por la
contravencion a las disposiciones del Libro o de su Reglamento en alguno de los

procedimientos de licitacion publica o invitacion restringida realizados.?!

Tabla 19. Actividades del proceso de Licitacion y Asignacion de Obra.
DEPENDENCIA
# GENERAL ACTIVIDAD

13 Planeacién Elabora Ficha Técnica, genera MIDS y envia expediente a
Administrativo Tesoreria.

14 Tesoreria Registra proyectos en SIAVAMEN y SFU PASH. Envia PAO al
OSFEM.

15 Planeacién Coordina procedimiento de licitacién, invitacién y adjudicacion.

16 Planeacién Comunica la contratacion.
Solicita integracién de COCICOVI.

17 Contratista Actualiza su registro en el padrén de proveedores

22 Planeacién Acuerda inicio de obra.

23 Contratista Realiza la construccion de la obra.

21 Seccion Segunda, De Los Medios de Defensa, del Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cddigo
Administrativo del Estado de México.
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3.5. Proceso de Integracién del COCICOVI.

3.5.1. Actores y componentes del proceso.
Como se mencion6 con anterioridad, el subproceso de Integracion del COCICOVI,
es parte del proceso de Construccién de Obra Publica y se realiza con fundamento

en el articulo 233 del Cédigo Financiero de Estado de México?2.

La Subdireccion de Planeacion y Control (SPyC) de la DGOP solicita a la Contraloria
Interna Municipal (CIM) que inicie el proceso de integracion del COCICOVI
correspondiente, proporcionandole un resumen ejecutivo de los proyectos de obra

en turno.

Recibido el expediente de obras, la CIM coordina el acto de integracién, donde
ademas la SPyC hace una presentacion del proyecto de obra que se va a realizar a
la poblacién de la ZAP, con el proposito de que conozcan y opinen sobre la
responsabilidad que van a adquirir bajo la figura de Contraloria Social a través de la
integracion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI),
quienes seran responsables de dar seguimiento a las actividades durante todo el

proceso de construccion de la obra.

Una vez que la poblaciéon conoce la obra a realizarse, se procede a invitar a la
ciudadania residente en la ZAP a conformar el COCICOVI correspondiente y hacer

de su conocimiento los derechos y obligaciones que se adquieren.

Toda vez que los vecinos han designado a los integrantes del COCICOVI, se
procede a levantar el Acta Constitutiva del COCICOVI y también se les da a conocer
el Aviso de Privacidad en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de México.

22 E| citado articulo a la letra dice: “Articulo 233.- Las obras o acciones que se lleven a cabo con los recursos a
que se refiere el presente capitulo seran supervisadas mediante la integracion de un Comité Ciudadano de
Control y Vigilancia que sera constituido por la autoridad municipal, mediante eleccién en asamblea de tres
vecinos de la comunidad beneficiada”.
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El desarrollo de este subproceso es supervisado por la Contraloria del Estado de

México.

3.5.2. Limites y articulacion del proceso.
Este subproceso esta articulado hacia atras con los procesos de Aprobacion del
PAOQO y el de Licitacion y Asignacion de Obra debido a que ambos procesos generan

la documentacion necesaria para poder proceder a la integracion del COCICOVI.

Asi mismo, este subproceso esta vinculado hacia adelante con el subproceso de

Estimacion, validacion y pago de avance de obra.

3.5.3. Insumos y recursos.

Por parte de la CIM, se manifestd que hace falta mas personal para poder realizar
con eficacia y oportunidad las actividades con los COCICOVI, asi como las
verificaciones fisicas de todas las obras que se encuentran en proceso de ejecucion.
De igual manera, expresaron que no son suficientes los vehiculos de los que se
dispone, lo que genera retrasos en las actividades que se tiene programado realizar
con los COCICOVI, asi como en las actividades de verificacién y seguimiento de las

obras en proceso.
3.5.3.1 Ocupacién de factor tiempo.

Una vez que se cuenta con toda la documentacién que aporta al proceso la DGOP,
la Contraloria Interna conforma los COCICOVI en tiempo y forma.

3.5.3.2 Cantidad, perfil y capacitacién del personal.

En la Contraloria Interna Municipal, s6lo se dispone de una persona para coordinar
los procesos y otra que realiza el trabajo de campo con los COCICOVI. Ambos

cuentan con el perfil y la experiencia necesaria para este tipo de actividades.

Sin embargo, se considera que no se cuenta con personal suficiente para realizar

todas las actividades que por Ley se deben hacer, particularmente en lo que se
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refiere a las verificaciones de los avances fisicos de las obras y del ejercicio

presupuestal, por lo que el nUmero de verificaciones se reduce al minimo necesario.
3.5.3.3 Recursos Financieros.

El personal de la CIM considera que los recursos financieros con que cuenta la
dependencia son insuficientes, debido a que hace falta mayor numero de personal
y de vehiculos para realizar las salidas de campo. En el periodo de la evaluacion,
solo se tenia una persona para el proceso de conformacién de los COCICOVI.

3.5.3.4 Infraestructura.

Los espacios fisicos que ocupa la Contraloria Interna Municipal son suficientes para
las actividades que se realizan, no obstante, de incrementarse el nimero de

personal, serian necesarios mayores espacios en las oficinas.

3.5.4. Productos del proceso como insumo del proceso subsecuente.

El componente de este subproceso es propiamente la conformacion del COCICOVI
de cada una de las obras del FISM, cuya evidencia es el Acta de Conformacion
correspondiente. Dadas las caracteristicas del fondo, que esta orientado a disminuir
la pobreza y el rezago social de la poblacién, a lo que se suma el caracter
democratico del sistema de planeacién nacional, en el que la participacion
ciudadana es un requisito indispensable en el proceso de planeacion y ejecucion de
la obra publica, la conformacién del COCICOVI es un insumo apropiado para el

siguiente subproceso de Supervision, Estimacion y Pago de la obra publica.

3.5.5. Sistemas de Informacion como fuente de informacion de monitoreo.

Para la ejecucion de este subproceso, la DGOP cede la estafeta a la CIM que es la
dependencia que coordina las actividades hasta la obtencion del Acta de cada
COCICOQV!I. La Contraloria Interna no utiliza ningun sistema para la realizacion de
las actividades de integracion del COCICOVI, no obstante, genera en archivos

electronicos las evidencias del proceso, las cuales son turnadas a la DGOP como
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evidencia de cumplimiento de la apertura de la administracion publica municipal a

la participacion ciudadana.

Dadas las caracteristicas del bien que se produce, como lo es la obra publica, la
supervision y el monitoreo se realizan en campo, y es ahi donde cobra mayor
trascendencia la facilidad de que sean los propios vecinos quienes participen en los

trabajos de supervision de la ejecucion de la obra.

3.5.6. Coordinacién de los actores y con otros niveles de gobierno.

Para la conformacion oficial del COCICOVI es necesaria la intervencion de la
Secretaria de la Contraloria del Estado de México, por ello, en cada evento la CIM
requiere con oportunidad la presencia de su representante, para que de fe de la
participacion de la ciudadania a través del COCICOVI.

3.5.7. Pertinencia del proceso en su contexto.

Con la finalidad de asegurar la participacion de la poblacién, de manera organizada,
coordinada con la autoridad y representativa de la poblacion beneficiaria, el
subproceso de conformacién del COCICOVI es pertinente y oportuno en su
contexto, ya que de esta manera, la ciudadania goza de autoridad para vigilar el
desarrollo del proceso constructivo y opinar sobre el cumplimiento de las
especificaciones, el tiempo empleado o la calidad de los trabajos realizados por el
contratista, con lo que se pretende maximizar el valor publico de los recursos

invertidos, en beneficio de la poblacién.

3.5.8. Importancia estratégica del proceso.

La importancia estratégica del proceso no es la conformaciéon del COCICOVI, sino
lo estratégico que resulta contar con la participacion de la poblacion beneficiaria, en
la inmediatez del sitio en el que se construye la obra, en actitud vigilante, con
autoridad para conocer todos los detalles tanto del proceso constructivo, como del
proyecto ejecutivo, las funciones del residente y del supervisor de obra, por lo que

Su activa participacion suma valor al programa en su conjunto.
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3.5.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.

Los beneficiarios de este proceso son la poblacién beneficiada del proyecto de obra,
quienes quedan representados por los integrantes del COCICOVI, sin embargo, no
existe un mecanismo formal que se aplique para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios, no obstante, el COCICOVI tiene suficiente autoridad para interponer

una gueja en cualquier momento en toda la fase de ejecucion de la obra.

Tabla 20. Actividades del proceso de Integraciéon de COCICOVI.
DEPENDENCIA
# GENERAL ACTIVIDAD

Coordina asamblea para integracién del COCICOVI por cada obra

18 Contraloria del PAO.

20 Contraloria Social | Coordina la integracion del COCICQOVI, por cada obra del PAO.

Elabora el Acta Constitutiva de COCICOVI y el Aviso de

21 Contraloria Privacidad.

3.6. Proceso de Supervision, Estimacion y Pago.

3.6.1. Actores y componentes del proceso.

La Subdireccién de Planeacion y Control (SPyC) registra el inicio de obra.

El contratista procede a realizar la construccién de la obra de conformidad a lo
programado autorizado, reportando a la DGOP tanto los avances, como las
eventualidades que surjan en el proceso. En ocasiones surgen hallazgos que
provocan replanteamientos de los alcances de obra con impacto en el presupuesto,
por lo que se requieren ajustes en el POA y el proceso se devuelve a la SPyC para

gue proceda al redisefio del proyecto ejecutivo.

La DGOP realiza la supervision sistematica del avance de la obra para que sea
llevada a cabo conforme a los establecido en el contrato, asentando los avances en
la Bitacora de la obra, que funciona como medio de comunicacion y acuerdo entre

la DGOP y el Contratista. De igual modo, se cuenta con la participacion de la
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ciudadania (COCICOVI) en la vigilancia de la obra a lo largo del proceso

constructivo.

El contratista, conforme a lo establecido en el proyecto ejecutivo, realiza la
construccion de la obra y conforme a los avances, genera las estimaciones para
gestionar el pago de los avances, las cuales son entregadas a la DGOP para su

valoracion y en su caso validacion para pago.

Recibido el expediente de la estimacion, la Subdireccion de Construccion (SC)
verifica y valida el avance fisico contra lo reportado por el contratista y envia el
expediente a la SPyC. En caso de que el Contratista reporte que ha concluido la

obra, la SC verifica la conclusién de la misma.

La SPyC recibe el expediente de estimaciones, si la estimacion no resulté igual al
avance real, comunica el resultado al Contratista para que proceda a rectificar sus
estimaciones. Si el avance real coincide con la estimacion, procede a la integracion
o actualizacion de la Ficha Técnica, la integracion del informe mensual y su registro
en SIIPSO y turna a la Tesoreria Municipal una copia original para la actualizacion

de su expediente.

La Tesoreria recibe la Ficha Técnica para revisar su contenido. Si el expediente esta
incompleto, comunica a la SPyC para que adicione los documentos faltantes. Si el
expediente esta completo, y se ha verificado la correcta integracion de la Ficha
Técnica, se procede a alimentar el SIAVAMEN y el Sistema de Formato Unico (SFU)
de la SHCP.

Con toda la documentacién en orden, la TM realiza el pago mediante transferencia
electronica del avance de obra al Contratista.

Por su parte, el Contratista verifica el monto de la transferencia electrénica en su

cuenta bancaria y continua el proceso de ejecucion de la obra.
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3.6.2. Limites y articulacion del proceso.

Este subproceso de Supervision, Estimacion y Pago de la ejecucion de la obra esta
articulado hacia atras con el subproceso de Integraciéon del COCICOVI que como
se ha mencionado es un requisito indispensable, porque se requiere una
participacion de la ciudadania en el conjunto de actividades: planeacion,
programacion, presupuestacion, adjudicacion, contratacion, ejecucion y control de

la obra publica.

Asi mismo, este subproceso esté articulado hacia adelante con el tercer y ultimo
subproceso del proceso de Construccion de Obra y que es el subproceso de
Entrega-Recepcion de la Obra?3, y que es cuando se formaliza la conclusién de la
obra a través de la entrega por parte del Contratista y la recepcion de la misma por
el Ayuntamiento, teniendo como testigos a la poblacion representada en su
COCICOVI.

3.6.3. Insumos y recursos.

Es importante mencionar, que de acuerdo con el personal operativo de este
subproceso la DGOP no cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo las
supervisiones fisicas de las obras en campo, ya que el numero de vehiculos

disponibles no son suficientes y algunos se encuentran en mal estado.

De igual modo, se menciona que el equipo de computo no fue renovado durante el
ejercicio fiscal 2017, y que para la integracion de los expedientes técnicos de obra
se requiere ordenar y sistematizar los expedientes para proceder a realizar
respaldos en archivo electrénico de toda la documentacion, lo que provoca pérdidas

innecesarias de tiempo cuando no se cuenta con las herramientas apropiadas.
3.6.3.1 Ocupacion de factor tiempo.

Tanto la fase de supervisibn de obra como la revisiébn de las estimaciones son

actividades donde se pierden tiempos. Cuando se requiere verificar una estimacion

23 De acuerdo con lo estipulado en el articulo 269 del Reglamento del Libro Décimo Segundo del Codigo
Administrativo del Estado de México.
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que presenta el Contratista, se tiene que programar la visita en funcion de la
ocupacion del parque vehicular de la dependencia, lo que provoca retraso en la

actividad.

De igual manera, el personal de la DGOP menciona que por parte de los
Contratistas es frecuente que al expediente de las estimaciones le hagan falta
algunos documentos, lo que es otro momento de pérdida de tiempo que se suma al
anterior, debido a que es necesario primero hacer la verificacion del avance a travées
de una visita a la obra y después llamar al contratista para informarle los resultados

de ambas verificaciones, de la obra y de los documentos.
3.6.3.2 Cantidad, perfil y capacitacion del personal.

El personal de la DGOP y la TM involucrado en el proceso de Construccion de Obra
con los recursos del FISM, es suficiente y cuenta con el perfil apropiado, sin
embargo, no cuenta con capacitacion reciente que les permita mantener actualizado
su conocimiento sobre la normatividad que implica el manejo de estos recursos

federales.
3.6.3.3 Recursos Financieros.

En el Estado de México, corresponde a la Secretaria de Finanzas emitir el Acuerdo
por el que se dan a conocer la formula, metodologia y calendario de enteros para la
distribucién entre los municipios, de las Aportaciones Federales previstas en el
Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 201724, asi como las asignaciones
presupuestales resultantes de la aplicaciéon de dicha metodologia, que en el caso
de Naucalpan de Juarez, resultd beneficiado con $87°183,018.65 pesos en el FISM
2017.

En el proceso de Construccién de Obra, es cuando se ejercen los recursos recibidos

del FISM, los cuales quedan etiquetados desde el momento en que el Ayuntamiento

24 pyblicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México nimero 18, de fecha 30 de enero de 2017.
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aprueba el PAO, porque ahi es donde se especifican el conjunto de obras a realizar,
sus descripciones, la poblacion beneficiada y el monto presupuestal a ejercer entre
otros datos.

Asi, los recursos financieros son aplicados para reducir la pobreza y el rezago social
municipal, y que de acuerdo con el Informe Anual de la SEDESOL han contribuido
con efectividad a ese propésito debido a una "mejor focalizacion de los recursos del
FAIS en el Estado de México que se refleja en el impacto positivo de la inversion en
el abatimiento del rezago social y la pobreza™>.

3.6.3.4 Infraestructura.

La DGOP cuenta con la infraestructura suficiente para el desarrollo de este

subproceso.

3.6.4. Productos del proceso como insumo del proceso subsecuente.
Los componentes generados durante este subproceso son la Bitacora de la obra,
las Estimaciones de avance o de conclusion de la obra y las transferencias

electrénicas de pago de estimacion al Contratista.

De los componentes mencionados, la estimacién de conclusion de obra es el que

sirve de insumo para el siguiente proceso de Entrega — Recepcion de la obra.

3.6.5. Sistemas de Informacién como fuente de informacion de monitoreo.

Debido a que el proceso de Construccion de Obra es la actividad sustantiva del
programa, y es a través del cual se ejerce la totalidad de los recursos del fondo, las
instancias superiores de gobierno han desarrollado los sistemas necesarios para

dar un monitoreo cercano a la ejecucion del programa.

En primer lugar, se tiene el Sistema de Avances Mensuales (SIAVAMEN) de la
Secretaria de Finanzas del Estado de México, el cual permite llevar de forma

resumida un registro individualizado de avances fisicos y financieros de las obras

25 Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social en el Estado de México 2017, Subsecretaria de
Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional, Secretaria de Desarrollo Social, México.

Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social en Naucalpan de Juarez, México 2017,
Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional, Secretaria de Desarrollo Social, México.
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gue se ejecutan con los fondos del Ramo 33. Este reporte contiene los datos de
identificacion de la obra, las fechas de inicio y término, la inversion aprobada, la
inversion ejercida, las metas totales, los beneficiarios, los avances fisicos y

financieros y el monto por ejercer.

Por su parte, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha desarrollado un portal
aplicativo (PASH), para registrar y dar seguimiento en el Sistema de Formato Unico
(SFU) el ejercicio, destino y resultados de los recursos federales, asi como los
informes que se deben hacer publicos en materia de transparencia. Estos dos

sistemas los administra la Tesoreria Municipal.

Por su parte la Secretaria de Desarrollo Social desarrollo el Sistema Integral de
Informacién de los Programas Sociales (SIIPSO) para la captura de la informacion
gue alimenta las MIDS que se generan una por cada obra, antes del inicio del
periodo de captura de los informes trimestrales, lo que le permite dar seguimiento a

los recursos autorizados. Este sistema lo administra la DGOP.

Finalmente, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y de
Proteccién de Datos personales del Estado de México (INFOEM) ha implementado
el Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), que es el portal
de transparencia oficial en la entidad en el que se hace la publicacién de

conformidad a lo establecido en el articulo 92 de la Ley de Transparencia.

Por lo anterior, se observa que se cuenta con las herramientas necesarias que
facilitan el monitoreo por parte de otros niveles de gobierno, sobre el destino y

ejercicio de los recursos del programa.

De igual manera, el portal de transparencia facilita la rendicion de cuentas ya que
pone a disposicion de la poblacién, informacién sobre el destino y ejercicio de los

recursos del programa.
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3.6.6. Coordinacién de los actores y con otros niveles de gobierno.

La coordinacion entre los actores internos es adecuada, sin embargo el desarrollo
del proceso se ve obstaculizado a causa de los esfuerzos adicionales que debe
hacer el personal, por una parte, para coordinarse con otras areas que realizan otro
tipo de funciones, para utilizar los vehiculos para realizar las supervisiones de
campo; y por otra parte con los Contratistas que presentan documentacion fuera de

requisitos, lo que conlleva a pérdida de tiempos.

Para la coordinacién con los otros niveles de gobierno, la DGOP ha designado un
enlace quien es el responsable de interactuar y cumplir las peticiones, tramites y
procedimientos convenidos para garantizar agilidad y eficacia en las gestiones del

fondo.

3.6.7. Pertinencia del proceso en su contexto.

Este subproceso es pertinente dado que permite conocer a través de sus
componentes, el estado que guarda el sujeto principal del programa que es la obra
publica que ayudard a disminuir las condiciones de pobreza y rezago social de la

poblacion.

Este proceso es muy complejo dado que intervienen un mayor nimero de actores,
quienes deben cumplir y verificar el cumplimiento de los requisitos que permiten
darle continuidad a las actividades adjetivas que sirven de evidencia de

cumplimiento de la actividad sustantiva: la ejecucién de la obra.

El contexto de este proceso es muy amplio porque abarca la participacién de
instituciones de los tres 6rdenes de gobierno como la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la Secretaria de Desarrollo Social ambas de nivel federal, la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México; asi como la Direccion
General de Obras Publicas, la Tesoreria Municipal, la Contraloria Interna Municipal
de la administracién publica de Naucalpan de Juarez, pero también al Contratista
de la obra publica y a la poblacion organizada en el Comité Ciudadano de Control y
Vigilancia, cada uno con una responsabilidad e interés propio.

64



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

3.6.8. Importancia estratégica del proceso.

Este subproceso tiene gran relevancia desde el punto de vista de la gestion de los
recursos del fondo, ya que es la forma en que se materializa el proposito del
programa hasta alcanzar su forma final a través de una obra publica. Las gestiones
gue implica este subproceso permiten garantizar lo establecido en el articulo 134 de
la CPEUM, al utilizar los recursos federales con eficacia, eficiencia, transparencia,
calidad y economia.

Ello se constata porque los sistemas utilizados tienen esa otra funcion, la de vigilar
la aplicacion oportuna de los recursos del fondo, para que se realice lo que fue
programado-autorizado, en cada uno de los proyectos que conforman el Programa

Anual de Obras con los recursos del FISM 2017.

3.6.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.

Los beneficiarios de este subproceso son, por una parte, la poblacién beneficiaria,
representados por su COCICOVI, porgue en ultima instancia, todo el programa tiene
su razon de ser para mejorar las condiciones de vida de la poblacion que padece
pobreza y rezago social.

Por otra parte, también resulta beneficiario del subproceso, el Contratista porque
tanto las actividades de supervision fisica de la obra, como la revision y aprobacion
de las estimaciones, le permiten concretar la mision de su empresa que es la
realizacion de obras de infraestructura, al recibir el pago correspondiente por su

trabajo.

No se aplican instrumentos que permitan conocer la satisfaccion de los beneficiarios

del proceso.
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Tabla 21. Actividades del proceso de Supervision, Estimacion y Pago.
DEPENDENCIA
# GENERAL ACTIVIDAD

24 Construccion Supervisa la obra.
25 Contratista Genera estimaciones de avance de obra.
26 Construccion Valida las estimaciones de avance de obra.
27 Construccion Obra concluida
28 Plapgamo_n Revisa estimaciones. Integra Informe Mensual.
Administrativo
29 PIape;amo_n Estimacion igual a avance real
Administrativo
30 Tesoreria Recibe expediente para pago de avance de obra e Informe
Mensual.
31 Tesoreria Verifica que el expediente esté completo
32 Tesoreria Paga al contratista. _
Reporta avances en los sistemas.
33 Contratista Recibe pago del avance de obra.

3.7. Proceso de Entrega — Recepcién de Obra.

3.7.1. Actores y componentes del proceso.

El Contratista da aviso sobre la conclusién de la obra y entrega la estimacion de
finiquito. La Subdireccion de Construccion verifica que la obra ha sido totalmente
concluida y solicita a la Contraloria Interna Municipal (CIM) que coordine el evento

de entrega-recepcion.

Con la finalidad de verificar que se haya cumplido con los requisitos de la obra y
gue la poblacién esté de acuerdo con los trabajos realizados por el Contratista, la
CIM agenda un evento de pre-entrega con el residente de la obra y los integrantes
del COCICQVI para conocer su opinién y comentarios sobre el proceso constructivo
de la obra concluida. En caso de haber observaciones, se acuerda con el residente

para que se solventen por el Contratista a la brevedad.

Una vez que la obra esta lista, la CIM realiza la invitacion a la Secretaria de la
Contraloria de Estado de México, a las dependencias y organismos municipales, a

los integrantes del COCICOVI y a la poblacion en general, al acto de entrega-
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recepcion de la obra. En este acto, se genera el Acta de Entrega-Recepcidn que es
el componente con el que se concreta la participacion de la poblacion en los actos
de gobierno, el inicio de la desvinculacion del Contratista con la administracion

municipal y el inicio del cierre del proyecto ahora ya materializado.

3.7.2. Limites y articulacién del proceso.

Este proceso inicia, sélo cuando el proceso anterior ha concluido en su totalidad y
se cuenta con la entera satisfaccion de los beneficiarios. Esta Ultima condicionante,
en ocasiones puede causar retraso en la celebracion del acto de entrega de la obra,
ya que la poblacion utiliza el significado de su firma en el Acta de Entrega-Recepcion
para condicionarla a la realizacion de acciones de mantenimiento o reparacion de

otros servicios publicos independientes de la obra en su colonia.

En otras ocasiones llega a suceder que la poblacion que se integré en el COCICOVI

cambia de domicilio lo que dificulta y también retrasa el proceso de entrega.

Este proceso se articula hacia adelante con el Ultimo proceso que es el de Pago de

Finiquito de Obra al Contratista, el cual implica el cierre del proyecto.

3.7.3. Insumos y recursos.

El proceso de Entrega-Recepcién de la Obra es coordinado por la Contraloria
Interna Municipal. Dentro de la CIM soélo una persona es la que se encarga de
desarrollar esta actividad, lo que implica retrasos en las actividades
correspondientes a la CIM.

Por otra parte, la falta de vehiculos limita y retrasa las verificaciones de obra, asi

como la interaccién que la CIM debe mantener con el COCICOVI.

Por lo anterior en este proceso se registra insuficiencia de personal y de recursos
materiales que faciliten y permitan mantener una adecuada interaccion con la

ciudadania.
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3.7.3.1 Ocupacion de factor tiempo.

Las gestiones de este proceso estan en funcion de la ejecucién y conclusion de la
obra publica, por lo que su inicio se activa con el aviso de obra concluida por parte
del Contratista. Con la finalidad de sumar valor para los participantes del proceso,
en la medida de lo posible, la CIM resuleve las peticiones para los actos de Entrega-
Recepcion en el menor tiempo posible, considerando también la disponibilidad de

agenda del representante de la Secretaria de la Contraloria del Estado de México.
3.7.3.2 Cantidad, perfil y capacitacién del personal.

Como se ha mencionado, no se cuenta con personal suficiente para desarrollar
todas las actividades que son responsabilidad de la CIM respecto a los procesos
del programa, por lo que en lo que respecta a las verificaciones de obra solo se

realizan en los puntos criticos de los procesos correspondientes.

Respecto al perfil y capacitacion del personal es adecuado, a lo que se suma los

afios de experiencia con que cuentan en las gestiones del programa.
3.7.3.3 Recursos Financieros.

Debido a la falta de personal y de vehiculos que se manifiesta, necesariamente
estos repercuten en la eficiencia y calidad del proceso, y que pueden ser percibidas
por los beneficiarios del proceso que en este caso son la poblacion beneficiaria del

programa y el Contratista de la obra.
3.7.3.4 Infraestructura.

Como se ha mencionado, el responsable del proceso es la CIM misma que cuenta
con infraestructura suficiente. No obstante, en el caso de sumar personal, se
requerira la capacitacion, el espacio y el equipamiento necesarios para incorporarlo

a las funciones del area.
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3.7.4. Productos del proceso como insumo del proceso subsecuente.

El componente de este proceso es el Acta de Entrega - Recepcidn de la obra, en la
cual, como se ha mencionado se concreta la participacion de la poblacion en los
actos de gobierno, marca el inicio de la desvinculacion del Contratista con la
administracion municipal y del cierre del proyecto.

El requisito de contar con un Acta de Entrega-Recepcion esta estipulado en la
normatividad?® la cual pretende dejar constancia escrita de los trabajos realizados,
sus caracteristicas principales, el monto invertido, sus requisitos de matenimiento y
operacion, quién entrega y bajo quién quedara resguardada, asi como las fechas

en que fue ejecutada.

3.7.5. Sistemas de Informacién como fuente de informacion de monitoreo.
Para las gestiones de este proceso no se utiliza ningun sistema que sirva para el
monitoreo de su desarrollo. Propiamente el Acta de Entrega-Recepcion se prellena
en la oficina y se recaban las firmas autégrafas de los integrantes del COCICOVI,
el Contratista y los servidores publicos que participaron en el evento.

3.7.6. Cordinacion de los actores con otros niveles de gobierno.

A este proceso asiste en primer lugar el Contratista, quién entrega la obra a la
DGORP, la cual a su vez la entrega a la comunidad, que se encuentra representada
por los integrantes del COCICOVI.

A este evento asisten como testigos los representantes de la Secretaria de Obra
Publica y el representante de la Secretaria de Finanzas del Gobierno de Estado de

México, y el representante de la Contraloria Interna Municipal.

3.7.7. Pertinencia del proceso en su contexto.
Este proceso tiene su fundamento en lo estipulado en los articulos 12.57, 12.58,
12.59, 12.64 y 12.65 del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del

26 De acuerdo a lo estipulado en el articulo 269 del Reglamento del Libro Décimo Segundo del Codigo
Administrativo del Estado de México.
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Estado de México, por lo que sus actividades son pertinentes y guardan coherencia

con dicho ordenamiento.

3.7.8. Importancia estratégica del proceso.
Este proceso es sustantivo en el programa debido a que se debe tener presente
gque a través de su componente se busca mejorar las condiciones de vida de la

poblacion.

3.7.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.

El proceso de Entrega-Recepcion le da la posibilidad a la ciudadania de manifestar
cualquier inconformidad de la obra o su proceso de ejecucion a través de los
integrantes del COCICOVI, la cual va a quedar asentada en el Acta de Entrega-
Recepcién correspondiente.

En el caso de las obras del FISM 2017, no se registré ninguna inconformidad por
parte de la ciudadania en las Actas de Entrega-Recepcion.

Tabla 22. Actividades del proceso de Entrega — Recepcion de Obra.
DEPENDENCIA
# GENERAL ACTIVIDAD

L Verifica la conclusién de obra.
34 Construccion S S
Solicita programacién de entrega de obra.
35 Contraloria Coordina evento de preentrega de obra.
36 Presidencia Agenda el acto de entrega de obra.
37 Contraloria Coordina el acto de entrega recepcién de obra con COCICOVI.
38 Contraloria Aplica encuesta de satisfaccion a beneficiarios.
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3.8. Proceso de Finiquito de Obra.

3.8.1. Actores y componentes del proceso.
El proceso de finiquito de obra se corresponde al cierre del proyecto.

Una vez que la CIM cuenta con el Acta de Entrega-Recepcion debidamente firmada,
la turna a la DGOP para generar el conjunto de documentos que permiten
desvincular al Contratista con la responsabilidad de la obra y del Ayuntamiento
respecto al ejercicio de los recursos del fondo.

En este proceso es importante documentar la conclusién fisica de la obra y el
ejercicio de los recursos. Para ello es necesario formalizar el Acta de Verificacion
de Conclusién de Obra, el Acta de Finiquito, el Acta de Entrega-Recepcion y Acta
de Extincion de Obligaciones y Derechos, quedando vigente por un afio la fianza

por vicios ocultos.

Una vez que estan debidamente requisitadas las actas, se integran al Expediente

Unico de Obra y se gestiona el pago de finiquito con la TM.

Una vez que la TM recibe el expediente de la obra con la solicitud de pago de
finiquito, ésta procede a verificar el contenido de manera que se encuentren todos
los documentos y evidencias requeridos conforme a la Ley?’. En caso de estar
completo el expediente, se procede generar el pago del finiquito, en caso contrario,
devuelve el expediente a la Subdireccion de Construccion de la DGOP para que

incorpore los documentos faltantes.

En caso de estar completo el expediente, se procede a ralizar la transferencia
electrénica de pago de finiquito a la cuenta bancaria del contratista, se intregan los
documentos de pago al expediente y se archiva. Asi mismo, se actualizan los

registros de cierre de obra en el SIAVAMEN y en el SFU.

Por ultimo el Contratista verifica el pago de la transferencia recibida.

27 Titulo Sexto, De la Ejecucion de la Obra Publica, Secciéon Quinta, Del Finiquito y Terminacion del Contrato,
del Reglamento del Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado de México
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3.8.2. Limites y articulacion del proceso.

El acta generada en el proceso de Entrega-Recepcion de la obra, es la evidencia
que por excelencia demuestra el término de la fase de construccion de la obra,
porque de ello dan fe todos los actores que han participado: el Contratista, el
personal de la DGOP, la ciudadania representada en su COCICOVI, incluyendo los
testigos de las Secretarias de Obra Publica y la de Finanzas del Gobierno de Estado

de México y de la Contraloria Interna Municipal.

Por ello, este proceso esta fuertemente vinculado al anterior, porque una vez que
se ha dado fe de la conclusién de la obra, sélo resta documentar y formalizar el

cierre del proyecto.

Asi, este proceso culmina con el pago de finiquito al Contratista y la libracion de
Responsabilidades y Obligaciones, aunque queda vigente por un afio la fianza de

vicios ocultos.

3.8.3. Insumos y recursos.

Los insumos y recursos que se utilizan para la ejecucion de este proceso de
Finiquito de Obra en la Tesoreria Municipal son suficientes. Aqui se hace uso de la
papeleria y formatos oficiales para darle legalidad al proceso.

Sin embargo, es también importante contar con equipos de cémputo y hardware
periférico cuyos componentes funcionen con eficacia y el software instalado les
facilite el proceso de digitalizacion, manejo y almacenado de la informacion, para
gue se pueda trabajar con rapidez y sin pérdidas de informacion. Al respecto el
personal de la DGOP manifesté que no les han actualizado los equipos de computo
lo que se pudo constatar en la existencia de importantes archivos de respaldo

danados.
3.8.3.1 Ocupacién de factor tiempo.
Al ser este proceso el ultimo del programa, el factor tiempo es ya escaso para

algunos de los proyectos que se finalizan en el mes de diciembre. En otros de los
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casos, el retraso lo ocasiona la dificultad de encontrar a todos los integrantes del
COCICOVI que se cambian de domicilio, causando retraso en la firma de Actas

correspondientes.

De igual manera, en otros casos los retrasos son provocados por causas atribuibles
al Contratista quién comete omisiones documentales en la integracion de su

expediente de cierre de proyecto.
3.8.3.2 Cantidad, perfil y capacitacion del personal.

El personal de la Direccion General de Obras Publicas y de Tesoreria Municipal es
suficiente y cuenta con el perfil y experiencia necesarios para desarrollar las
actividades que implica el proceso de Finiquito de Obra. Sin embargo, en cuanto a
su numero es muy reducido, lo que puede colocar en riesgo de detencion temporal
de la operacion del programa, al no contarse con mas personal que tenga la
autorizacion, capacitacion y habilidades de operar los diferentes sistemas.

3.8.3.3 Recursos Financieros.

Para cada ejercicio fiscal la Coordinacion Administrativa tanto de la DGOP como de
la TM realizan un proceso de planeacion-programacién-presupuesto de los recursos
de sus dependencias. Por parte de la DGOP esta actividad se encuentra en el
procedimiento 5 del Manual de Procedimientos donde se especifica como
responsable de la actividad a la Coordinacion Administrativa. En este proceso, no
se observa la participacion del titular de la dependencia en la aprobacion del

contenido de los insumos requeridos por cada una de sus dependencias axiliares.
3.8.3.4 Infraestructura.

La infraestructura con que se cuenta tanto en la DGOP como en la TM son
suficientes para el personal, mobiliario y equipamiento utilizado en el proceso de

Finiquito de Obra.
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3.8.4. Productos del proceso como insumo del proceso subsecuente.

No existe proceso subsecuente.

3.8.5. Sistemas de Informacién como fuente de informacion de monitoreo.

El proceso de Finiquito de Obra es el tltimo proceso del programa e implica el cierre
del proyecto, proceso en el que se registra el balance final de la conclusion de obra
y el ejercicio de los recursos del fondo, actividades que son supervisadas por las

instancias superiores de gobierno a través de los siguientes sistemas:

El Sistema de Avances Mensuales (SIAVAMEN) de la Secretaria de Finanzas del
Estado de México, en el que se registra la conclusién del avance fisico y financiero

de cada obra.

El portal aplicativo (PASH) de la SHCP, donde se hace el cierre en el Sistema de
Formato Unico (SFU) del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales, y
se generan los informes que se deben hacer publicos en materia de transparencia.

Ambos sistemas los administra la Tesoreria Municipal.

El Sistema Integral de Informacién de los Programas Sociales (SIIPSO) para hacer
el cierre de las MIDS generadas por cada obra. Este sistema lo administra la DGOP.

Finalmente el sistema WEB IPOMEX desarrollado por el INFOEM, en el que ambas
dependencias la DGOP y la TM “suben” al “Back Page” los resultados e informacion
sustantiva del programa y sus proyectos. Este sistema cuenta con el “Front Page”
donde las personas pueden hacer consultas de la informacion publica de oficio que
genera o administra el sujeto obligado que es el Ayuntamiento de Naucalpan de

Juérez en el ejercicio de sus atribuciones.

3.8.6. Cordinacién de los actores y con otros niveles de gobierno.

En general la coordinacion entre los diferentes actores del proceso es buena,
quienes han interactuado en este proceso por varios afos. Sin embargo, su
interaccion es por acuerdos verbales entre el personal involucrado, mas que por

procedemiento documentado entre ambos actores.

74



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

La coordinacion con otros niveles de gobierno, se inicié desde el primer proceso del
programa y se mantuvo a lo largo de la ejecucion del programa. Para la fase de
cierre, basicamente la interaccion es a través de los sistemas mencionados, donde

se captura la informacion necesaria para completar el proceso.

3.8.7. Pertinencia del proceso en su contexto.
Este proceso de Finiquito de Obra es pertinente porque se logra finalizar y dar cierre

a cada proyecto de obra que fue realizada con los recursos del FISM.

3.8.8. Importancia estratégica del proceso.
Todas las obras emprendidas deben completar satisfactoriamente las fases de todo

proyecto: inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo-seguimiento y cierre.

El proceso de Finiquito conlleva las actividades que permitirdn hacer el debido cierre
financiero de cada proyecto del FISM segun lo establecido en el Reglamento del
Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México?®. De ahi la
importancia estratégica del proceso, cuya ejecucion permitira deslindar futuras

responsabilidades de los actores del proceso.

3.8.9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de beneficiarios.
En este proceso no se cuenta con algin mecanismo gue permita conocer el grado

de satisfaccion de los beneficiarios del proceso, que en este caso son los

Contratistas.
Tabla 23. Actividades del proceso de Finiquito de Obra.
DEPENDENCIA
# GENERAL ACTIVIDAD
39 Construccion Genera Actas: Verificacion, Finiquito, E/R y de Extincién de O- D.
20 Construccion Ggst_lona pago de finiquito e integra al Expediente Unico de Obra
Publica.
42 Tesoreria Recibe expediente para pago de finiquito.
43 Tesoreria Expediente completo.
44 Tesoreria Paga finiquito a contratista y archiva expediente técnico.
45 Contratista Recibe finiquito de obra.

28 Titulo Sexto, De la Ejecucion de la Obra Publica; Seccion Quinta, Del Finiquito y Terminacién del Contrato;
Seccidn Sexta, De la Forma de Pago; y la Seccion Séptima, Del Ajuste de Costos.
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3.9 Grado de Consolidacion Operativa del Programa.

3.9.1 Documentos que norman los procesos.

Los diferentes procesos del programa tienen en la normatividad existente el

respaldo necesario para desarrollar tanto las actividades de gestion como las

actividades estratégicas. El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

tiene su fundamento en los articulos 32 al 35 de la Ley de Coordinacion Fiscal y

para su operatividad las dependencias del Ayuntamiento se apoyan en:

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF). El cual se publica cada afio en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF).?°

Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2017 (ZAP),
formulada por la Camara de Diputados del Congreso de la Unién y que se
publican en el DOF junto con el PEF.

Lineamientos para la Operaciéon del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), cuya actualizacibn es competencia de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Informe Anual sobre la situacion de pobrezay rezago social 2017, Naucalpan de
Juarez, elaborado por la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo
Regional de la SEDESOL.

Acuerdo por el que se da a conocer la formula, metodologia, distribucion y
calendario de las asignaciones por municipio que corresponden al Fondo para
la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISMDF), para el ejercicio fiscal 2017, que es emitido por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México (SFGEM).

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos Generales de Operacion

del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

29 De acuerdo con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la CaAmara de Diputados debe
aprobarlo a mas tardar el 15 de noviembre y debe publicarse en el Diario Oficial de la Federacién a méas tardar
20 dias naturales después de ser aprobado.
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Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) emitido por la
SFGEM.

e Manual de Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para el ejercicio
fiscal 2017, el cual es elaborado por la SFGEM.

Para el desarrollo de las etapas de planeacién, programacion, presupuestacion,
adjudicacién, contratacion, ejecucion y control de la obra publica, asi como los
servicios relacionados con la misma, las dependencias municipales fundamentan

sus actos en el:

e Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado de México.
¢ Reglamento del Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado

de México.

Para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia que emanan de la Ley
de Coordinacién Fiscal relativas a los recursos y las obras que se ejecutan con el

fondo, las dependencias dan cumplimiento a lo establecido en la:

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México

y Municipios.

En algunos de los procesos, es necesario que la ciudadania proporcione
informacion confidencial sobre su persona y su domicilio, por lo que las

dependencias manejan esta informacion de acuerdo a lo sefialado en la:
e Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México.

3.9.2. Documentacion y conocimiento de los procesos.

Para facilitar la ejecucién de los procesos del programa, las diferentes instancias
involucradas han desarrollado sistemas informaticos que permiten a los actores
realizar la planeacion, programacion y dar seguimiento a los proyectos del

programa; pero también le facilitan a esas instancias tener control sobre el
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desempefio del programa, tanto en el avance fisico de las obras, como del ejercicio

del presupuesto:

e Sistema de Avances Mensuales (SIAVAMEN) de la Secretaria de Finanzas del
Estado de México. Facilita el seguimiento a traves del registro de la identificacion
de la obra, las fechas de inicio y término, la inversion aprobada, la inversion
ejercida, las metas totales, los beneficiarios, los avances fisicos y financieros y
el monto por ejercer.

e Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH). Permite
registrar y dar seguimiento en el Sistema de Formato Unico (SFU) el ejercicio,
destino y resultados de los recursos federales, asi como los informes que se
deben hacer publicos en materia de transparencia.

e Sistema Integral de Informacibn de los Programas Sociales (SIIPSO).
Desarrollado por la Secretaria de Desarrollo Social para la captura de los
informes trimestrales de las MIDS.

e Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX). Implementado
por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y de
Proteccién de Datos personales del Estado de México (INFOEM) que es el portal
de transparencia oficial en la entidad.

El uso de estos sistemas ha repercutido favorablemente en el desempefio del
programa, ya que los servidores publicos al conocer su manejo, pueden
desempeiiar importantes actividades de los procesos del programa. No obstante,

este programa requiere la participacion de las siguientes dependencias municipales:

e Direccion General de Obras Publicas.
e Direccion General de Desarrollo Social.
e Tesoreria Municipal.

e Contraloria Interna Municipal.

Los procesos del programa implican la participacion de dichas dependencias, sin

embargo, no se cuenta con un documento que organice de manera fluida las
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actividades entre las dependencias, por lo que sus actuaciones se basan en los

fundamentos que les otorga la normatividad arriba mencionada.

3.9.3 Estandarizacion de procesos.

Por lo anterior, se observa que solo algunos de los procesos cuentan con
documentacion que permite a los servidores publicos trabajar de manera
estandarizada, ya sea por el uso de los sistemas informaticos o por la interpretacion

y aplicacién de los requisitos normativos. Entre estos procesos se encuentran:

Proceso de Planeacion.

e Proceso de Licitacion y Asignacion de Obras.
e Proceso de Integracion de COCICOVI.

e Proceso de supervision, estimacién y pago.

e Proceso de Entrega-Recepcion.

e Proceso de Finiquito de Obra.
Los procesos del programa que se desarrollan sin lineamientos de guia son:

e Proceso de Difusion del Programa.

e Proceso de Aprobacién del PAO.

Cabe mencionar que el Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos,
tanto de la DGOP como de la DGDS, se encuentra en revision a la fecha de esta
revision.

Si bien estos documentos contienen procedimientos que aplican al FISM, éstos no
son exclusivos para el programa, por lo que en los casos en los que un

procedimiento involucra a las otras dependencias, esto solo sirve como referencia

interna ya que aguellas desconocen su participacion en dicho procedimiento.
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3.9.4 Sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

Los sistemas informaticos permiten el monitoreo del programa en los niveles
superiores de gobierno, sin embargo, no se tienen indicadores de gestion en

ninguno de los procesos.

3.9.5 Implementacion sistematica de mejoras.

El programa del FISM fue evaluado bajo la técnica de Disefio en su ejercicio fiscal
2016. Derivado de esa evaluacion la Subdireccién de Planeacion dependiente de la
Direccién de Gobierno Digital y Planeacion, en cumplimiento de sus atribuciones y
para supervisar la atencion a los hallazgos y recomendaciones, coordind el
establecimiento de tres convenios para la mejora del desempefio y resultados
gubernamentales con la DGOP, la TM y la CIM, los cuales se firmaron el diez de
julio del afio dos mil dieciocho.

En la clausula cuarta de los convenios se describen seis recomendaciones, algunas

de las cuales estan asignadas para la atencién de hasta tres dependencias.

Por su parte, la clausula quinta establece que la fecha para el cumplimiento de las
recomendaciones no podra exceder del treinta de agosto de dos mil dieciocho,
pudiéndose solicitar una prérroga de hasta treinta dias naturales.

Hasta el cierre de esta evaluacion de procesos, no se ha concretado el cumplimiento
de las recomendaciones, por lo que esos trabajos aln no impactan en mejoras en

el desempefio del programa.
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS.
Una fortaleza importante del programa es que cuenta con justificacion legal y

empirica que sustenta el tipo de intervencién que lleva a cabo.3°

Asi, este programa presupuestario se desarrollé con los recursos del FISM 2017 y
gquedo soportado mayoritariamente en procesos de gestion operativa. De los ocho
procesos y subprocesos, los procesos de Planeacion y el de Construccion de Obra
son donde se realizan las actividades estratégicas del programa que es propiamente
el disefio y la ejecucion de la obra publica, de donde surgen los dos componentes
sustantivos del programa a través del cual se concreta la posibilidad de reducir las

condiciones de pobreza de la poblacién y el rezago social.

Por ello, es muy importante tener una adecuada sincronizacion entre los procesos
y subprocesos, ya que de ello depende la eficiencia general del programa, su
eficacia para resolver las demandas ciudadanas, la calidad con que es percibido el
desempefio del gobierno municipal y la percepcion de la poblacién sobre la
importancia de los programas federales en el desarrollo social local.

Los procesos y subprocesos adjetivos se relacionan mas con la eficiencia,
economia y transparencia en las gestiones del programa, mientras que los procesos
sustantivos impactan mas en la eficacia y calidad del programa para resolver las

necesidades de la poblacion.

También se ha mencionado la importancia de la normatividad aplicable en los
procesos del programa porque ahi se establecen para algunas actividades ya sea
las fechas o numero de dias en que se deben realizar, o bien la forma expresada
en los requisitos que se debe cubrir en cada fase. Por ello, los procesos y

subprocesos en los que se realiza la gestion operativa del programa contribuyen a

30 Esta afirmacion se fundamenta en los articulos 32 al 35 de la Ley de Coordinacion Fiscal; en los Lineamientos
Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social; asi como en el Informe
Anual de sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017 de Naucalpan de Juérez.
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los logros de los procesos sustantivos y por ende al logro de los objetivos del

programa.

4.1 Principales problemas detectados en la normatividad.

Un problema que se detecto que se ocasiona a partir de la normatividad, es el hecho
de que si bien el Presupuesto de Egresos de la Federacion, se publica el ultimo dia
habil de noviembre del afio anterior, el articulo 35 de la Ley de Coordinacién Fiscal,
establece que la distribucién de los recursos del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, debe realizarse
y publicarse en el Periddico Oficial del Gobierno de cada entidad a mas tardar el 31
de enero del ejercicio fiscal correspondiente, junto con la formula y metodologia
aplicada, y comunicar a los gobiernos municipales el calendario de enteros. Esto
provoca que el gobierno estatal aproveche la oportunidad y realice dicha publicacion
hasta el ultimo dia habil de enero. Situacién que le otorga al gobierno municipal
solamente quince dias mas para ajustar el presupuesto de egresos y obtener
entonces la ratificaciébn de su presupuesto de ingresos y de egresos, que debe
hacerse antes del 15 de febrero en el ejercicio fiscal del programa, momento en que
se incluye la aprobacion del POA, el cual incluye los proyectos de obra publica que

se realizaran con los fondos del FISM.

En materia de planeacion, programacion, presupuestacion, adjudicacion,
contratacion, ejecucion y control de la obra publica, se cuenta con las disposiciones
normativas del Libro Décimo Segundo de la Obra Publica y las de su reglamento,
documentos que se derivan del Cédigo Administrativo del Estado de México. Estos
dos documentos, son de extrema utilidad para normar los dichos procesos de la

obra publica.

Sin embargo, respecto al tiempo disponible entre la aprobacion del PAO y la emision
de la convocatoria para concurso de licitacion, se observa que transcurre demasiado
tiempo, periodo durante el cual se realizan tres actividades: modificaciones a las

obras que deberan considerarse en el PAO, ajustes a los proyectos ejecutivos del
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PAO, y disefio de las bases de concurso para cada obra. De esa manera, las
primeras obras se concursan a mitad de afio y las ultimas se concursan hasta finales
de octubre, dejando el periodo restante del afio para el proceso constructivo, que
se reduce de seis meses para la construccion de las primeras obras y dos meses
para las ultimas, lo cual es poco tiempo. Asi, los procesos de gestion ocupan entre
el 50 y 84% del tiempo disponible y la fase constructiva entre 50 y 16% del tiempo,
situacion que necesariamente repercute en la relacion costo-eficiencia-calidad de

procesos Yy actividades relacionados con la obra publica.

El caso extremo de este ejemplo nos muestra que las actividades de gestién ocupan
(por la razén que sea) 84% del tiempo dejando para la construccién de la obra tan

s6lo 16% del tiempo.

Por ello, se considera necesario que en los documentos normativos
correspondientes, se establezca un limite en el tiempo para la conclusién de los
concursos de la obra publica del PAO, de manera tal que exista la posibilidad de
demostrar que los recursos han sido ejercidos como lo indica el articulo 134 de la

CPEUM, dando al proceso de ejecucion de las obras, el tiempo necesario.

Por ello se considera necesario adicionar un articulo en el Reglamento del Libro
Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado de México en el que se
establezcan los limites de tiempo para el inicio del proceso de ejecucion de las obras
del PAO.

Para lograr lo anterior, se propone adicionar en el articulo 104, al final de la fraccién
V lo siguiente: “Para ello, el inicio del proceso de ejecucion de las obras del PAO
debera ser en el mes de julio. Deberéa darse prioridad a las obras de mayor tamafio
0 presupuesto. Por excepcion, para un 20% de las obras del PAO, las de menor

presupuesto, podra justificarse su inicio en el mes de agosto.”

Con esta adicion al reglamento, se espera reducir los tiempos de gestion de los
proyectos a favor del plazo para realizar la construccion de las obras del PAO, lo

gue se traduciria en una obra mejor supervisada y ejecutada en los plazos
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razonables dadas sus caracteristicas y dimensiones, lo que a su vez podria impactar

para obtener la obra en la calidad, el tiempo y el costo esperados.

4.2 Cuellos de botella.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o

tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa

para alcanzar sus objetivos.

PROCESO

Tabla 24. Cuellos de Botella de los Procesos del Programa.

ACTIVIDAD QUE GENERA CUELLO DE BOTELLA

EXTERNALIDAD

- El tiempo total necesario para la elaboracién de

- Las obras comienzan su fase de ejecucion en el

PLANEACION . . . mes de junio, desfasandose el inicio de algunas
los proyectos ejecutivos del PAO es demasiado.
obras hasta el mes de octubre.
L - -El i6 | PA
- En la seleccion de las solicitudes de apoyo y los ma pc:;)tcizsr: d:;sr:::ecsl;):i:e O consume
APROBACION | proyectos de obra se mezcla el factor politico. ) Ely roceso%e laneacion d'el PAO requiere
DEL PAO - Del conjunto de peticiones es dificil identificar P P 9

cudles pertenecen a las ZAP.

mayores recursos para poder establecer las
prioridades de los proyectos o beneficiarios.

CONSTRUCCION

- El tiempo utilizado en los procesos de gestion
del programa le resta tiempo al proceso de
ejecucion de las obras.

- Los Contratistas integran con deficiencias los
expedientes para licitacién de obra.

- Algunas obras cuentan con poco tiempo para
su ejecucion.

- Algunos procesos de licitacion se declaran
desiertos y se repite el concurso, retrasando el
inicio de las obras.

- El proceso de supervisién de obra es lento y
poco eficaz por falta de personal, vehiculos y lo

- La baja frecuencia de supervisiones de obra
conlleva el riesgo de una baja en la calidad del

DE OBRA . . »
distante entre las obras. proceso de ejecucién de la obra.
- Los Contratistas integran con deficiencias los | - Se registra rezago en la ejecucién del fondo.
expedientes de estimacion de avance de obra. - Retraso en el calendario de entrega de la obra
- Replanteamientos de los alcances de la obra a través de diferimientos lo que aumenta las
por hallazgos durante las mismas. molestias e inconvenientes a la poblacidn.
- Modificaciones al PAO después de haber sido - Algunas obras cuentan con poco tiempo para
aprobado. su ejecucion.
ENTREGA- - La falta de personal y de vehiculos en la . .
< . - Los Contratistas se ven obligados a remozar las
RECEPCION DE | Contraloria Interna provoca retraso en el obras para el momento de Entrega-Recepcion
OBRA calendario de entrega de obras. P & P )
- Algunos integrantes de COCICOVI cambian de
FINIQUITO DE gun & _ o .
OBRA domicilio y retrasan su firma en el acta de - Se retrasa el pago de finiquito a los Contratistas

Entrega — Recepcion.
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4.3 Areas de oportunidad.

De acuerdo a los registros de las Actas de Fallo, respecto al rango de tiempo
utilizado para la emision de las invitaciones a los procesos de licitacion, se observa
que las primeras invitaciones se emitieron a inicios del mes de junio y las uUltimas
hasta finales de octubre de dos mil diecisiete. Esto habla de la secuencialidad de
los procesos, pero si la aprobacion inicial del PAO fue desde el 20 de diciembre del
afo anterior, se deberia trabajar desde ese momento en el disefio y planeacion del
proceso de licitacion. El &rea de oportunidad de la DGOP es trabajar de manera
simultdnea, desde la primera aprobacion del PAO, en el disefio de los instrumentos
de las bases y convocatorias de licitacion, para reducir el tiempo que transcurre
entre la ratificacion o adecuacion del Presupuesto de Egresos y la fecha de la

invitacion a las licitaciones.

De igual manera, existe un area de oportunidad si se trabaja en la implementacion
de un sistema informatico que facilite la generacion de automatizada de los
documentos de los procesos como: Bases, Convocatoria, Apertura de Propuestas,
Acta de Fallo, Contrato e incluso documentos de cierre de proyecto como el Acta de

Entrega Recepcion y Acta de Conclusion de Derechos y Obligaciones.

4.4 Buenas practicas en la operacion del Programa.
Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado
para la ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo

y que permitan fortalecer la capacidad de operacidon del programa.

4.5 Amenazas Yy fortalezas.
Las amenazas y fortalezas del Programa que se identificaron en la evaluacién, se

exponen a consideracion de los responsables del Programa.

4.5.1.Fortalezas
e El personal de la DGOP tiene experiencia y capacidad suficiente institucional
para gestionar obra publica con recursos Federales.
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Tanto la DGOP como la CIM tienen capacidad y el apoyo institucional para
promover la participacion ciudadana.

Se cuenta con personal con experiencia para la operacion del programa.

Se da una buena interaccion de los procesos operativos y de gestion lo que
permite la consecucion de los objetivos del programa.

Se tiene integrado el CIOP conformado por el Presidente Municipal, CEOP, TES,
CIM, DDU, OAPAS y la DPC, el cual hace la valoracion de los proyectos del
FISM.

El programa cuenta con justificacién legal y empirica que sustenta el tipo de
intervencién que lleva a cabo para la reduccién de la pobreza y rezago social.

4.5.2.Amenazas

La poblacion puede rechazar las obras propuestas en el PAO si ésta no es
consultada en su formulacion.

Los contratistas integran con deficiencias los expedientes administrativos y de
obras, lo que provoca retraso en el pago de estimaciones.

Los contratistas pueden suspender las obras por falta de pago.

Los COCICOVI condicionan su firma de Acta de E/R contra la ejecucion de otras
obras, o por cuestiones relativas a la prestacion de los servicios publicos, y en
otras ocasiones son dificiles de ubicar porque cambian de domicilio.

La poblacién asentada fuera del limite urbano solicita los apoyos del programa,
lo que puede atentar contra la gobernabilidad si se argumenta discriminacion por
parte del gobierno municipal.

Las condiciones de la infraestructura urbana pueden interferir en el desarrollo de
las obras, como ejemplo las tuberias de agua potable que ya tienen muchos

afos o las banquetas que se rompen con el paso de vehiculos pesados.
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5.- RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

Tabla 25. Recomendaciones para atender cuellos de botella.

PROCESO

RECOMENDACIONES

Planeacion

Contar con personal suficiente en el drea de elaboracion de proyectos. Esta
accion debera permitir desarrollar los proyectos ejecutivos en menor
tiempo.

Planeacion

Contar con los recursos materiales, como los equipos de medicién de
campo, en cantidad suficiente. Esta condicién deberd permitir trabajar sin
interrupciones y con mayor rapidez la elaboracion de los proyectos
ejecutivos del PAO.

Planeacion

Promover la concurrencia de recursos hacia este programa para
incrementar sus impactos en la poblacién.

Aprobacion del
PAO.

Entregar al CIOP y al Ayuntamiento para el proceso de valoracién y
aprobacién del PAO, un resumen del diagndstico que incluya un andlisis de
los resultados del Informe Anual sobre la Situacidon de Pobreza y Rezago
Social de Naucalpan de Juadrez de la SEDESOL, asi como la contribuciéon de
los proyectos del PAO a la reduccién de la pobreza o del rezago social. Esta
informacidn debera servir como discriminante para la seleccidn de las obras
del PAO y agilizar el proceso de aprobacién.

Supervision,
estimacidn y pago
de obra.

Contar con los recursos humanos y materiales en cantidad suficiente, como
vehiculos, para garantizar la eficacia y eficiencia en el proceso de supervisién
de obra.

Supervision,
estimacion y pago
de obra.

Elaborar material informativo que sirva de control a los Contratistas para la
integracion de sus expedientes, como la presentacién de estimaciones. Esta
accion deberd contribuir a eliminar el rechazo sus expedientes en las
diferentes unidades administrativas en las gestiones del programa.

Entrega-recepcion
de obra.

Contar con los recursos humanos y materiales en cantidad suficiente, como
vehiculos, para garantizar la eficacia y eficiencia en el proceso de Entrega-
Recepcion de obra.

Finiquito de obra.

Contar con los recursos materiales suficientes, como equipos de computo,
hardware periférico y licencias de software que permitan gestionar grandes
volimenes de informacién documental de manera eficaz, eficiente y con
seguridad.
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Tabla 26. Recomendaciones para atender areas de oportunidad.

PROCESO

RECOMENDACIONES

Identificar las oportunidades del proceso de planeacion como proceso

Planeacién simultaneo con otros procesos para disminuir el tiempo de realizacién de
los proyectos ejecutivos del PAO.
Licitacion y Implementar un sistema que permita automatizar la generacién de
Asignacion de documentos del proceso: bases, convocatoria, apertura de propuestas, acta
obras. de fallo, contrato.

Tabla 27. Recomendaciones generales del programa.

RECOMENDACIONES

Promover la capacitacién de todo el personal que interviene en las
gestiones del programa, tanto en los lineamientos del FAIS como otras
disposiciones reglamentarias y sobre gestion de proyectos.

Elaborar e implementar los procedimientos especificos del FISM, los cuales
deberan ser del conocimiento y aplicacion de los actores correspondientes,
sin importar a que dependencia estan adscritos.

Establecer los criterios y hacer el analisis de la poblacién potencial,
poblaciéon objetivo y poblacién beneficiaria (poblacién atendida) de los
proyectos del programa, de conformidad a lo establecido en el Manual
para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para
el ejercicio fiscal correspondiente.

Medir el grado de satisfaccidon de los beneficiarios de los componentes del
programa.

Adoptar un sistema de indicadores de gestién propio del FISM que permita
la mejora del desempeiio del programa.

Aprovechar la concurrencia de recursos para incrementar el impacto del
programa.
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6. ANEXOS
Anexo |. Ficha Técnica de Identificacion del Programa.

TEMA VARIABLE DATOS
Ramo 20 - Desarrollo Social
Institucion H. Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez.
Entidad Estado de México.
Unidad

Responsable

Direccion General de Obras Publicas.

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.
02020101 Desarrollo Urbano.

glr?e\;ipuestal 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua.
02020501 Vivienda.
Datos 02050101 Educacion Basica.
Generales | Nombre del Fondo para la Infraestructura Social Municipal 2017.
Programa
Ano de Inicio 2016
Responsable
titular del Arquitecto Serafin Arturo Salas Delgado.
programa
Teléfono de 5371-8300 ext. 1524
contacto
Correo
electrénico de
contacto sasd.arg@gmail.com
L Incidir a través del financiamiento de obras, acciones sociales basicas e
Objetivo . . S L . L
general del inversiones, en benlefluo directo de la .p,obIaC|or.1 que vive gn condicion de
programa pobreza extrema, asi como de la poblacién que vive en localidades con alto
y muy alto nivel de rezago social.
Principal Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para
Normatividad la Infraestructura Social.
Eje del PND
con el que Il. México Incluyente
estd alineado
Objetivos [ opjetivo del
PND con el Objetivo 2.5 Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida
gue esta digna.
alineado
Tema del PND
con el que Acceso a vivienda digna, infraestructura social basica y desarrollo territorial.
estd alineado
Programa
(Sectorial, Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018.
Especial o
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TEMA

VARIABLE

Institucional)
con el que
estd alineado

Objetivo
(Sectorial,
especial o
institucional)
con el que
esta alineado

Objetivo 2 Construir un entorno digno que propicie el desarrollo a través de
la mejora en los servicios basicos, la calidad y espacios de la vivienda y la
infraestructura social.

Estrategia 2.2 Coordinar con estados, municipios y demarcaciones
territoriales acciones, obras e inversiones que beneficien a las personas en
pobreza extrema y rezago social, a través del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social.

Indicador
(Sectorial,
Especial o
Institucional)
con el que
estd alineado

Indicador: Porcentaje de poblacién que padece carencia por calidad y
espacios en la vivienda pertenecientes a las Zonas de Atencidn Prioritaria
Rurales.

Meta 2018: 32.1%

Indicador: Inversidn per capita del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) en localidades con alto y muy alto rezago social.

Meta 2018: 10% superior a la linea base (91.42%).

Lineas de Accidn

2.2.1 Realizar acciones de infraestructura social que beneficien a las
localidades que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza
extrema.

2.2.2 Mejorar la calidad y espacios de las viviendas de personas en
situacion de pobreza extrema y rezago social (Piso, techo, muros,
hacinamiento).

2.2.3 Mejorar los servicios bdsicos de las viviendas en zonas de rezago
social y pobreza extrema (Agua, drenaje, electricidad, combustible para
cocinar).

Propdsito del

Construir un entorno digno que propicie el desarrollo a través de la mejora
en los servicios basicos, la calidad y espacios de la vivienda y la

programa infraestructura social.
Estd constituida por aquellas localidades ubicadas en las Zonas de Atencién
Definicion Prioritaria que para Naucalpan de Judrez son cuatro localidades y que
Poblacion contienen las AGEB.
otencial | Unidad de
° medida AGEB
Cuantificacion 71
La poblacion objetivo, estd definida por aquellos AGEB que presentan la
Definicién dimensién de pobreza que se pretende atacar con el proyecto del
Poblacidn programa.
objetivo Unid.ad de AGEB
medida
Cuantificacion
Definicion La poblacion beneficiaria la constituyen aquellos AGEB de la ZAP que
Poblacion resultan beneficiados por el proyecto realizado.
atendida | Unidad de
medida AGEB
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TEMA VARIABLE

Cuantificacion

DATOS

Presupuesto
para el afio
evaluado

Presupuesto
original (MDP)

$87,183,018.65

Presupuesto
modificado
(MDP)

$ 87,183,018.65

Presupuesto
ejercido (MDP)

$ 87,183,018.65

Cobertura

Entidades
Federativas en

32 entidades federativas.

geografica |las que opera
el programa
Unidad

Focalizacion | territorial del AGEB Urbana Municipal.
programa
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Anexo Il. Ficha de Identificacién y Equivalencia de Procesos

Numero de | Procesos del programa identificados por
Modelo general de procesos .
secuencia el evaluador
1 Proceso de Planeacion: Verifica y comunica
publicacién del PEF, Ramo 33, ROP.
5 Proceso de Planeacion: Apertura cuentas
bancarias.
Proceso de Planeacion: Conoce
3 -
presupuesto Ramo 33 asignado.
Planeacion (planeacion estratégica, Proceso de Planeacion: Da informacion del
programacion y presupuestacion) 4 FISM a la DGDS y recibe las solicitudes de
apoyo.
Valora y jerarquiza las peticiones.
Proceso de Planeacion: Coordina
7 elaboracion de proyectos de alternativas de
solucion de obra publica.
8 Proceso de Planeacion: Elabora PAO.
5 Proceso de Difusion: Difunde los apoyos a
la vivienda que ofrece el programa
12 Proceso de Difusion: Publica el acuerdo de
e . aprobacion del PAO con su presupuesto.
Difusién del programa P
Proceso de Difusion: Presenta el proyecto
19 :
de obra a la comunidad
Proceso de Difusion: Gestiona publicacion
41 . iy .
de informacion de obra terminada.
3 Proceso de Planeacion: Valora y jerarquiza
las demandas sociales.
Solicitud de apoyos Proceso de Aprobacion de PAO: Aplica las
6 CUIS y sistematiza las solicitudes de apoyo.
Turna el expediente a la DGOP.
9 Proceso de Aprobacion de PAO: Revisa y
acuerda el Programa Anual de Obra (PAO).
Seleccién de beneficiarios 10 gzn(c):eso de Aprobacion de PAO: Valora el
11 Proceso de Aprobacion de PAO: Se
aprueba el PAO.
Proceso de Licitacion y Asignacion de Obra:
13 Elabora Ficha Técnica, genera MIDS y
envia expediente a Tesoreria.
B . o Proceso de Licitacion y Asignacion de Obra:
Produccion de bienes o servicios 14 Registra proyectos en SIAVAMEN y SFU
PASH. Envia PAO al OSFEM.
o Proceso de Licitacion y Asignacion de Obra:
Distribucion de apoyos 15 Coordina procedimiento de licitacion,

invitacion y adjudicacion.
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Modelo general de procesos

Produccion de bienes o servicios

Distribucién de apoyos

NUmero de
secuencia

16

Procesos del programa identificados por
el evaluador

Proceso de Licitacion y Asignacion de Obra:
Comunica la contratacion.
Solicita integracién de COCICOVI.

17

Proceso de Licitacion y Asignacion de Obra:
Actualiza su registro en el padrén de
proveedores

22

Proceso de Licitacion y Asignacion de Obra:
Acuerda inicio de obra.

23

Proceso de Licitacion y Asignacion de Obra:
Realiza la construccion de la obra.

24

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Supervisa la obra.

25

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Genera estimaciones de avance de
obra.

26

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Valida las estimaciones de avance de
obra.

27

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Obra concluida.

28

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Revisa estimaciones. Integra Informe
Mensual.

29

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Estimacién igual a avance real.

30

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Recibe expediente para pago de
avance de obra e Informe Mensual.

31

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Expediente completo.

32

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Paga al contratista.
Reporta avances en los sistemas.

33

Proceso de Supervision, Estimacion y
Pago: Recibe pago del avance de obra.

39

Proceso de Finiquito de Obra: Genera
Actas: Verificacion, Finiquito, E/R y de
Extincion de O- D.

40

Proceso de Finiquito de Obra: Gestiona
pago de finiquito e integra al Expediente
Unico de Obra Publica.

42

Proceso de Finiquito de Obra: Recibe
expediente para pago de finiquito.

43

Proceso de Finiquito de Obra: Expediente
completo.
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Numero de | Procesos del programa identificados por
secuencia el evaluador

Modelo general de procesos

Proceso de Finiquito de Obra: Paga finiquito
a contratista y archiva expediente técnico.
Proceso de Finiquito de Obra: Recibe
finiquito de obra.

44

45

Proceso de Entrega -Recepcion de Obra:
34 Verifica la conclusién de obra.
Solicita programacion de entrega de obra.

Proceso de Entrega -Recepcion de Obra:
Coordina evento de preentrega de obra.

35
Entrega de apoyos

Proceso de Entrega -Recepcion de Obra:
Agenda el acto de entrega de obra.

Proceso de Entrega -Recepcion de Obra:

37 Coordina el acto de entrega recepcion de
obra con COCICOVI.

36

Seguimiento a beneficiarios y

monitoreo de apoyos: Ninguno

Proceso de Integracion de COCICOVI:

18 Coordina asamblea para integracion del
COCICOVI por cada obra del PAO.
Proceso de Integracion de COCICOVI:

20 Coordina la integracién del COCICOVI, por
cada obra del PAO.

Proceso de Integracion de COCICOVI:

21 Elabora el Acta Constitutiva de COCICOVI
y el Aviso de Privacidad.

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios

Proceso de Entrega -Recepcion de Obra:
Evaluacion y monitoreo 38 Pregunta a los integrantes del COCICOVI si
hay alguna inconformidad.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de
procesos

Numero de secuencia

Otros procesos (nombre del NUumero de

proceso) secuencia
No Aplica No Aplica No Aplica
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Anexo lll. Flujograma del Programa.

Direccién General de Obras
Publicas

Presidencia Municipal.

Direccién de Desarrollo
Social/ Contratista

Secretaria del Ayuntamiento Tesoreria Contraloria

Direccion

Verifica y comunica

/ Tesoreri \

del PEF,
Ramo 33, ROP. Apertura cuentas Desarrollo Social
3 Presidencia bancarias. Difunde los apoyos a la
vivienda que ofrece el
Conoce presupuesto Ramo| >
f 4 Direccion > programa
33 asignado. Valora y >l .
jerarquiza las demandas Da informacion del FISM
sociales. ala DGDSy recibe las
solicitudes de apoyo.
Valora y jerarquiza las 6| Desarrollo Sox
| Aplica las CUIS y
v sistematiza las solicitudes
5 Planeacion de apoyo. Turna el
a la DGOP.
Coordina elaboracién de
[ de sol o de ob '
le solucion de obra [ ]
publica. Inicial
S
8 Planeacion
Elabora PAO.
9 Comité de Obras 10 Ayuntamiento
Revisa y acuerda el
Programa Anual de Obra > Valora el PAO.
AO).
Acta de
Acuerdo del
PAO
No £Se aprueba
el PAO?
Sy
1,  Secretaria del
Planeacion
EER i Publica el acuerdo de
| iministrativo | _ 16n del PAO con
Elabora Ficha Técnica, su presupuesto.
Ficha | genera MIDS y envia
Técnica,

loao, pba7 ExPediente a Tesorerfa

_— wos (

14 Tesoreria

v Registra proyectos en
SIAVAMEN y SFU PASH.
15 Planeacién Envia PAO al OSFEM.
i Coordina
Actas deVisita ge icitacion, invitacion y
Aclaraciones i
Apertura de adjudicacion.

Propuestas, Fallo.
Contrat

v

16  Planeacion

Comunica la

17 Contratista

v

Solicita integracién de
COCICOVI. Actualiza su registro en el

padrén de proveedores

18  Contraloria

Coordina asamblea para
i ion de COCICOVI
¢ por cada obra del PAO.

19 Planeacion

20 Contraloria Social
Presenta el proyecto de
obra a la comunidad

Coordina la integracién
del COCICOVI, por cada
obra del PAO.

v

21 Contraloria

22 Planeacion Elabora el Acta

c
<

COCICOVIy el Aviso de

Constitutivade
cocicovly
Avisode

Privacidad.
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Direccion General de Obras . N
Contraloria Contratista

Publicas

- 23 Contratista

Realiza la construccién

Secretaria del Ayuntamiento Tesoreria

Presidencia Municipal

- de la obra.
24 Construccion
Supervisa la obra. ¢
25 Contratista
»
>
Genera estimaciones de
~ avance de obra.
26 Construccion
Estima
L de obra
Valida las -
de avance de obra. |

27

si ¢Obra
concluida?
2 Planeacion
Administrativo__|
Revisa estimaciones.
Integra Informe Mensual.
Ficha
Técnica ¢
Informe
mensual
29
¢Estimacion No
iguala
avance real?
30 Tesoreria
si Recibe expediente para
P [pago de avance de obra e
Informe Mensual.
icha Técni caf
‘ Informe
Mensual
31 L
No ’
completo?
¢ si
32 Tesoreria 33 Contratista
Paga al ———
8 Recibe pago del avance
Reporta avances en los
) de obra.
sistemas.
Ficha
. SIAVAMEN Técnica
34 Construccion o
Verifica Ia conclusion de ]
P Contraloria
. Y
Solicita programacion de =
entrega de obra. Coordina evento de pre-
oresidencio entrega de obra.
<
Agenda el acto de entrega
de obra. -
39 Construccion
4
Genera Actas: Contraloria
Verificacién, Finiquito,
i <
E/R y de Extincion de O Coordina el acto de
D. entrega recepcién de obra
42 Tesoreria con COCICOVI.
Acta de
Entrega-
40 Construccion . . Recepcion de
p| Recibe para
Gestiona pago de pago de finiquito. —
finiquito e integra al
e :’Jlr_uco de Obra ¢ Contraloria
Gblica.
Ficha T
Técnica N 43 Aplica encuesta de
o e
- R satisfaccion a
comploto? beneficiarios.
41 Planeacion ¢ si
Gestiona publicacién de 44 Tesoreria a5

informacién de obra
terminada.

Paga finiquito a
contratista y archiva
expediente técnico.

Recibe finiquito de obra.

SIAVAMEN Ficha

PASH Técnica
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Anexo IV. Grado de Consolidacion Operativa del Programa

PUNTAJE
CRITERIO DE COMENTARIOS

VALORACION

Si ’ARCIA NO N/A

Los diferentes procesos del programa tienen en la
Documentos que 20% normatividad existente el respaldo necesario para desarrollar
norman los procesos. tanto las actividades de gestion como las actividades
estratégicas.

Los sistemas informéaticos permiten a los actores realizar la

Documentacion y planeacién, programacién, seguimiento y control de los
conocimiento de los 15% proyectos del programa. Sin embargo, no se cuenta con un
procesos. documento que organice de manera fluida las actividades

entre las dependencias.

Estandarizacion de 15% Seis de ocho procesos operan con sistemas informéticos o
(1] .. . . . ..
procesos. requisitos normativos que permiten la estandarizacion.

Los sistemas informaticos permiten el monitoreo del
10% programa, sin embargo no se cuenta con indicadores de
gestion.

Sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

Se cuenta con tres convenios para la mejora del desempefio
y resultados gubernamentales con la DGOP, la TM y la CIM.
15% No obstante, no se han solventado las recomendaciones de
la evaluacion anterior, por lo que esos trabajos ain no
impactan en las mejoras del desempefio del programa.

Implementacion
sistemética de mejoras

El programa tiene muy buen grado de consolidacion, que se

Grado de S

. L sustenta por un lado en la experiencia del personal, como por
consolidacion 75% . . - o

. la normatividad y los sistemas informéticos que fortalecen las
operativa

actividades de gestion.
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Anexo V. Limites, Articulacion, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de Informacion de los Procesos del

Programa.

Dimension del proceso de Planeacion

Actividad o actividades del proceso de Planeacién

Inicia con el conocimiento de los lineamientos de operacion y montos asignados

¢ Los insumos
y los recursos

Limites Inicio para el ejercicio fiscal en curso.
Fin Termina antes de la aprobacion del PAO.
Tiempo Se rige por las fechas de presentacién del Presupuesto.
Personal LA DGOP y la Tesoreria Municipal cuentan con el personal suficiente y cuentan

con el perfil apropiado.

Sirve de informacion para el monitoreo

son Recursos financieros Se reporta la falta de vehiculos y equipos de medicién que no han sido repuestos.
suficientes y
2 . .. .
adecuados? Infraestructura La infraestructura de la DGOP es suficiente para albergar a sus dependencias
auxiliares, asi como los espacios del servicio.
Otros No aplica.
Productos del proceso El componente central de este proceso es el Programa Anual de Obra.
Productos . . - La realizacion de los proyectos ejecutivos es indispensable para poder realizar el
¢ Sirven de insumo para el proceso siguiente? | . . e,
siguiente proceso que es el de Difusion.
Sistemas empleados El SIIPSO de la Secretaria de Desarrollo Social
Sistemas de | Tipo de informacién recolectada Consultas georeferenciadas.
informacion

La informacién recolectada sirve para alimentar los proyectos del programa.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores para la

ejecucion del proceso?

Si, se formaliza al enlace del programa entre las instancias y se agenda la firma
del convenio para poder ejercer los recursos del FISM.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

Este proceso de Planeacion es pertinente en el contexto de apertura del programa.
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Actividad o actividades del proceso de Difusion y solicitudes de Apoyo

Recibe informacién del programa y lo difunde entre la poblacion.
Limites
Fin Recaba las solicitudes de apoyo a través de las CUIS aplicadas.
Tiempo Se realiza en diferentes momentos del Proceso General.
_¢los Personal Cuenta con personal suficiente, con perfil y experiencia necesaria.
insumos y
los recursos | Recursos financieros Recursos financieros suficientes.
son
suficientes y | qraestructura Cuenta con capacidad instalada suficiente y apropiada.
adecuados?
Otros No aplica.
Productos del proceso Difusion del programa y recepcion de Solicitudes de Apoyo.
Productos
¢ Sirven de insumo para el proceso siguiente? | Si, se genera la propuesta del padrén de beneficiarios para la aplicacion del FISM.
Sistemas empleados Las CUIS se cargan en el SIIPSO.
Sistemas de | Tipo de informacion recolectada Cuestionarios, padrén de beneficiarios.
informacion
Sirve de informacion para el monitoreo Si, se obtiene el padrén de beneficiarios.
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucién | Este proceso no se desarrolla con otros niveles de gobierno, pero si con actores
del proceso? del H. Ayuntamiento cuya coordinacién es adecuada.
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los ; . .
objetivos? Es pertinente en su contexto ya que se ejecuta en la fase inicial del programa.
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Dimension del proceso de Aprobaciéon del PAO

Actividad o actividades del proceso de Aprobacién del PAO

Conocen los lineamientos de operacion, el acuerdo que establece el monto

. Inicio . N . . -
Limites asignado al municipio, la declaratoria de las zonas potenciales a ser beneficiadas.
Fin La produccion de obra publica.
Tiempo . . . o : :
Esta restringido de acuerdo a lo impuesto en el articulo 302 del Codigo Financiero.
. Los servidores publicos que participan en el proceso es suficiente: ocho
¢ Los insumos | Personal

y los recursos
son suficientes
y adecuados?

integrantes del Comité Interno de Obras Publicas y por la otra, los veinte
integrantes del Ayuntamiento.

Recursos financieros

No requiere de recursos materiales o financieros especificos, los recursos son
suficientes.

Infraestructura La infraestructura disponible es suficiente y apropiada.
Otros No aplica.
Productos del proceso PAO debidamente autorizado.
Productos ¢, Sirven de insumo para el proceso siguiente?
" | Si, es la base para conocer las necesidades de obra y buscar la mejor propuesta.
Sistema de Avances Mensuales (SIAVAMEN) de la Secretaria de Finanzas del
Estado de México, )
. El Sistema de Formato Unico (SFU) en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
) Sistemas empleados Hacienda y Crédito Publico (PA(SH),) P
Sistemas de

informacion

El SIIPSO de la Secretaria de Desarrollo
El Sistema de Informacién Puablica de Oficio Mexiguense (IPOMEX).

Social y

Tipo de informacion recolectada

Programa Anual de Obra.

Sirve de informacién para el monitoreo

Si, para la rendicion de cuentas a las instancias publicas y a la poblacién
interesada.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucién

del proceso?

No requiere de la coordinacién con otras instancias o actores de los otros niveles
de gobierno.

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

Es necesario y fundamental por la aprobacién estratégica-técnico-financiera y por
la valoracién y aprobacion final desde una Optica estratégica, financiera y de
atencién a las demandas ciudadanas.

100



PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio y Evaluacion de Politicas Publicas.

Dimension del proceso de Licitacion y Asignacion de

Actividad o actividades del proceso Licitacion y Asignacion de Obra

Obra
Inicio
Limites En el momento en que se oficializa y etiguetan los recursos del fondo.

Ein Con el subproceso de Integracion del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia
(COCICOVI).

Tiempo Conlleva mucho tiempo ya que, en ocasiones, las licitaciones se declaran
desiertas y se realiza un nuevo proceso de licitacion.

Personal

¢ Los insumos
y los recursos
son suficientes
y adecuados?

Se cuenta con el personal suficiente y con el perfil adecuado.

Recursos financieros

En el presupuesto anual no fueron consideradas las necesidades materiales
relativas a los equipos de medicién, equipos de cémputo y vehiculos.

Las instalaciones del edificio que ocupa el DGOP son suficientes y se encuentran

Infraestructura ey
en buenas condiciones.
Otros No aplica.
Productos del proceso Contrato de Obra.
Productos o . e 5
¢Sirven de insumo para el proceso siguiente? | si para la integracion del COCICOVI que es parte de la poblacion beneficiada.
. Sistemas empleados . L . ” . .
Sistemas de No se utiliza algin sistema informatico solo hoja de calculo.
informacion | Tipo de informacion recolectada Contrato de Obra.

Sirve de informacion para el monitoreo

No aplica.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucion

del proceso?

Durante este proceso no se requiere la participacion de actores de otros niveles
de gobierno.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

Es pertinente en la forma en que se realiza, ya que se atienden todos los
requisitos de la normatividad vigente.
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Dimension del proceso de Integracién de COCICOVI Actividad o actividades del proceso de Integracion de COCICOVI

Inicio - ., S . L
Limites Inicia con la aprobacién del PAO y el de Licitacién y Asignacion de Obra.
Fin . L S
Con el subproceso de Estimacion, validacion y pago de avance de obra.
Tiempo L, . .
La conformacién de los COCICOVI se realiza en tiempo y forma.
Personal - . -
¢Los insumos No se cuenta con personal suficiente para realizar todas las actividades.

y los recursos : :
- Recursos financieros . . . . -
son suficientes Los recursos financieros con que cuenta la dependencia son insuficientes.

y adecuados?

Infraestructura Los espacios fisicos que ocupa la Contraloria Interna Municipal son suficientes
para las actividades que se realizan.
Otros No aplica.

Productos del proceso El Acta de Conformacion correspondiente.

Productos
¢Sirven de insumo para el proceso siguiente? | | a conformacion del COCICOVI es un insumo apropiado para el siguiente
subproceso de Supervision, Estimacion y Pago de la obra publica.
Sistemas empleados No se utiliza ningln sistema para la realizacion de las actividades de integracion
Sistemas de del COCICOVI, no obstante, genera en archivos electrdnicos las evidencias.
informacion Tipo de informacion recolectada Acta de Conformacion de COCICOVI.

Si, ademas cobra mayor trascendencia que sean los propios vecinos quienes

Sirve de informacion para el monitoreo o - ot
participen en los trabajos de supervision.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucién

del proceso? Es necesaria la intervencién de la Secretaria de la Contraloria del Estado de

México.

El subproceso de conformacion del COCICOVI es pertinente y oportuno, ya que
la ciudadania goza de autoridad para vigilar el desarrollo del proceso constructivo
y opinar.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?
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Dimension del proceso de Supervision, Estimacién y

Actividad o actividades del proceso de Supervisién, Estimacion y Pago

Pago

Inicio Con el subproceso de Integracion del COCICOVI que como se ha mencionado es

un requisito indispensable, porque se requiere participacion de la ciudadania.
Limites

Fin Con el subproceso del proceso de Construccion de Obra y que es el subproceso
de Entrega-Recepcion de la Obra, y que es cuando se formaliza la conclusion de
la obra.

Tiempo En la fase de supervision de obra como en la revisién de las estimaciones son
actividades donde se pierden tiempos.

Personal El personal involucrado en el proceso es suficiente y cuenta con el perfil

¢ Los insumos
y los recursos
son suficientes
y adecuados?

apropiado, sin embargo, no cuenta con capacitacion reciente.

Recursos financieros

Los recursos son suficientes desde quedan etiquetados al momento en que el
Ayuntamiento aprueba el PAO.

Infraestructura

La DGOP cuenta con la infraestructura suficiente para el desarrollo de este
subproceso.

Otros

No aplica.

Productos

Productos del proceso

La Bitacora de la obra, las Estimaciones de avance o de conclusién de la obra y
las transferencias electrénicas de pago de estimacion al Contratista.

¢ Sirven de insumo para el proceso siguiente?

Este proceso da paso al proceso de Entrega — Recepcion de la obra.
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Dimension del proceso de Supervision, Estimacién y
Pago

Actividad o actividades del proceso de Supervisién, Estimacion y Pago

Sistemas empleados

Sistemas de
informacion

Sistema de Avances Mensuales (SIAVAMEN) de la Secretaria de Finanzas del
Estado de México.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha desarrollado un portal aplicativo
(PASH), para registrar y dar seguimiento en el Sistema de Formato Unico (SFU).
Secretaria de Desarrollo Social desarroll6 el Sistema Integral de Informacién de
los Programas Sociales (SIIPSO).

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y de Proteccién de
Datos personales del Estado de México (INFOEM) ha implementado el Sistema
de Informacién Puablica de Oficio Mexiquense (IPOMEX).

Tipo de informacion recolectada

Registros individualizados de avances fisicos y financieros de las obras del
ejercicio, el destino y resultados de los recursos federales y los
informes que se deben hacer publicos en materia de transparencia.

Sirve de informacion para el monitoreo

La informacion facilita el monitoreo por parte de otros niveles de gobierno, sobre
el destino vy ejercicio de los recursos del programa.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucion
del proceso?

La coordinacion entre los actores internos es adecuada.
Para la coordinacidon con los otros niveles de gobierno, la DGOP ha designado un
enlace.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

El proceso es pertinente dado que permite conocer, a través de sus componentes,
el estado que guarda el sujeto principal del programa que es la obra publica.
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Actividad o actividades del proceso de Entrega- Recepcién de Obra

Inicio Cuando el proceso anterior ha concluido en su totalidad y se cuenta con la entera
Limites satisfaccion de los beneficiarios.

Fin Se da paso al dltimo proceso que es el de Pago de Finiquito de Obra al

Contratista.
Tiempo La CIM resuelve las peticiones de los beneficiarios para los actos de Entrega-
Recepcion en el menor tiempo posible, considerando también la disponibilidad de
agenda del representante de la Secretaria de la Contraloria del Estado de México.
¢Los insumos Personal No se cuenta con personal suficiente para desarrollar todas las actividades que

y los recursos
son suficientes
y adecuados?

son responsabilidad de la CIM.

Recursos financieros

Se reporta falta de vehiculos.

Infraestructura La CIM cuenta con infraestructura suficiente. No obstante, en el caso de sumar
personal, se requerira la capacitacion, el espacio y el equipamiento.
Otros No aplica.
Productos del proceso Acta de Entrega - Recepcion de la obra.
Productos . ) o _ . 5 ; o
¢ Sirven de insumo para el proceso siguiente? Contar_ con un Acta de Entrega-Recepcion esta estipulado en la normatividad para
el siguiente proceso.
Sistemas empleados N i inaan sist . | it d d I
. o se utiliza ningln sistema que sirva para el monitoreo de su desarrollo.
Sistemas de - - — : 9 9 P :
informacién | TiPo de informacion recolectada Propiamente el Acta de Entrega-Recepcion

Sirve de informacién para el monitoreo

Si, cuenta con constancia escrita de los trabajos realizados.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucion

del proceso?

La coordinacion entre actores internos como de otros niveles de gobierno son
adecuadas.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

Este proceso tiene su fundamento en lo estipulado en los articulos 12.57, 12.58,
12.59, 12.64 y 12.65 del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del
Estado de México.
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Dimensidn del proceso de Finiquito de Obra Actividad o actividades del proceso de Finiquito de Obra

Inicio
Con el proceso de Entrega-Recepcién de la obra.
Limites
Fin Culmina con el pago de finiquito al Contratista y la libracién de Responsabilidades
y Obligaciones, aunque queda vigente por un afio la fianza de vicios ocultos.
Tiempo :
El factor tiempo es ya escaso.
Personal El personal de la Direccion General de Obras Publicas y de Tesoreria Municipal
¢Los insumos es suficiente y cuenta con el perfil y experiencia necesarios.
y los recursos . L L
son suficientes | Recursos financieros Se realiza un proceso de planeacion-programacion-presupuesto de los recursos
y adecuados? de las dependencias.
Infraestructura La infraestructura con que se cuenta tanto en la DGOP como en la TM son
suficientes para el personal, mobiliario y equipamiento utilizado.
Otros No aplica.
oroductos Productos del proceso Pago finiquito.
e . L " _
¢ Sirven de insumo para el proceso siguiente? No existe proceso subsecuente.
El Sistema de Avances Mensuales (SIAVAMEN) de la Secretaria de Finanzas del
) Estado de México.
_S|stemas_ fje Sistemas empleados El portal aplicativo (PASH) de la SHCP, donde se hace el cierre en el Sistema de
informacion Formato Unico (SFU).
Sistema Integral de Informacion de los Programas Sociales (SIIPSO).
El sistema WEB IPOMEX desarrollado por el INFOEM.
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Dimension del proceso de Finiquito de Obra Actividad o actividades del proceso de Finiquito de Obra

Balance final de la conclusion de obra y el ejercicio de los recursos del fondo;
Tipo de informacién recolectada conclusion del avance fisico y financiero de cada obra; ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales; informes que se deben hacer publicos en
materia de transparencia; MIDS

Sirve de informacion para el monitoreo Si ya que facilita el monitoreo por parte de otros niveles de gobierno, sobre el
destino y ejercicio de los recursos del programa.

En general la coordinacion entre los diferentes actores del proceso es buena, sin
embargo la interaccion es por acuerdos verbales entre el personal involucrado.
La coordinacion con otros niveles de gobierno, basicamente es a través de los
sistemas mencionados.

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores para la ejecucion
del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos? El proceso es pertinente porque se logra finalizar y dar cierre a cada proyecto de

obra que fue realizada con los recursos del FISM.
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Anexo VI. Propuesta de Modificacion a la Normatividad del Programa.

TIPO DE

NORMATIVIDAD

Constitucion
Politica del
Estado Libre y
Soberano de
México.

Articulo 125. [...] Los
Ayuntamientos celebraran
sesiones extraordinarias de
cabildo cuando la Ley de Ingresos
aprobada por la Legislatura,
impliqgue adecuaciones a su
Presupuesto de Egresos. Estas
sesiones nunca excederan al 15
de febrero y tendran como Unico
objeto, concordar el Presupuesto
de Egresos con la citada Ley de
Ingresos.

PROBLEMA
GENERADO (CAUSAS
Y CONSECUENCIAS):

La permision de ratificar
el Presupuesto de
Egresos Municipal hasta
el 15 de febrero provoca
que el PAO sea
aprobado hasta ese
momento, lo que resta
dias a los demas
procesos del programa
impactando en su
eficacia, eficiencia y
calidad.

SE RECOMIENDA
AGREGAR:

El proceso de licitacion y
asignacion de la obra
publica debera quedar
concretado treinta dias
hébiles posteriores a la
aprobacion del
presupuesto de
conformidad a la
normatividad aplicable.

EFECTO ESPERADO
DE APLICAR LA
RECOMENDACION DE
CAMBIO

Recuperar en promedio
un trimestre en tiempo
para ser destinado a los
demas procesos
particularmente al de la
ejecucion de la obra
publica.

RESTRICCIONES
PRACTICAS QUE
PUEDAN EXISTIR
PARA SU
IMPLEMENTACION

Falta de personal para
desarrollar las fases
previas del proceso de
Licitacion y asignacion
de obras en menor
tiempo del que
actualmente se toma.
Practicas tradicionales
en la realizacién de las
labores que implica la
Licitacion y asignacion
de obra publica.
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Anexo VII. Analisis FODA del Programa.

OPORTUNIDADES

(]
<
N
<
2
w
=
=

INTERNAS

EXTERNAS

FORTALEZAS

e Capacidad institucional para gestionar obra publica con
recursos Federales.

e Capacidad institucional para promover la participacion
ciudadana.

e Se cuenta con personal con experiencia para la
operacion del programa.

e Buena interaccion de los procesos operativos y de
gestion.

e Existe el CIOP conformado por el Presidente Municipal,
CEOP, TES, CIM, DDU, OAPAS, DPCy la DGOP.

e El programa cuenta con justificacion legal y empirica
que sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo.

DEBILIDADES

Baja capacitacion o actualizacion del personal sobre las ROP.
Baja difusion local del programa.

Falta de transparencia en procesos importantes.

No existe proceso para la recepcion de solicitudes de obra
publica de COPACI.

Deficiencia presupuestal operativa.

No existen indicadores de gestion de las actividades de los
procesos.

El proceso administrativo de firma de contratos es lento.

La definicién del PAO consume mucho tiempo.

El proceso de Licitaciéon y asignacion consume mucho
tiempo.

El programa cuenta con estrategias para el desarrollo social
y humano.

SEDESOL publica anualmente el informe anual sobre la
situacién de pobreza y rezago social.

Se cuenta con apoyo interinstitucional para la operatividad
del programa.

El programa cuenta con sistemas informaticos para
seguimiento y control.

Mejorar las relaciones del Gobierno con la sociedad.

DESARROLLAR POTENCIALIDADES.

e Identificar la ruta critica para desarrollar el FISM con
eficacia, eficiencia, calidad, economia y transparencia
en atencion de las prioridades para el desarrollo social
de la poblacién.

ATENDER DESAFIOS.

Promover la capacitaciéon continua del personal con los
otros niveles de gobierno.

Contar con indicadores estratégicos de atencion al informe
anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de
SEDESOL.

Contar con un procedimiento que agilice la firma y
autorizacion de documentos.

Disminuir tiempos de ejecucion de actividades de gestion.
Realizar procesos simultaneos.

La poblacién puede rechazar las obras propuestas en el
PAO.

Los contratistas integran con deficiencias los expedientes
administrativos y de obras.

Los contratistas pueden suspender las obras por falta de
pago.

Los COCICOVI condicionan su firma de Acta de E/R o
después son dificiles de ubicar.

La poblacién asentada fuera del limite urbano solicita los
apoyos del programa.

Las condiciones de la infraestructura urbana pueden
interferir en el desarrollo de las obras.

ABATIR RIESGOS.

e Establecer un proceso que especifique, forma y
requisitos para atencién de demandas de la poblacién
de las ZAP.

e Desarrollar materiales graficos y audiovisuales de
apoyo a la integracion de expedientes.

e Asegurar la gestion para el pago oportuno de
estimaciones de obra.

e Mantener contacto con todos los integrantes de los
COCICOVI durante el desarrollo de las obras.

e Promover el uso de un SIG para completar el
diagndstico de los lugares de obras (informacion
geoldgica, suelos, afios de vida de la infraestructura)

ABATIR LIMITACIONES.

Abrir canales de comunicacion, gestidn y transparencia con
la poblacién respecto al programa.

Promover la gestion de recursos materiales necesarios.
Establecer indicadores de gestion para actividades criticas
de los procesos.

Establecer las prioridades del desarrollo social.

Utilizar técnica Delphi para determinar actividades de
mejora continua de los procesos del programa.
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Anexo VIll. Recomendaciones del Programa

PROCESO RECOMENDACIONES PARA ATENDER LOS CUELLOS DE BOTELLA

Contar con personal suficiente en el area de elaboracidn de proyectos. Esta
Planeacidén accién debera permitir desarrollar los proyectos ejecutivos en menor
tiempo.

Contar con los recursos materiales, como los equipos de medicién de
campo, en cantidad suficiente. Esta condicidn deberd permitir trabajar sin

Planeacién . . . .
interrupciones y con mayor rapidez la elaboracion de los proyectos
ejecutivos del PAO.
L, Promover la concurrencia de recursos hacia este programa para
Planeacion

incrementar sus impactos en la poblacidn.

Entregar al CIOP y al Ayuntamiento para el proceso de valoracién y
aprobacién del PAO, un resumen del diagndstico que incluya un andlisis de
los resultados del Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago

A i |
probacion de Social de Naucalpan de Juarez de la SEDESOL, asi como la contribucion de

PAO. los proyectos del PAO a la reduccién de la pobreza o del rezago social. Esta
informacién debera servir como discriminante para la seleccién de las obras
del PAO y agilizar el proceso de aprobacién.

Supervision, Contar con los recursos humanos y materiales en cantidad suficiente, como
estimacidn y pago |vehiculos, para garantizar la eficacia y eficiencia en el proceso de supervision
de obra. de obra.

Elaborar material informativo que sirva de control a los Contratistas para la
integracion de sus expedientes, como la presentacion de estimaciones. Esta
accion deberd contribuir a eliminar el rechazo sus expedientes en las
diferentes unidades administrativas en las gestiones del programa.

Supervision,
estimacion y pago
de obra.

Contar con los recursos humanos y materiales en cantidad suficiente, como
vehiculos, para garantizar la eficacia y eficiencia en el proceso de Entrega-
Recepcion de obra.

Entrega-recepcion
de obra.

Contar con los recursos materiales suficientes, como equipos de computo,
hardware periférico y licencias de software que permitan gestionar grandes
volumenes de informacién documental de manera eficaz, eficiente y con
seguridad.

Finiquito de obra.
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PROCESO RECOMENDACIONES PARA ATENDER LAS AREAS DE OPORTUNIDAD

Identificar las oportunidades del proceso de planeacidon como proceso
Planeacién simultaneo con otros procesos para disminuir el tiempo de realizacién de
los proyectos ejecutivos del PAO.

Licitacion y Implementar un sistema que permita automatizar la generacién de
Asignacion de documentos del proceso: bases, convocatoria, apertura de propuestas, acta
obras. de fallo, contrato.

# RECOMENDACIONES GENERALES DEL PROGRAMA

Promover la capacitacién de todo el personal que interviene en las
1 gestiones del programa, tanto en los lineamientos del FAIS como otras
disposiciones reglamentarias y sobre gestion de proyectos.

Elaborar e implementar los procedimientos especificos del FISM, los cuales
2 deberdn ser del conocimiento y aplicacion de los actores correspondientes,
sin importar a que dependencia estan adscritos.

Establecer los criterios y hacer el analisis de la poblacién potencial,
poblacién objetivo y poblacién beneficiaria (poblacién atendida) de los

3 proyectos del programa, de conformidad a lo establecido en el Manual
para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para
el ejercicio fiscal correspondiente.

Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios de los componentes del

4
programa.

5 Adoptar un sistema de indicadores de gestién propio del FISM que permita
la mejora del desempeiio del programa.

6 Aprovechar la concurrencia de recursos para incrementar el impacto del

programa.
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Anexo IX. Sistemas de Monitoreo e Indicadores de Gestion del Programa

Por cada proceso se disefiaron sus indicadores de eficacia, eficiencia y calidad, con metas.

Proceso de Frecuencia
.. Nombre Férmula de calculo Meta Interpretacion Sentido de
Planeacién .
Medicion
. Variacion (.(TOt.aI de o Mide el incremento
Indicador de | porcentual del | beneficiarios del afio
eficacia ndmero de actual/ Total de 10% porcentua_l gn'el total de Ascendente Anual
DGOP beneficiarios | beneficiarios del afio beneficiarios del
del FISM anterior)-1)*100 programa
(Proyectos Mide la eficiencia en la
Indicador de | Porcentaje de lizados/ realizacion de los
eficiencia proyectos rISfoIZ:ctos 100% proyectos requeridos, a | Ascendente Anual
DGOP realizados requerrdos)*loo mayor po.rc'entaTje, mayor
eficiencia.
Mide la calidad de los
proyectos presentados
Indicador de Porcentaje de (Proyectos para el .POA, a mayor
calidad proyectos aprobados/ 100% porcentaje, m:?\}/or grado Ascendente Anual
DGOP aprobados por Proyectos de atencidn a
el CIOP presentados)*100 lineamientos y
prioridades de la
poblacidn.

Proceso de Frecuencia
aprobacion Nombre Férmula de calculo Meta Interpretacion Sentido de
del PAO Medicion
(Total de proyectos
Porcentaje de FISM publlcadols en Mide la eficacia en la
. L IPOMEX 10 dias L
Indicador de | publicaciénde | ., . . publicacién de la
L. hdbiles posteriores a . L
eficacia los proyectos la aprobacion del 100% informacién de los Ascendente Anual
DGOP del FISM en el P:O/ Total de proyectos del FISM en el
IPOMEX. IPOMEX.
proyectos del
FISM)*100
(Total de Mide la variacién
Tasa de beneficiarios del porcentual del total de
Indicador de variacién de | FISM del afio actual/ . beneficiarios del PAO, a
s Cambio
eficiencia los Total de ositivo mayor valor, mayor Ascendente Anual
DGOP beneficiarios beneficiarios del P incremento en los
del FISM FISM del afio beneficiarios en el afio
anterior)-1)*100 actual
Porcentaie de (Total de votos a Mide la calidad en la
Indicador de votos a fJavor favor de aprobacién elaboracién del PAO, a
calidad - del PAO/ Total de 100% | mayor porcentaje, mayor | Ascendente Anual
de aprobacién . -
DGOP del PAO integrantes del aceptacién de los
Ayuntamiento)* 100 proyectos presentados.
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Proceso de Frecuencia
e . Nombre Férmula de célculo Meta Interpretacion Sentido ([
difusion . .
Medicion
Tasa de . s
L, ((Total de CUIS Mide la variacion
. variacion de o .
Indicador de cuIS levantados el afio Cambio porcentual en la cantidad
eficacia actual/ Total de CUIS " de CUIS que se levantan | Ascendente Anual
levantados " positivo
DGDS respecto al levantados el afio para proceso de
o P . anterior)-1)*100 seleccion de beneficiarios
afio anterior
Porcentaje de . .
) culs (Total de CUIS Mide el porcentaje de
Indicador de CUIS que se levantan
. levantadas levantadas/ Total de
eficiencia . 100% respecto al total de Ascendente Anual
respecto al solicitudes de .
DGDS solicitudes de apoyo de la
total de apoyo)*100 L
. poblacién
solicitudes
. (Total de obras FISM
Porcentaje de . . .
. I presentadas y sin Mide el porcentaje de
flicacofieel| aprobacion de objeciones de la obras FISM en que la
calidad obras por la ) L 100% L, 9 Ascendente Anual
L poblacién poblacién no expone
DGOP poblacién _ L
beneficiaria beneficiaria/ Total alguna objecion
de obras FISM)*100

Proceso de

Frecuencia
integracion Nombre Férmula de cdlculo Interpretacion Sentido de
de COCICOVI Medicion
. (Total de COCICOVI
Porcentaje de integrados antes de Mide el porcentaje de
Indicadorde |  COCICOVI 8 porcenta)
.. . 9 dias de haberse COCICOVI integrados
eficacia integrados con . . 80% , Ascendente Anual
. . recibido el oficio/ antes de 9 dias de que se
ciM inmediatez a la Ny
solicitud Total de obras solicito
FISM)*100
. (Total de COCICOVI Mide la eficiencia en la
Indicador de Porcentaje de integrados antes del integracion de los
eficiencia .COCICOVI inicio de obra/ Total | 100% COCICOVI.’ a mayor Ascendente Anual
integrados porcentaje, mayor
ciM de obras del .
oportunamente N cumplimiento de la
programa)*100 .
normatividad
Mide la calidad del
Porcentaje de | (Total de COCICOVI proceso de integracion
Indicador de coclovi integrados sin de COCICOVI, a mayor
calidad integrados sin | objeciones/ Totalde | 100% porcentaje, mayor Ascendente Anual
DGOP-CIM objeciones de obras del conformidad de la
la poblacidn programa)*100 poblacién hacia el
programa.
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Proceso de
construccion
de obra

Nombre

Férmula de calculo

(Total de

Interpretacion

Sentido

Frecuencia
de
Medicion

Indicador de | Promedio de supervisiones . .
L .. . Mide el promedio de
eficacia supervisiones realizadas a obras 3 supervisiones bor obra Ascendente Anual
DGOP por obra FISM/ Total de obras P P ’
FISM)
P tajed
orcentaje de (Total de obras . .
. obras . Mide el porcentaje de
GLLELERCE realizadas de ejecutadas en las obras que se realizan en
eficiencia fechas de contrato/ 10% q . Ascendente Anual
acuerdo a las las fechas estipuladas en
beop fechas del Total de obras del el contrato
FISM)*100
contrato
. (Total de obras
Porcentaje de .
ejecutadas con el . .
. obras con Mide el porcentaje de
Indicador de ejercicio presupuesto obras que se ejecutan
calidad rejsu uestal contratado igual a 86% con :: resu Juesto Ascendente Anual
DGOP-TES P P presupuesto P P
acorde alo L contratado.
ejercido/ Total de
contratado

obras del FISM)*100

Proceso de
entrega-
recepcion de
obra

Nombre

Porcentaje de

Férmula de calculo

(Total de obras

Interpretacion

Sentido

Frecuencia
de
Medicion

proceso de entresadas antes de Mide el porcentaje de
Indicador de entrega de 21 gias desoués obras que son entregadas
eficacia obra realizado haberse concrl)uido/ 70% con prontitud unavez | Ascendente Anual
CIM-DGOP | con prontitud Total de obras que la obra ha sido
al concluir la FISM)*100 concluida.
obra.
Porcentaje de (Total COCICOVI que Mide el porcentaje de
Indicador de | COCICOVI que . q‘ P )
NP ] firma el Acta E-R in COCICOVI que cumplen
eficiencia firman el Acta . 100% I Ascendente Anual
CIM-DGOP E-R con situ/ Total de obras con las responsabilidades
" .
oportunidad entregadas)*100 adquiridas
Porcentaie de Mide la calidad de los
COCIOVIJ e (Total de COCICOVI componentes del
Indicador de firman act: de | Aue firman acta E-R programa, a mayor
calidad entrega- sin objeciones/ Total | 100% porcentaje, mayor Ascendente Anual
DGOP-CIM rece ciégn sin de obras del conformidad de la
oijciones programa)*100 poblacién hacia la obra

realizada.
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Proceso de

finiquito

Indicador de

Nombre

Porcentaje de
cumplimiento

Férmula de calculo

(Total de obras FISM
concluidas con

Interpretacion

Mide el porcentaje de

Sentido

Frecuencia
de
Medicion

.. d ) - b luid
eficacia obli a:iones informacién en 100% oinrfzs;;zr;?éurl: haasscizza Ascendente Anual
DGOP & IPOMEX/ Total obras .
de FISM)*100 publicada en IPOMEX.
transparencia
(Total de
. estimaciones de
Porcentaje de L . .
. L finiquito pagadas Mide el porcentaje de
Indicador de | cumplimiento > . . T
.. antes de 30 dias una estimaciones de finiquito
eficiencia en el pago de . 100% Ascendente Anual
. ; vez autorizada por pagadas conforma a la
DGOP-TES estimaciones .
L residente/ Total de ley.
de finiquito - -
estimaciones de
finiquito)*100
(Total de obras FISM
| .
Porcentaje de ecnu?nue“g ;:;Zr;tls;a Mide el porcentaje de
Indicador de obras forrza normas ge’ obras en las que el
calidad realizadas c::\lidad 100% Contratista cumplid las | Ascendente Anual
DGOP conforme a lo especiﬂcacignes/ especificaciones de
especificado Total obras contrato
FISM)*100
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Anexo X. Trabajo de Campo Realizado

Dependencia
General o
Auxiliar

Fechay

Duracién de
la Entrevista

Entrevistado (puesto)

Instrumento
Empleado

Observaciones

Luis Israel Martinez Rios.

Bateria de preguntas

CONEVAL.

Contraloria 26/07/2018 . - y temas guia. TdR|Envia evidencias de los procesos a su
e o Coordinador de Evaluacién y
Interna Municipal 01:40:00 Seguimiento Procesos cargo.
' CONEVAL.
Bateria de preguntas
DGOP 26/07/2018 | Maximo Uriel Araujo Inzunza. y temas guia. TdR |Entregd evidencias de los procesos de su
00:50:00 Subdirector de Construccion Procesos area.
CONEVAL.
. Han asaltado a los topégrafos en los
Bateria de preguntas levantamientos or lo ue tienen
26/07/2018 | Fernando Huerta Pelaez. y temas guia. TdR|. o . P q
DGOP Py : insuficiencia de equipos que genera cuello
01:00:00 Subdirector de Proyectos. Procesos de botella en fiempo bara preparar la
CONEVAL. \ e PO para prep
informacion.
Martin Hernandez Bateria de preguntas | Las ROP limitan el desarrollo urbano.
26/07/2018 ) y temas guia. TdR|La ZAP no checa con la realidad actual.
DGOP . Departamento de Concursos, Contratos y !
00:55:00 Estimaciones Procesos La poblacién les ha cancelado proyectos
' CONEVAL. de obra.
Bateria de preguntas
DGOP 26/07/2018 | Marco Antonio Olvera Ramirez. y temas guia. TdR
00:55:00 Departamento de Proyectos Ingenieria. Procesos
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Entrevistado (puesto)

Instrumento
Empleado

Observaciones

Bateria de preguntas

Se promueve el Acta Constitutiva del

Contraloria 26/07/2018 | Carmen Lépez Cervantes. y temas guia. TdR COCICOVI. que sera responsable de la
Interna Municipal 00:51:00 Departamento de Contraloria Social. Procesos inspeccion 'de(:qla obra lflb|i(r3)a
CONEVAL. P P '
Bateria de preguntas
Tesoreria 26/07/2018 | Brenda Paola Morales Sanchez. y temas guia. TdR|Envia evidencia documental del Reporte
Municipal 01:05:00 Departamento de Ramo 33. Procesos del SIAVAMEN, reportado en el PASH.
CONEVAL.
Maximo Uriel Araujo Inzunza.
Subdirector de Construccion
Jesls Chéavez Sanchez
Estimaciones y precios unitarios
. Mario A. Fis Madrid
Contraloria .
| Departamento de Proyectos Ingenieria.
nterna .
Municipal 07/09/2018 |AAgustin Robledo Calva . _
. A Direccién de General de Obras Publicas | Grupo de Enfoque Acuerdo de flujograma
Tesoreria 02:00:00 .
- Brenda Paola Morales Sanchez.
Municipal,
Departamento de Ramo 33.
DGOP. X
Carmen Lopez Cervantes.
Departamento de Contraloria Social.
Luis Israel Martinez Rios.
Coordinacion de Evaluacion y
Seguimiento.
GDe:rneecrgloge 17/09/2018 |José Guadalupe Alva Silva Entrevista a actor
00:51:00 Departamento de Desarrollo Social. clave.

Desarrollo Social
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Anexo Xl. Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Instrumento 1. Entrevista a los servidores publicos.
El propdsito de este instrumento es obtener informacidn cualitativa de la pertinencia
y articulacién del proceso de gestion de los recursos del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal (FISM) en el municipio de Naucalpan de Juarez, México, en el
ejercicio fiscal 2017.
Para ello, de acuerdo con tu participacidn y experiencias en las gestiones del FISM
2017, se te solicita responder con detalle, veracidad y libertad el siguiente
cuestionario. Cabe mencionar que las respuestas no seran calificadas, es decir, no
hay respuestas buenas o respuestas malas, solo serdn analizadas para el propdsito
arriba mencionado.

Nombre:

Apellidos:

Dependencia
General:

Dependencia
Auxiliar:

Cargo:

Rango de

ad " Menosde25afios | De26a30afios [ De3la35afios | De36ad0afios | Mas de 41 afios
edad:

" Hasta 1 afio i De 1 hasta 2 afios " De2hastadafios (7 Dedhasta8afios .. M&s de 8 afios

Ailos como
servidor
publico:

Aiios trabajando
el FISM:

Género: " Masculino (" Femenino

1 ¢Qué actividades se realizan en tu area respecto a las gestiones del FISM?

2 ¢Cudl es el fundamento legal o normativo de esas actividades que se realizan en tu drea respecto a las
gestiones del FISM?

3 ¢Cudles son los alcances de las actividades que se realizan en tu 4rea respecto a las gestiones del FISM?

4 ¢Con cudles dependencias generales y auxiliares tienes interaccion? ¢ Qué productos entregas y cudles

recibes?
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10

11

12

13

14

éLos productos de tus actividades sirven como insumo para las actividades subsecuentes del proceso?

" Siempre ™ Casi siempre { Ocasionalmente & Rzramente " Nunca

¢La coordinacidn con las otras dependencias generales o auxiliares es?

Totalmente
adecuada

¢~ Totalmente

{" Adecuada " Indeciso {* Inadecuada inadecuada

éLos insumos y los recursos materiales con los que dispones son suficientes para el funcionamiento del
proceso que se realiza?

¢~ Totalmente ~ . - . . ¢~ Totalmente
suficientes suficientes Indeciso [ Insuficiente suficientes

En caso de ser insuficientes, especifica tu respuesta.

¢El personal que participa en el proceso es suficiente?

¢~ Totalmente ~ - . : - ¢~ Totalmente
suficiente Suficiente Indeciso " Insuficiente cuficiente

¢El personal que participa en el proceso tiene el perfil adecuado?

¢~ Totalmente ¢~ Totalmente

; i
adecuado f Adecuado £ Indeciso Inadecuado inadecuado
¢El personal que participa en el proceso esta capacitado para realizar sus funciones?
" Muy capacitado(” Capacitado ™ Indeciso " Poco capacitado! Sincapacitacion

¢El (los) sistema(s) que utilizas en el proceso es(son) adecuado(s)?

P Totalmente
adecuado

¢~ Totalmente

" Adecuado " Indeciso (" Inadecuado inadecuado

El (los) sistema(s) se utiliza(n) ademas como fuente de informacidn para el monitoreo del programa en
diferentes niveles de gobierno/autoridad?

¢ Muy " Frecuentement/! Ocasionalmente!” Raramente " Nunca
frecuentemente

¢Cuales son los mecanismos, instrumentos o herramientas que utilizan en tu area para conocer el
grado de satisfaccion de los beneficiarios de las acciones del programa?

15

16

17

1.- éCudles son los documentos que regulan las actividades respecto a los procesos del FISM?

¢Los documentos son utilizados por las areas ejecutoras de los procesos del FISM?

" Todas las dreas{ Algunas dreas {~ pgcas 4reas " Muypocas areaf’ Ninguna

¢Utilizas algun sistema para el seguimiento periddico de indicadores estratégicos o de gestion de las
actividades de tu drea?
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19

20

21

22

23

24

25

18

" Siempre " Casisiempre [ Ocasionalmente (™ Raramente " Nunca

¢Cuales mecanismos o procesos utilizas para la mejora continua de las actividades de tu area?

¢Cuales son los principales problemas u obstaculos en tu area para la ejecucion del FISM?

¢Cuales son tus propuestas para solucionar dichos problemas u obstéaculos?

¢Cuales son los “cuellos de botella” que genera o enfrenta tu area respecto a los procesos del FISM?
¢Cuales son las areas de oportunidad de tu area respecto a los procesos del FISM?

¢Qué actividades pueden ser reconocidas como “buenas practicas” en la operacion del FISM?

¢Cuentas con capacitacion para la operacion del FISM? Favor de especificar cuando, la tematica y quién
la impartid.

¢Los servidores publicos cumplen con el procedimiento de Evaluacion de Confianza?

™ Siempre " Casisiempre ! Ocasionalmente{” Raramente " Nunca
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Anexo Xll. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Evaluadora

y el Costo de la Evaluacion.

Nombre del coordinador de la Arturo Hernandez Hernandez

evaluacion:

Nombre de los principales | Ana Bertha Mendoza Olvera, Victor Hugo
colaboradores: Aguilar  Pavon, Veronica Alejandra

Hernandez Luebbert.

Nombre de la unidad Subdireccion de Planeacion.
administrativa responsable de dar | Dependiente de la Direccion de Gobierno

seguimiento a la evaluacion: Digital y Planeacion

Nombre del titular de la unidad lliana Grisel Garcia Vilchis
administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la Adjudicacion directa.

instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion: $260,000.00
(Méas ILV.A))
Fuente de financiamiento: Recursos propios.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Para efectos de la presente evaluacion, seran aplicables las definiciones siguientes:
AGEB: Area Geoestadistica Basica.

Catalogo del FAIS: Al listado de proyectos de infraestructura social basica que se
puedan llevar a cabo con recursos del FAIS, el cual permite identificar la incidencia
de éstos en los indicadores de carencia sociales que define el CONEVAL para la
medicion multidimensional de la pobreza y del rezago social.

CENFEMUL: Catalogo Unico de Entidades Federativas, Municipios y Localidades
del INEGI.

CEOP: Comision Edilicia de Obras Publicas.

CIM: Contraloria Interna Municipal.

CIOP: Comité Interno de Obras Publicas.

COCICOVI: Comité Ciudadano de Control y Vigilancia.
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
CUIS: Cuestionarios Unicos de Informacién Socioeconémica.
DAG: Dimension Administrativa del Gasto.

DDU: Direccion de Desarrollo Urbano.

DGDS: Direccion General de Desarrollo Social.

DGOP: Direccion General de Obras Publicas.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DPC: Direccion de Proteccion Civil.
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DT: Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México.
E/R: Entrega-Recepcion.

Entidades: Entidades Federativas.

FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
FISE: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.

FISMDF/FISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INFOEM: Informacién Publica y de Proteccién de Datos personales del Estado de

México.

Informe Anual: Al documento en el que se informa sobre la situacion de pobreza y
rezago social de las entidades, municipios y DT que realice la Secretaria de
Desarrollo Social, que debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacion a mas

tardar el dltimo dia habil de enero del ejercicio fiscal correspondiente.

Infraestructura Social Basica: Obras y acciones de infraestructura relacionadas con
los rubros de gasto sefialados en el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal
para el FISE y el FISMDF.

IPOMEX: Informacion Publica de Oficio Mexiquense.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LFRPH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

LGEEPA: Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente.
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Lineamientos: Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, incluyendo sus Anexos y los Manuales
para la Presentacion de Proyectos Especiales y de Operaciones de los Agentes

para el Desarrollo Local FAIS.

MIDS: Matriz de Inversion para el Desarrollo Social. Herramienta que la SEDESOL
utilizara para identificar la incidencia de los proyectos que realicen las entidades,
municipios y DT en los indicadores de situacion de pobreza y rezago social que se

sefialan en el Informe Anual.

OAPAS: Organismo de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento.
OSFEM: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

PAO: Programa Anual de Obra.

PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PbRM: Presupuesto basado en Resultados Municipal.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

PPM: Presupuesto por Programas Municipales.

Recursos FAIS: Se refiere a los recursos federales transferidos a los gobiernos

locales correspondientes a los recursos del FISE y FISMDF.
ROP: Reglas de Operacion.

SC: Subdireccion de Construccion.

SED: Sistema de Evaluacion de Desempefio.

SEDATU: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.
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SFGEM: Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

SFU: Sistema de Formato Unico, que es el sistema establecido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en términos del articulo 85 de la PFPRH, mediante el
cual se reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los recursos

federales transferidos a las entidades federativas, municipios y DT.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIAVAMEN: Sistema de Avances Mensuales.

SIED: Sistema Institucional de Evaluacién del Desempefio.

SIIPSO: Sistema Integral de Informacion de los Programas Sociales.
SPyC: Subdireccion de Planeacion y Control.

SSPEDR: Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional de la
SEDESOL.

TCMA: Tasas de Crecimiento Media Anual.

TdR: Términos de Referencia.

TM: Tesoreria Municipal.

UIPPE: Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

ZAP: Zonas de Atencioén Prioritaria conforme a la definicién establecida en el articulo
29 de la LGDS.

ZAP rural: los listados en el Anexo A del Decreto por el que se formula la
Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritarias para el ejercicio fiscal vigente.

ZAP urbana: las Areas Geoestadisticas Basicas listadas en el Anexo B del Decreto
por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el

ejercicio fiscal vigente.
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